Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

[k

BENUTZERHANDBUCH
SILVERDAT® 3 PRO

VERSION 02.2022.0.2

Ausgabe:
02.2022

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH | Hellmuth-Hirth-StraBe 1 | 73760 Ostfildern



IMPRESSUM

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Hellmuth-Hirth-StraBe 1

73760 Ostfildern

www.dat.de

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro
Version 02.2022.0.2
Entwicklungsstand 02.2022

Erstellung:
© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
GA-CSS-TW

Alle Rechte vorbehalten.

Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form

(Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder einem anderen Verfahren)
ohne schriftliche Genehmigung der DAT reproduziert oder
unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet werden.



BENUTZERHANDBUCH |
SILVERDAT® 3 PRO
INHALTSVERZEICHNIS
1 SEMINARE/WEBINARE ELEARNING BEREICH.......cccuiuiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiniiieienceeenenees 8
2 ABWICKLUNG VON UNFALLSCHADEN .......ccuuietuuuererunnseernnnseensnsseensnssessnnssesnnnseessnsseees 10
2.1 Haftpflichtschaden.......ciiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiieteerneceseneseseneresenssessnnsesnnnsenne 11
2 A € 1 o3 of 3 T T = 3 e 12
3 ARBEITEN IM SCHADENNETZ....citttiiiiuininiiiiiiniiieiiiiiieittieiececneteiesecncsesesscncssecscnes 15
3.1 Auftragseroffnung / Kalkulation.......c.cceveeiiiiiiiniiiiiiieiiinioiieieiieeiosniossscsssssnnsonnss 16
3.2 Vorgangsbearbeitung bei der Versicherung.........cocceveeiiiiiiiniiiiiiieeiiinionieiecsnnsonnss 17
0 I 1 1 - TaTa =1 w AT oV - SO P 17
3.4 Rechnungsprifung / ZahluNg......ccceeieeeiiieeeieireeteeraneeeraneeesonceesnnssessnsscessssccsnnsens 17
4  ALLGEMEINE INFORMATIONEN ...ccuiuiuiiiiuiniiieieiniiiieieeniieiereeniieiesecnciesecscnsesecscnssanes 18
4.1 Eigenschaften der SilverDAT® 3 ONliN€@-Version ......c.ccceveeereeeerererreenecnseceesncnsnsnnns 18
T Ny A WY 7= o U [ PP 19
4.2.1 Verwendete ReparatuUrCOdes . ..ooueiiiiriiiiiietiiiiteiiiieeieeieeeeeieeeeenseeeenneeeennns 21
4.2.2  SYSLEMZUGANG .. . ueeeenntetieeeeeanteeeaeeeaaneereanneeeeneerennnesennneseenneesennnasennns 22
4.2.3  SystemfUNKEIONEN .. cn ittt e et eeeeeeeeneeenneeaneeaneeannes 25
4.2.4  Allgemeine FUNKLIONEN ... .uineirit i eii e e et eeeeeeeeneeenneeaneeaneeannes 26
V3 N T 1= 1010 =] ] o) i | R PP 27
42,6 Hilfe oinineiiiniii i 27
O A A o - Tl 3 =S PP 28
4.2.8  ADMELAEN..c.uiitiiniii i e 28
5  SYSTEMEINSTELLUNGEN.....ciuititiiiiititiiiieititiiiiiiiiiiiieieetiitiettenttesesecntesesscnsesesscnsnnes 29
T e 11T T e 30
5.2 Unternehmensinfo editieren........ccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieceiececaees 31
o % B N o T =Tl oo - L 4 =] PPN 34
5.2.2  ANSIChE VErWallen ....ueiii et e e et e et eeeeeeeanneannaanns 35
5.3 TeileauswahlverwaltuUng.......c.ccieeiiiieiiiieieiieeteereeeeeraneeeseneeennnseessnsscesnnsecsnnsens 37
5.4 FremdleistuUngSpoSitioNeN ....cuiiieeiiiiiitiiieeteireeteereneeeraneeeroneeesnnssessnsseesnnseennnsenns 40
5.5 Vorgangsbezogene Daten ......c.ccieeiiiieeieieneieireetenseeeeesneeeesanseessnsscesnssessnsscennnsens 41
5.6 ArbeitsloRNfaktoren ......c.coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiien e eeaas 43
5.7 Ersatzteilfaktoren.....ccccveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieeieieieceeaeiesaeenees 45
TR IR Va4 - 1 o= o e 46

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 2 von 219



BENUTZERHANDBUCH |
SILVERDAT® 3 PRO

5.8.1 Einstellungen Lackfaktoren DAT EUrOlacK.......ceevvueiirneeerrineeennneeeenneeeennneenns 47

5.8.2 Einstellungen Lackfaktoren AZT .....veiiireiiiiieiiiieeieineeeerrneeeenneesennneeesnneenns 49

5.8.3 Einstellungen Lackfaktoren Hersteller......coovueiviieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieerenneeenns 50

5.9 Arbeitskosten/ErmaBigUNGEN ......ccveveiiieeiiinieinieineisetossiosssossssssssosssossssssssssssonnss 51
5.10BenutzereinstelluNgen ... .c.cciiiiiiiiiiiiiiieieireeteereeteeraeeeesenseesnnesesnnsseesnnseennnsenns 53
5.10.1 Allgemeine EiNStellUNgEn ......uiiiiiiiiiiiiii ittt ee e e eeeeaeans 54
5.10.2 Einstellungen Schadenkalkulation .........c.ceiieiiiiiiiiiiiiiiiriieiiriieereeeeneanns 55
5.10.3 AUTtrage arChiVIErEN ..ottt it et e it eie e eieeeeeasaeeeanaeeeanaeenns 58
5.10.4 Autoclaim WeDServIiCe . ....ouuuiineiiii i e 58
5.10.5 COM Layer KOnfiguration.....oereeiiereeirereeeerineeeeeneereseeeesneeessnnesssnnesssnneenns 58
5.10.6 OffNIUNGSZEILEN 1.evivniniriiiniteiei ettt ettt et eeree et ererenerernenenernanes 58

L I B =)' Ao g - T =] o L PP 58
L 7 AT of o1 1= L =] o =131 U4 V- SO N 59
TR 372 [ =231 11 e o 59
5.13.1 Kontaktpersonen einzeln verwalten .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ceeeieeeans 59
5.13.2 Kontaktpersonen mit Adressbuchvorlage per Massenimport verwalten ............... 60
5.13.3 Kontaktpersonen im Auftrag hinterlegen.......ccvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeneeenns 62
5.13.4 Kontaktdaten im Auftrag verwalten ........cooiriiiiiieiiiiiiiiiiiiriieeeerneerennneenns 63
5.14Arbeitsablauf.....cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir ittt s s s e e 64
5.14.1 E-Mail-Vorlage verwalten ..ot eas 64

6  PROGRAMMFUNKTIONEN ...uiitiiitiitiitiitiitiiniiteietietietiecesecesssstenccescssssssnscnssnsssnsansons 70
6.1 VorgangsiubersiCht .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiteieetereneteteneteesenseesenssessnssessnnscannnses 70
6.1.1 Darstellung der Sichtbaren Spalten anpPassen .......ccceeeiiieererieeeeenneeeenneeeennnens 71

LT T 1L N 73

6.1.3  SUChEN VON DAteNSALZEN ...euuuirnnteieeet et teenteeteeneeeaeeeaneeeneeanneanneeaneeaneens 74
(oY I B =T 0 1W w4 o) o [T PPN 75

6.1.5  AutomatisCher Ordner......coueiiiiii i et e eeee et eeneeeaneeanaaanaans 76
6.1.6 Kirzlich (geoffnete DatenSatZe) ....ccvvveirieiriniiiitieiieieeiteieeaneeanneeaneeanens 77
6.1.7 Vorgange erstellen/bearbeiten .....coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ieereereeeeaees 78
6.1.8 Navigieren innerhalb des Vorgangs.......ceveeiiereierrieeeereerernneeeerneeeenneeeeonness 79

7  SCHADENKALKULATION ...uuiitiiitiiniiniineiietiniintoesssssntsnsonsssssssssnssssssssssssnsssssssssnssnsons 80
7.1 AUFEragserOff NUNG . .ciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieneeetteetiecnnsssteesssssnssssecessssnnsssscassssnnans 81
7.1.1  Versicherungsfall JA/NEIN ...ccoueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiieriieeeerrneeeenneeeenneeeannnens 82
7.1.2 Serienlbergreifende Kalkulation Ja/Nein......coceiviiiiiiiiiiiiiiieiriiieerenneeeannness 83

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 3 von 219



BENUTZERHANDBUCH |
SILVERDAT® 3 PRO

VAV - 11| 4= VT - B P 83
7.3 FaRrzeughalter ......cciiieiiiiiiiiiiiiiiiiettenenetenenetesenesessnnscesenssesenssessnssessnnscannnses 84
7.4 Versicherung und Kennzeichenabfrage.......ccciviiiiiiiiiiniiiiiiiiiienioinioiicseisensonnsones 84
2 3 I =1 1 ol 1= U T~ S PP 85
7.4.2 KennzeiChenabfrage ....cvviriiiiiiiiiiiiiiiiii i e et e i e e eeeaaen 85
7.4.3 Versicherungsart/Selbstbeteiligung.......coouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeaees 86
YA R Yol T Ta (= o - T o PPN 86
7.4.5  AbBtretungserklarUng ....coeeiiiiiiiiiiiiiii ittt e et et eeeieeeeetnaeeeanaeeeanaenn 87
7.4.6  UNFallgegner c.uereiiiietiiiiieii i etiie et eeenneeeanneeeennnesasnnesesnneessnnneesnness 88
7.5 FahrzeugausWahl.......cccceiiiiieiiiineiiiieetieienerenenerenenescesnnseesenssesenssessnsscssnnsssnnnsss 88
7.5.1 Fahrzeugauswahl Uber die VIN-Abfrage......cvvviuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeneeeannnens 89
7.5.2 DAT VIN-Verfahren .. ..ot 91
7.5.3 Sonderfalle bei der VIN-ADfrage ......covriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii i ereeeeeeeeeneens 92

7.5.4 Fahrzeugauswahl ngch KBA-Nummern, Typenscheinnummer (in der Schweiz),
National-Code (in OSterreiCh) .. .ce.eieeieitiiiiii e e e e eeeeeneeeneeanneanns 97
7.5.5 Fahrzeugauswahl mit dem DAT €uropa-Code®.........couiviiiiiiiiiiniiiiieneenennens. 99
7.5.6 Fahrzeugauswahl durch eine FreiteXtsuche.......ccovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiieeennenns 100
7.5.7 Fahrzeugauswahl durch Kennzeichenabfrage........coecivviiiiiiiiiiiiiinenneeennnnnns 101
7.6 Hersteller-Informationen zur Kalkulation nach der Auswahl Hersteller.................... 101
7.6.1 Datenfile mit nur eigenstandiger KaroSSeri€......cvveveeirrreeeerrneeeenneeeeeneeeennnens 102
7.6.2 Datenfile mit nur eigenstandigen Ersatzteilen ........cccceviviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn... 102
7.7 PhantomKkalkulation ......ccceeiieiiiiiiiieiiniiiiiieiieiieiiniiiesseisnioneosesssssnsonssnsssnssnsons 103
VA % T - T 10 7= 1 - 10 o [ 104
7.8 AUSSTAtEUNGEN...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieititteiieenaeetteesssenssstscessssnsssssecsssssnsssssassssnnnns 105
7.8.1 Anzeige der verfiigbaren Ausstattungen €ingrenzen ........ccevvevvveieereeneeeennnnns 106
7.9 Felgengrafik ....cciiieeiiiiiiiiiiiiiiineteiieeetereneresenercssnescesnnssesenssesanssessnsssssnnssannns 109
7.10Reifenauswahl/Reifensuche......cccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeieeneenneens 109
7.11V0organgsbezogene Daten .......cvviieeiiiieeiiientrerenerersnereesenseesenssesansscssnssessnnseannns 111
7.12VerrechnungssatZ Wahlen ......cceiiieiiiiiiiiiiiiieineeieireteeseeeeereneeesnnsceennnseennnseennas 112
7 5 1 € 11T 1 o o 113
7. 14Ersatzteilfaktoren...c.ocevieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinitieseatsatonssnsssnssnsons 114
7.15Arbeitslohnfaktoren ..c.ccveiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieitetiatenestesssssntsnssnsssnssnsons 115
7 - IVl 14 14 o= o 116
70 8 =31 == 0T 121
7. 18REPArAtUICOAES ... eeiiiineiiienetiiieeteeaeneeesenesesenssessnssessnnssesenssesanssessnssessnnsaannns 132

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 4 von 219



BENUTZERHANDBUCH ﬂ

SILVERDAT® 3 PRO
7.19Lackstufen fiir Metalle und Kunststoffe ......cceiiiiiiiiineiiiieiieieereienereienereeneneeannns 133
7.20HagelinstandsetZUNG....ccviiiiiiiiiiiiiiettiieneteteneteesnereesenseesenssesenssesnssessnnseannns 133
7.21Sonderfahrzeugarten Caravan und MOtOrCaravan .......cceeeeeeeeenenerenenercnncsccsnnscannns 137

7.21.1 Sonderfahrzeugarten Omnibus, Traktor, Pritschenaufbau, Kipper, Fahrrad, Boot . 140

VAV 3ol 1 T-Te (=1 0101111 - 1o 1= S PP 141
7. 23WartUNG cociiiieneeiiiiiiiineeeieeereeensseteeessssnssssseessssnsssssesssssnsssssessssssnsssssassssnnnns 144
7.24V0organgsbezogene Daten .......eviiieeiiiieetiireeeteisneteesaeeeesneseeranseessnssessnsseesnnscennns 145
7.25Weitere FUNKLIONEN ...c.viviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e enec e e e enaeas 145
7.25.1 Bildbearbeitung ......coiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 154

8  KALKULATION/ERGEBNIS.....ccuiuiuiiiitininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieinitnetaentenesasasncnesssnss 156
T VT i o - V- S PP 156
8.2 FaNrzZeUgdaten....ccceiiiiiiiiiieeiiiieeteereeeeeraneeensnseeesnsseessnscessnssensnssessssseessnssannns 157
B T oo oo | 158
L S =T =] Ve [ PP 159
8.5 KalkulationsSergebnis ......ciiieeiiiieereiieneierenererenereesneseesenseesensscsanssessnsssssnnscannns 159
B 7174 = | = 160
B A L= o T= g 1o 2] = o 161
8.8 ArbeitslonN ...cuiviiiiiiiiiiiiiiiiii e 162
I B I Vol (4 (=) o U] o T PP 162
8.10Weitere Auf- UNd ADBSChIEZE ....ccvieeiiiiiiiiiiiiiieiiiieteereeeeereneeernnsceesnnseennncecnnns 164
8.11Mogliche ReparaturkostenausweituUNg ......cccceieieeiiiiereernreeneneeennercesnescasnnscannns 164
8.12ZUSAMMENTASSUNG . ..cuiiineriienereeaeereeseneeesenesesensscssnssesssnssesenssesanssessnsssssnnssannns 165
8.13Rabatte/VergutuNngen......ccciiiiiiiiiiiiiiiiietieieeteianereesenseesenseenanssesnssessnnsaannns 166
8.14SChlUSS-SUMMEN c.euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititieiieieeiettieetetatiecsesatiscseesssssscsssssncences 166
8.15AUSAruck erstellen ......cccvvieiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiii i i ittt eneeeaeas 166
9  ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZUM DATENSATZ .....cvuuieenneennneenneenneeenneeenneessneesnneeenns 168
I XU o - T £ =] - 1| S PP 168
9.1.1 Informationen ZUm AUfEIag....ccueiverneiriieiiiieereiieeeerneeeeenneeeenneesesneesennness 168

9.1.2 Informationen zum Fahrzeug.......coveieiiiiiiitiiieieii e eereeeeeeeeeeeanaes 169

9.1.3  Informationen zZum Halter ......oouiiiniiiiiii e ee e e eeeeeeeanaes 170

9.2 Zusammenfassung der Kalkulation .......ccceieeiiiiiieiiiieeieiieeeeeieneeenneecesncecesnnccennas 170
0.2.1  KalKULALION .e ettt ittt e e e et e et eereeeeaeeaneeaneeannenanaeanesannsannas 170

9.2.2  Attribute (Merkmale) ..oeiiiiiiiii i ettt ettt et eeeeeiieeeeeeanns 171

B0 20 T £ = 1 171

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 5 von 219



BENUTZERHANDBUCH |
SILVERDAT® 3 PRO
9.2.4 Kalkulationsdetails @anzZeiGeN .....uiveieeiriineiiiiteeiieeiernneeeenneeeenneesesnnesenneess 171
9.2.5  DIUCK cu ettt e 173
9.3 ANRANGE ..ueiiiiiiiiiiiiieiiietteiieettetenttetnttetnttetsnateesnnttesenttetenstesanatessnnsaannns 174
9.4 Schnelle AKLIONEN .. ..cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiieettteceeatiecneeacasacnes 175
9.4.1  Kalkulationsdetails anNZeiGEN ......cevuiirririiiitiiieieeeeeeieeereeeaneeaneeaneaannes 176
P N AN - DL 13T [ o B P PP 177
9.4.3  OUUlLStANASMENGEN . ....vuititeieiieit e et et e e e et et eeaere et eaernereesernerenernernes 177
9.4.4 Neue Wertermittlung Offnen .....oiiiiiiiiiii e e e eeees 177
9.4.5 Favoriten DrUCK.......couiiuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 177
0.4.6  DIrUCKMANAZET . .vvieinetrerneerennneeeerneeeeneeeesnneeesneesesnneeessnsssssnnesssnnesennness 178
9.5 KalKulationen ....c.cceiuiiiiniiiiiiiiiiiieiiiieiiiiiiiiiiiiiiieeietiiecieeatieceencsacacencsacacences 178
9.5.1  KalkulationsvergleiCh ..o ueiiiiiiii i e eeieereeeeenneeeenneesannnesennnens 179
9.5.2 Aktive Kalkulation auswahlen .......ccceeeeiriiiiitiiiiiiieii i e eeeeeeeeeneeannes 181
0.5.3  VOrgang VEISENAEN ... ciiiittiiiit ittt teiieeeeeieeeeetaeeeeasaeeeasaeeesneeeenneenns 181
B T o 1) o o = 182
9.6.1  Nachrichten SeNAeN........uiiuiiiiiiii i e re et eee et eeneeeaneeaneaaneaannes 182
9.6.2  E-Mail SENAEN ..cvviniiiiiiiiiiii i e 184
10 BEISPIELKALKULATION ...cuiuiiuiiniiiiniitiieiniitiieiiieiieintietiecutieceecstsscnecncsscsscnssscnsensnns 185
10.TFaNrZeUGdaten....cciieiiiiiiiieeeteireteereeteereneeersneeeesanseessnseessnssessnssessnnseannnsenns 185
10.2Neuen Vorgang anlegeN .......cieeeieiretiereeteereneeereneeeesasseessascessnssessnssessssscannnsens 187
10.3Fahrzeugauswall......ccciieiiiiiieiiiiiiiiiettineneterenererenesessnnseesenssesenssessnsscssnnsenne 187
(R 7YV & 1 d U] 1= =] o DN 188
10.5V0rgangsbezogene Daten .....c.cceiiiiieiiiiiiiiieeieienerereneteeenneeesenssenenssessnsscasnnsenne 189
(O I = 1= TE T o N 190
10.6.1 RUCKIEUCREE ... ettt e e e e et et e e seeeeneeeneeannaannannns 191
10.6.2 Zierleiste STOBfANGEr . ..eiet it e e et eeeeeneeeneeaneaannaanns 191
10.6.3 STORTANGEr NINTEN .. .eineeiit it ee e e eeeeeaneeeneeaneannannns 192
10.6.4 RAAlAgEI VOIN . uueiitiiitieit it e e et eeeeeeeeeaaeeeaeeeneeenneenneeanesanneennannns 193
10.6.5 Bremsbelage VOINE. . ..ueiiiiiiiiitiiiiteeieeeeeneeeenneeeaanneeesnneesssneesennnesnnnns 194
10.6.6 BremsflissigkeitsSWeChSEl .. .uuiineiiiiiiiiii it e e e i ee it eeeneeeannas 195
10.6.7 Teile-VerbringUNg ..cc.ueiiiiiiii i eeeieeeeeeernneeeeneesanneesennneennnes 196
10.6.8 Kalkulation ......coovviuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e 197
10.6.9 DIUCK  .eniieiiiiii ittt ettt ettt et et e e a e e eneaaeeanenens 198
I TN I I 1 L e 202

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 6 von 219



BENUTZERHANDBUCH —
SILVERDAT® 3 PRO o=
11.1ManNAagerlbersiCht ... .cviiiiiiiiiiiiiiieiiiierteieereteeeteenenesenenetesnesessnnssesanssenanssens 202
(I VA S 11 Tl o 1 =) PPN 204
TP 1 o 1= N 204
IR L CT=2T o T (el o [=] o =N o [ =] PPN 205
IR =TT o 1) £ N PPN 206
I T o = of 3 T 11 e 206
11.7AusgabeeinstellUNgen .......cciiiiiiiieiiiieiiiietteieeeteesenteesnneeessnscessnnceesnnscannnsenns 207
11.8Andere EXportmoglichKeiten .....cciieiiiieiiiieiiieineteineeteereeeeeraneeennnnceesnnscennnsenns 209
12 DIAGRAMM DASHBOARD ....ccuiuiuiniieininiieiiiniiieiiiniiieittniiieiaenttiesssstncsesssasncsesssnsnns 210
K T 1000 214

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 7 von 219



1 SEMINARE/WEBINARE ELEARNING BEREICH

eLearning Bereich

MasterSolution

MasterSolution Videotraining

elearning
by DAE

Willkommen auf der
Lernplattform

elLearning by DAT

Hier sehen Sie das Begrifungsvideo des

Leiters der DAT-Akademie

Bild TW0000319: eLearning Bereich Auszug aus der DAT-Homepage (www.dat.de)

Aktuelle Produktvideos zur Weiterbildung, hilfreiche Profi-Tipps fiur die tagliche Arbeit, innovative
Produktneuheiten und vieles mehr wird im eLearning Bereich geteilt. Die Auswahl ist genau auf die
Bediirfnisse zugeschnitten. Hier werden immer mal wieder - kontinuierlich neue Lernangebote
bereitgestellt.

Bitte beachten: Damit man immer auf dem neuesten Stand der Technik arbeitet, entwickeln wir
unsere DAT-Produkte standig weiter. Manche Lernvideos konnen aber noch Funktionen von fritheren
Versionen enthalten. Daher werden, alle Videos zeitnah aktualisiert.

Nicht abgeschlossene Kurse —~
SilverDAT 3 SilverDAT 3 SilverDAT 3
Administration Fahrzeugbewertung Schadenkalkulation
SilverDAT 3
Reparaturcodes SilverDAT myClaim SPN SilverDAT myClaim Aioi
Abgeschlossene Kurse ~

Es wurden keine Kurse gefunden.

Bild TW0000319: eLearning Bereich Auszug der Kurse aus der DAT-Homepage (www.dat.de)
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SilverDAT Seminare

Die DAT fiihrt gemeinsam mit der TAK (Akademie des Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes GmbH)
bundesweit Tagesseminare zu den einzelnen Modulen von SilverDAT 3 durch. Hier erhalt man eine
Ubersicht zu den Seminarinhalten, Teilnahmebedingungen und den derzeit aktuellen Seminarterminen
und -orten:

https://www.dat.de/seminare/

Reparaturkostenkalkulation mit SilverDAT 3
calculate

kostenkaliulation mit SilverDAT 3 zur Erstellung von Kostenvoranschlagen fur wartungsarbeiten

Nachster Termin:

Details und Anmeldung

Gebrauchtfahrzeugbewertung mit SilverDAT 3
valuate

Nachster Termin:

W o= e

Bild TW0000031: Seminar und Webinar Bereich Auszug aus der DAT-Homepage (www.dat.de)

Webinare SilverDAT 3

SilverDAT ist modular aufgebaut und praxisnah gestaltet. Damit ist diese Software auf die individuellen
Bedirfnisse der Nutzer optimal zugeschnitten.

Unsere geschulten Referenten zeigen im Webinar, wie man die SilverDAT 3 richtig einrichtet (zum
Beispiel Stundenverrechnungssatze hinterlegt, Bankdaten einpflegt usw.) und wie man effektiv und
schnell eine Kalkulation und / oder Bewertung durchfiihren.

https://www.dat.de/webinare/

Wir haben em unterschiedliches Webinar-Angebot fur Autohauser und Werkstatten sowne fur Kfz-Sachverstandige.

Webinare fur Autohauser & Werkstatt Webinare fur Sachverstandige
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2 ABWICKLUNG VON UNFALLSCHADEN

Die Bearbeitung von Unfallschaden in der Kfz-Werkstatt erfordert neben dem technischen Know-how
auch das Anwenden definierter Prozessschritte. Zu den allgemeinen rechtlichen Bestimmungen missen
auch die vertraglich vorgegebenen Bedingungen der leistungspflichtigen Versicherung beachtet
werden.

Viele Kfz-Betriebe bieten ihren Kunden im Schadenfall eine vollumfangliche Abwicklung des Prozesses
an. Dieses sogenannte Schadenmanagement entlastet den Kunden nahezu vollstandig. Alle fir die
Instandsetzung erforderlichen Leistungen rechnet die Reparaturwerkstatt nicht mit dem Kunden,
sondern direkt mit der leistungspflichtigen Versicherung ab. Diese Form der Schadenabwicklung
erfordert einen formellen Rahmen.

Im Einzelnen benotigt die Reparaturwerkstatt hierzu folgende Formulare:

Abtretungserklarung / Zahlungsanweisung

Damit die Instandsetzungskosten direkt mit der leistungspflichtigen Versicherung abgerechnet werden
konnen, muss der Kunde (Geschadigter) seine Schadenersatzanspriiche an die Reparaturwerkstatt
abtreten (Haftpflichtschaden) bzw. die Versicherung anweisen, Zahlungen direkt an die
Reparaturwerkstatt zu leisten (Kaskoschaden).

Reparaturkosteniibernahmebestitigung (RKU)

Mit Reparaturkosteniibernahmebestatigung bestatigt der Versicherer die Ubernahme der
Reparaturkosten in einer definierten Hohe. Das Formular wird von einem bevollmachtigten der
Versicherung ausgefullt und unterschrieben. Es gilt als formelle Freigabe fiir Instandsetzung.

Von entscheidender Bedeutung fur das Schadenmanagement ist die korrekte Eingruppierung des
Schadenereignisses in einen Haftpflicht- oder Kaskoschaden.
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2.1 Haftpflichtschaden

Ein Haftpflichtschaden liegt in der Regel dann vor, wenn der Kunde nicht der Verursacher des
entstandenen Schaden ist. Fiir die finanzielle Regulierung derartiger Schaden ist dann die gegnerische
Versicherung leistungspflichtig. Rechtsgrundlage fiir die Regulierung von Haftpflichtschaden ist das
Birgerliche Gesetzbuch (BGB). Der Geschadigte hat grundsatzlich den Anspruch auf einen frei
gewahlten Gutachter zur Ermittlung der Schadenhohe. Zudem darf die Reparaturwerkstatt frei
gewahlt werden.

Kunde
O Auftrag
1 < RKUMbtretung

Beauftragung s Anfrage zur N Rechnungsstellung
Schadennummer,
Freigabe und ggf.
Nebenabsprachen
“J Gutachten Freigabe “J

™~

Dienstleister fiir
Rechnungspriifung

Leistungspflichtige
Versicherung

Gutachter

Bild TW0000001: Beispiel fiir die Schadenabwicklung bei einem Haftpflichtschaden
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2.2 Kaskoschaden

@ =

O Auftrag
—
I | ¢ ] . S T——
1 < RKU/Abtretung

Beschreibenvon /[N Rechnungsstellung
Schadenumfang:
Anfrage zur
Schadennummer,
Freigabe und ggf.
Nebenabsprachen

Freigabe A\

Beauftragung

~

Dienstleister fiir
Rechnungspriifung

Gutachten

Leistungspflichtige
Versicherung

Bild TW0000002: Beispiel fiir die Schadenabwicklung bei einem Kaskoschaden

Von einem klassischen Kaskoschaden spricht man, wenn der Kunde den entstandenen Schaden selbst
verursacht hat. Bei entsprechendem Versicherungsschutz (Vollkaskoversicherung) tibernimmt die
Versicherung des Kunden die Schadenregulierung zu den vertraglich vereinbarten Bedingungen (AKB,
Allgemeine Bedingungen zur Kraftfahrtversicherung). Der Versicherer kann hierbei die freie Wahl von
Gutachter und/oder Reparaturwerkstatt beschneiden sowie den Umfang von erstattungsfahigen
Leistungen, wie z.B. fur Bergungskosten oder Ersatzfahrzeug, bestimmen. Fir die Schadenabwicklung
gelten also die Vorgaben des Versicherers.

Unklare Sachlagen, in denen die Schuldfrage noch nicht eindeutig erkannt ist, erfordern eine
vorsichtige Herangehensweise beim Schadenmanagement der Reparaturwerkstatt. Oftmals ist das
Rechtsempfinden des Kunden, bei der Schilderung des Unfallhergangs, kein verlasslicher Indikator fur
die tatsachliche Rechtslage. Haufig kann durch einen Blick auf den polizeilichen Unfallbericht eine
bessere Einschatzung der Sachlage erfolgen. Bei der Unfallaufnahme durch die Polizeibeamten, wird
der vermeintliche Unfallverursacher an erster Stelle der Beteiligten aufgefiihrt. Da aber selbst dies
keine verbindliche Rechtsprechung darstellt, empfiehlt sich eine Absprache mit den
Schadenabteilungen aller beteiligten Versicherungen. Nicht selten wird die Schuldfrage erst nach
einem zivil oder gar strafrechtlichen Prozess geklart sein. Die Versicherungen halten ihre Leistungen
bis zur endgiiltigen Klarung der Rechtslage haufig zurlick. Fir eine zwischenzeitliche
Schadenregulierung muss der Kunde dann in Vorleistung treten. Es besteht hierbei die Gefahr, dass
erforderliche Aufwendungen, z.B. fir Gutachter, Ersatzfahrzeug oder Instandsetzungskosten, nicht
oder nicht in vollem Umfang erstattet werden.

Die Komplexitat des Schadenmanagements steigt mit der Anzahl der Prozessbeteiligten drastisch an.
Abschleppunternehmen, Leihwagenfirma, Rechtsanwalt oder Leasinggesellschaft mussen in den
Vorgang des Schadenmanagements eingebunden werden. Der erforderliche Informationsaustausch aller
Parteien bedingt eine schwer beherrschbare Korrespondenz. Zudem gilt es, Vereinbarungen mit
Versicherern oder anderen Kooperationspartnern zu beachten. Dies konnen individuelle
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Stundenverrechnungssatze, Nachlasse auf Ersatzteilkosten, Sonderkonditionen fiir Ersatzfahrzeuge
usw. sein. Ebenso ist das Einhalten von Fristen und Termine sowie das Erfassen von
Reparaturfreigaben, Leistungsbeschrankungen oder sonstigen Informationen fiir eine schnellstmogliche
Schadenabwicklung unerlasslich. Die nachfolgende Abbildung zeigt schematisch, welches Ausmal der
fur die Schadenregulierung erforderliche Informationsaustausch zwischen allen Prozessbeteiligten
annehmen kann.

O
)

Kunde

0

rgm B

7 ) ! 0 7
) P
r@@ M ﬁ}lll @ =

58 -

Sachverstandiger Versicherung Rechtsanwalt Abschlepp- Fahrzeug- Hersteller Leasinggeber
unternehmen vermieter Importeur Flottenbetreiber
Versicherung Sachverstandiger Sachverstandiger Sachverstandiger Sachverstandiger
Rechtsanwalt Versicherung Rechtsanwalt
Hersteller Leasinggeber Hersteller
Importeur Flottenbetreiber Importeur

Leasinggeber
Flottenbetreiber

Bild TW0000003: Schematische Darstellung der Informationsstréme bei der Schadenregulierung
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Mit dem Ziel die Ablaufe beim Schadenmanagement fiir alle Prozessbeteiligten zu optimieren, bietet
die Deutsche Automobiltreuhand mit SilverDAT® 3 ein Management-Tool, dass alle Akteure auf einer
gemeinsamen Plattform verbindet. Die webbasierte Anwendung stellt die gemeinsamen
Geschaftsprozesse dar. Individuelle Priifregeln und getroffene Vereinbarungen, z.B. von
unterschiedlichen Versicherungen, konnen als Standard festgelegt werden. Die Arbeitsablaufe und
Bearbeitungszeiten werden hierdurch wesentlich verbessert. Fiir jeden der am Schadenprozess
Beteiligten konnen die Programmfunktionen individuell konfiguriert werden. Aktuelle
Bearbeitungsstande sowie die vollstandige Historie von Prozessen sind jederzeit einsehbar. Auch bei
hochkomplexen Abwicklungen kann so ein schneller und effektiver Arbeitsablauf realisiert werden.

Sachverstandiger

O
" YE =

Versicherung [E EUU I rg/)@ Rechtsanwalt

/ \
e
EE
O — X ﬁ Fahrzeug-
—y Ve — SilverDAT® 3 — =

| = p
vermietung
—O i

Kunde a m
Leasinggeber tP’ |
Flottenbetreiber Hersteller
< Importeur
Abschleppunternehmen

Bild TW0000004: Das intelligente Schadennetz von SilverDAT® 3
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3 ARBEITEN IM SCHADENNETZ

Bei der konventionellen Schadenbearbeitung findet der Informationsaustausch zwischen allen
beteiligten Parteien, wie z.B. Versicherungsnehmer, Werkstatt, Sachverstandiger und
Versicherungsunternehmen, hauptsachlich Uber die Kommunikationsmedien-E-Mail, Brief, Fax und
Telefon statt. Die Prozesse sind oft uniibersichtlich, kompliziert und schwer nachvollziehbar.

Mit einem modernen, internetbasiert arbeitenden Schadennetz konnen relevante Schadendaten
elektronisch, in einheitlichen Formaten zwischen allen Beteiligten ausgetauscht werden. Dies erlaubt
eine zeitnahe, kostenglinstige und hocheffiziente Bearbeitung von Vorgangen in gleichbleibend hoher
Qualitat.

Fir alle Prozessbeteiligten bringt das Schadennetz eine Reihe von Vorteilen:
Verbesserter Kundenservice durch deutlich beschleunigte Schadenregulierung/ Zahlungsanweisung
Hohere Prozess- und Rechtssicherheit durch standardisierte Ablaufe
Vereinfachtes Versenden von Kostenvoranschlagen, Bildmaterial und sonstigen Unterlagen
Permanente Transparenz iiber die aktuellen Bearbeitungsstande eines Vorgangs

Einfaches bedienen von individuellen Kooperationsvereinbarungen, wie z.B. vereinbarte
Konditionen zwischen Werkstatt und Versicherung, durch das automatische Anwenden
voreingestellter Regeln

SilverDAT® 3

oo
BE,

Versicherung Werkstatt Autohaus Rechtsanwalt

=8

=

=
=

Bild TW0000005: Schematische Darstellung des Informationsaustauschs zwischen den Teilnehmern eines Schadennetzes

Der Einstieg in die Schadenregulierung mittels Schadennetz erfordert die Lizenzierung aller Beteiligten
beim Netzanbieter. Innerhalb des Netzes sind dann individuelle Verkniipfungen zwischen
Netzteilnehmern (Partnern), wie z.B. Werkstatt, Versicherung, Sachverstandiger moglich.
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Zum Verdeutlichen einer Schadenabwicklung liber das Schadennetz SilverDAT® 3, zeigt die
nachfolgende Abbildung den beispielhaften Ablauf eines einfachen Schadenprozesses, der zwischen
Werkstatt und Versicherungsunternehmen reguliert wird.

Zum besseren Verstandnis sind die Ablaufe stark vereinfacht dargestellt und beschrieben:

=8 EE%

Werkstatt Versicherung
(SilverDAT® 3-Nutzer) (SilverDAT® 3-Nutzer)

Auftragserdffnung
1. Phase \L
Kalkulation Vorgang ins Schadensnetz einstell Vorgang priifen
\L 2. Phase

interne Bearbeitung

\)

: Entscheidung
Repir’atur Freigabe versenden (Freigabe/Uberarbeitung)

Abrechnung Rechnung versenden

N

N

Rechnungspriifung

Zahlung

Bild TW0000006: Beispiel fiir eine einfache Schadenabwicklung im Schadennetz SilverDAT® 3

3.1 Auftragseroffnung / Kalkulation

Die Reparaturwerkstatt erfasst die Kunden-, Fahrzeug- und Versicherungsdaten in der SilverDAT® 3
Programmoberflache.

Nach der fahrzeugspezifischen Auswahl der erforderlichen Teile-, Lack und Arbeitspositionen, erfolgt
die automatische Kalkulation der Instandsetzungskosten. Abschliefend kann die Kalkulation durch
einen Mausklick in das Schadennetz eingestellt werden. Bei Bedarf konnen zusatzliche Bilder,
Dokumente usw. hinzugefiigt werden.

Eine Infobox (Historie) auf der Programmoberflache der Werkstatt zeigt automatisch den aktuellen
Status zu diesem Vorgang an: z.B. ,Kalkulation hochgeladen®.
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3.2 Vorgangsbearbeitung bei der Versicherung

Sobald ein Vorgang im Schadennetz eingestellt (hochgeladen) ist, wird dies in der Vorgangsiibersicht
des Sachbearbeiters bei der zustandigen Versicherung angezeigt. Wahrend der versicherungsinternen
Bearbeitung des Vorgangs erhalt die Werkstatt eine Statusmeldung in der Infobox der
Programmoberflache. Im Idealfall erteilt die Versicherung nach der internen Bearbeitung des Vorgangs
die Freigabe zur Instandsetzung, was der Werkstatt in der Infobox auf der Programmoberflache
angezeigt wird.

3.3 Instandsetzung

Nachdem die Versicherung die Freigabe erteilt hat, beginnt die Werkstatt mit der Instandsetzung des
Fahrzeuges.

Nach der Fertigstellung wird die Rechnung im Dealer Management System (DMS) erzeugt und in den
Vorgang hochgeladen. Der Vorgangsstatus wird geandert.

3.4 Rechnungspriifung / Zahlung

Der Sachbearbeiter der Versicherung leitet die Priifung der Rechnung ein und erteilt im Idealfall die
interne Anweisung zur Zahlung des Rechnungsbetrages.

Der Status fur den Vorgang wird in ,,Geschlossen* geandert.

Weitere, fur die Schadenregulierung erforderliche Prozessbeteiligte, wie z.B. Sachverstandiger,
Rechtsanwalt, Autoverleih usw., konnen in das Schadennetz eingebunden werden.

Ein standardisierter, schneller und weitestgehend papierloser Austausch relevanter Informationen
gewabhrleistet hohe Transparenz und kurze Bearbeitungszeiten. Die Darstellung der jeweiligen
Bearbeitungsstande eines Vorgangs ermoglicht allen Beteiligten einen permanenten Einblick in das
Geschehen. Auch bei bereits abgeschlossenen Vorgangen kann die Historie detailliert eingesehen
werden.
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4 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

SilverDAT® 3 ist die Antwort auf die Herausforderungen bei der Steuerung von Prozessen im
Kfz-Gewerbe. Dieses neue Management-Tool verbindet Autohauser, Werkstatten, Versicherungen,
Automobilhersteller und Sachverstandige auf einer einzigen Plattform.

Fir jeden, der am Schadenprozess Beteiligten, kann SilverDAT® 3 genau zugeschnitten werden.
Gemeinsame Geschaftsprozesse werden im System modelliert und Regeln zur Priifung der
Schadensinhalte hinterlegt. Neben gemeinsamen Prozessen und Regeln konnen auch individuelle
Ablaufe fur jeden Anwender definiert werden. Alles funktioniert ohne komplizierte Programmierung.

4.1 Eigenschaften der SilverDAT® 3 Online-Version

Webbasierte Applikation, d.h. keine aufwendigen Installationen oder Updates

Abbildung aller Beteiligten am Schadensabwicklungsprozess in der Rolle als Werkstatt,
Versicherung, Sachverstandiger, Automobilhersteller/Importeur

Neuanlage und Kalkulation von Reparaturen/Schaden konnen direkt in SilverDAT® 3 durchgefiihrt
werden

Moglichkeit zur GDV-Kennzeichenabfrage

Dokumente und Bilder konnen in die Schadensakte hochgeladen werden
Eine freie Konfiguration der Einstellungen und Priifregeln ist moglich
Jeder Teilnehmer am Prozess hat sein eigenes Anwenderprofil

Eigene Vorlagen konnen selbst gestaltet werden

Die Abbildung des Prozessablaufs kann jeder Admin selbst vornehmen auf Wunsch Gibernimmt die
DAT dieses als Dienstleistung fir den Kunden

Die Navigation durch die Applikation erfolgt selbsterklarend iiber ein Reiter-System
Die Bearbeitungsstande der einzelnen Prozessschritte sind jederzeit einsehbar
Fiir jede Rolle (z.B. Werkstatt) konnen individuelle Ablaufe definiert werden.

Jeder Vorgang ist mit einer Historie versehen somit sind alle Schritte nachvollziehbar

Die Berechnung von Reparaturkosten mit SilverDAT® 3 erfolgt auf Basis von Originalersatzteilen
(Nummern und Preisen) und den Arbeitsrichtwerten der Hersteller bzw. Importeure von
Kraftfahrzeugen fiir nahezu alle Fahrzeuge.

Fir eine optimale Darstellung der Programmoberflache wird die Verwendung eines aktuellen
Internet-Browsers empfohlen, der in der Regel kostenfrei verfiigbar ist.

Detaillierte Informationen zu den Hard- und Softwarevoraussetzungen gibt der DAT-Vertrieb.

Die Anwendung bietet die Moglichkeit, Reparaturkosten auf Basis der verschiedenen ZeitmaBsysteme
der Fahrzeughersteller zu kalkulieren, oder auch ein auf Stunden basierendes Zeitsystem anzuwenden.

Zur Lackierkostenermittlung konnen herstellerspezifische Berechnungssysteme oder das System
DAT-Eurolack angewendet werden. Optional steht das international anerkannte AZT-Lacksystem zur
Verfuigung. Alle Systeme sind von den Kfz-Versicherern uneingeschrankt anerkannt.

Die Identifikation von Fahrzeug- und Ausstattungsvariante erfolgt auf Basis der
Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN, engl. VIN) liber eine automatische VIN-Abfrage. Alternativ kann
die Auswahl des Fahrzeugs auch manuell, durch den Benutzer erfolgen.
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Das System SilverDAT® 3 ist mehrsprachig ausgelegt. Die Sprache ist in jeder Maske auswahlbar, wenn
der Meniipunkt Sprache angeboten wird. Die Sprachauswahl kann auch in der finalen Ergebnisanzeige
und fir den Ausdruck gewahlt bzw. geandert werden.

4.2 Legende

Nachfolgend werden die wichtigsten Symbole, Schaltflachen, Bezeichnungen, Kurzzeichen und
Reparaturcodes in einer Ubersicht dargestellt.

Symbole/Schaltflachen Funktion / Beschreibung
@ @ Albrochen Zwischen den Eingabemasken wechseln, Speichern,
Abbrechen
Hinzufugen | ,: neuen Datensatz erstellen
) Datensatz bearbeiten
| _d Datensatz loschen

Verschieben bei gedriickter linker Maustaste
(Drag and Drop = Ziehen und Ablegen)

v Offnen der Maske

Liste aktualisieren

o SchlieBen der Maske
G
7

Auf Bildschirmbreite vergroBern

r4 Spalteneinstellungen Uber sichtbare und unsichtbare Spalten
< Blendet Panel (Anzeigen) ein oder aus

M Regeln anwenden Regeln anwenden

% Status andern Status andern

Y Erweiterter Filter Erweiterter Filter

@ Auftragsdaten in einen anderen Auftrag kopieren

Auswahl: Auftrag kopieren, Anhange anzeigen,
Druckmanager, Regelbericht, Als ungelesen markieren

g "\;’; Sortierreihenfolge andern

B Auftrage exportieren Auftrage exportieren
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) Auftrag importieren Auftrage importieren

& AT Pt et e ADZ-Datei importieren (ist ein Austauschformat und wird
nicht in Deutschland verwendet) Importiert wird als ZIP-Datei

Funktionsfeld Lost eine Funktion aus, soweit ausgewahlt (mit Haken versehen)
Eingabefeld Hier konnen/missen Daten (Betrage) eingegeben werden
Textinformation Hinweis im Text auf eine mogliche oder erforderliche Mausaktion
Auswahlfeld Hier kann/muss eine Auswahl zwischen Feldern getroffen werden

Tabelle :Erlduterung der wichtigsten Symbole, Schaltfldchen, Bezeichnungen, Kurzzeichen und Reparaturcodes als
Ubersicht.

Verwendeten Kurzzeichen

Kurzzeichen | Erlauterung

# Richtzeit: (noch) keine HST-Angabe
( ETN nicht zur Bestellung geeignet
+ neue Position aus Reparaturlogik

manuelle Eingabe des Anwenders

) letzte UPE, von Hersteller nicht mehr lieferbar

! Preis wurde durch Umrechnung eines anderen Landes abgeleitet

» Fremdleistung

d Preis aus DMS

A Zeit gemah Ausbeulformel

¥ Mechanikarbeit

IFL Position aus IFL-Vorschlagsliste
T Technische Priifung

BFA Position aus BFA-Vorschlagsliste

Tabelle :Erlduterung der wichtigsten Kurzzeichen als Ubersicht
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4.2.1 Verwendete Reparaturcodes

Reparaturcodes Erlauterung

A Aus- und Einbauen

C Spot-Repair

E Ersetzen (mit Lackautomatik - auBer bei Kennzeichnung
mit [d; = ohne Lackautomatik)

G Ausschneiden

H Entluften

| Instandsetzen (Lackautomatik-Standardwert: 50%
Lackaufbau)

J Reinigen (Caravan/Wohnmobil)

K Abzugsfahiges Teil bei Rohbaukarosserie

L Lackieren - Teil eingebaut (Lackstufe auswahlen, sonst
Stufe 1)

M Lackieren - Teil ausgebaut (Lackstufe auswahlen, sonst
Stufe 1)

N Nebenkosten (in der Regel nur Material)

P Sichtprifen

R Risikoteil (Teil fir mogliche Reparaturkostenausweitung)

S Einstellen

T Technische Priifung (mit mess und/oder Priifgerat)

\' Vermessen

w Auswuchten

yA Zerlegen und zusammenbauen

X freilegen

/ Reparatur (z.B. Sitzpolster/Armaturenbrett)

Tabelle :Erlduterung der wichtigsten Reparaturcodes als Ubersicht.

Hinweis: Ungelibten Benutzern wird der Ausdruck dieser Legende empfohlen. So stehen
Informationen zu Symbolen und Kurzbezeichnungen des Programms sowie Hinweise zum
Schulungshandbuch schnell zur Verfiigung.
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4.2.2 Systemzugang
Fir die Nutzung der onlinebasierten Anwendung SilverDAT® 3 werden ein Webbrowser und ein
zeitgemaler Internetzugang bendtigt.

Die Online-Anwendung ist Uber die DAT-Homepage www.dat.de erreichbar. Die erforderlichen
Zugangsdaten, wie Kundennummer, Benutzername und Passwort, werden von der DAT mit der
Auftragsbestatigung Ubermittelt.

Im Kunden-Login missen diese Daten (DAT-Kundennummer, Benutzer und Passwort) eingegeben und
mit der Schaltflache >ANMELDEN< bestatigt werden.

. Service +49 711 4503-130

Geschaftskunden  Verbraucher  Unternehmen  Karriere  Presse |Q| | & Kunden Login |

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

Schaden erkennen in
Echtzeit

Diese Handy-App berechnet per KI die
Schadenhdhe.

Entdecken Sie FastTrackAI®

Bild TW0000026: Kunden-Login aus der DAT-Homepage (www.dat.de)

€* DAT International %, Service +49 711 4503-130

éB! Geschaftskunden Verbraucher Unternehmen Karriere Presse Q & Kunden Login
|

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

Kunden Login
Benutzer Passwort

DAT-Kundennummer Anmelden
wolfsteff sestbaratane

Bild TW0000027: Kunden-Login aus der DAT-Homepage (www.dat.de)
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Alle fur den Kunden bei der DAT registrierten Anwendungen werden nach der Anmeldung auf der
personlichen Startseite, dem sogenannten myDAT angezeigt und konnen per Mausklick auf das
>Symbol< oder >Schriftzug< gestartet werden.

qlefﬂ) Geschaftskunden Verbraucher Unternehmen Karriere Presse E & 1000000 [ wolfsteff =
H Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

myDAT Services
Dashboard ]
Support-Anfrage ) Personliche Daten Transaktionsstatistik Transaktionsnachweise
Kontakt Daten und Passwort andern Kalkulations- und Bewertungsstatistik Die Anhange zu Ihrer Abrechnung
SilverDAT Online ) Mehr dazi Mehr dazy Mehr dazu
SilverDAT Schnittstellen )
Einstellungen ’
Meine Daten
Meldungen )
Release-Notes y VIN-Einzelnachweise Techl}lsche'und DSGVO
Nachweise anzeigen organisatorische Vereinbarung zur

Mehr dazu

dan MafBnahmen (TOM} Auftragsdatenverarbeitung

Bild TW0000028: Anzeige der Anwendungen myDAT (Beispiel)

Unter myDAT >Meine Daten< muss der Anwender die mit Stern (*) gekennzeichneten Pflichtfelder
ausfillen.

Weiterhin sollte das von der DAT lbermittelte Passwort geandert werden.

Dazu per Mausklick das Funktionsfeld hinter Passwort andern aktivieren und das neue Passwort unter
Beachtung der Vorgaben (mindestens acht Zeichen, davon zwei Ziffern) eingeben.
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Zur Sicherheit ist die Passworteingabe im nachsten Eingabefeld zu wiederholen.

Personliche Daten

myDAT Services

Anrede * v
Vorname *
Dashboard )
Nachname *
Support—ﬁnfrage y Telefonnummer
Mobil
SilverDAT Online ) Telefax
E-Mail *
SilverDAT Schnittstellen )
Passwort andern | B i Funktionsfeld Passwort
Meine Daten ) indern
Passwort
(mind. 8 Zeichen, davon 2 Ziffern)
Passwort wiederholen
Meldungen )
Speichem I Einstellung speichern
Release-Notes )

Bild TW0000029: Meine Daten - hier: Benutzerdaten eingeben (Beispiel)

Zum Abschluss muss die Eingabe mit der Schaltflache >Speichern< abgeschlossen werden.

Falls Probleme mit dem Passwort auftreten, kann unter der Eingabemaske Kundenlogin mit dem
aktiven Schriftzug >Passwort zuriicksetzen< eine Riicksetzroutine angestoRen werden. Via E-Mail wird
das neue Passwort an die angegebene E-Mailadresse Uibermittelt und kann sofort genutzt werden. Nach
dem Aufrufen von SilverDAT® 3 erscheint automatisch die zentrale Maske Vorgangsiibersicht.

Hier sind alle bisher bearbeiteten Vorgange (Aktenzeichen) tabellarisch aufgefiihrt.

Durch verschiedene Einstellmoglichkeiten konnen die Details zur Darstellung der Vorgange individuell
angepasst werden. Details hierzu sind unter Kapitel 3 beschrieben.

oo
3 0 @ cx;m v @
.
/ﬁ‘ Vorgange ¢ Verwaltung li tatist
Ordner ~ Alle Auftrage
Alle Auftrige © NeverAuftag. [ Autrag importieren [} ADZ-Dateiimportieren @ | AkSonwahlen  v] ¥ Liste aktuslisieren [ Regeln arwends
veue J a »
© Ordner hinzufig 3212} GOV Admin: | standard v | Suche nach: | Kennzeichen v | | Q Tippen um zu sucher =
" . . ergebnisse
Filter - h ¢ T Status Merkmal T Y Erfasst Y Aktualisiert Y Kennzeiche
A s
& ’ oJe H ) & Kalkuliert s v L 4 10.11.2020 22:23  25.11.2022 10:35 B Qs 401
/
’ Wl : 4 & Erfasst v 24112022 13:33  24.11.2022 13:33

Bild TW0000030: Vorgangsiibersicht (Auszug)
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Aus der Vorgangsiibersicht heraus werden neue Vorgange (Kalkulationen) angelegt.
Bereits erstellte Vorgange konnen eingesehen oder auch bearbeitet werden.

Bevor mit den eigentlichen Kalkulationen begonnen werden kann, miissen vom Administrator der
Betriebsstatte Betriebsdaten eingepflegt und unterschiedlichste Einstellungen einmalig vorgenommen
werden. Diese Einstellungen stehen dann allen Ansprechpartnern (Benutzern) zur Verfiigung und
automatisieren die Schadenabwicklung. Fehlerquellen werden weitgehend ausgeschaltet.
Vereinbarungen mit GroBkunden oder Versicherungen, wie z.B. Verrechnungssatze oder
Materialkosten, die sich nach erfolgter Einrichtung in den Datensatzen widerspiegeln, konnen einfach
in die Schadenabwicklung libernommen werden.

Die Benutzerrechte konnen vom Administrator eingeschrankt werden, ohne dabei den
Entscheidungsspielraum des einzelnen Benutzers unnotig zu beengen.

4.2.3 Systemfunktionen

Flr eine konstant hohe Qualitat aller Kalkulationen mit reproduzierbaren Ergebnissen, leitet
SilverDAT® 3 den Bediener durch den gesamten Vorgang. Alle Kalkulationen verlaufen hierbei nach
einem festen Ablaufschema.

SilverDAT“3  Ablaufschema

Reiter/Maske | Funktionen
4 Vorgangsiibersicht | Vorgang neu anlegen
Vorgang einsehen / bearbeiten
‘ Vorgang léschen
Auftragserdffnun [ Eingabe von:
b & 5 - Auftragsdaten
- Halterdaten

|- Fahrzeug-ldent.-Daten

Fahrzeugauswah! { Auswahl von:

- Fahrzeughersteller
KNI, | - o3
¢ Fahrzeugausstatiungen 1 - Serien- | Zusatz- / Sonderausstattung

| Individuelles Anpassen von:
- Verrechnungssatz
- Parameter der Kalkulation

| - Teile- / Lohn- / Lackfaktoren

Vorgangsbezogene Daten

4—|

Grafische Teileauswahl SR oot
- Ersatzteilen

- Lohnpositionen

- Lackpositionen

- Wartungsdaten

- Manuelle Positionen
- Zusatzpositionen

ﬁ |

| Nach erfolgter Berechnung Anzeige von:
- Kalkulationsergebnis

- Protokoll

Erstellen eines PDF-Dokumentes

- Ausdrucken

- Versenden

| - Speichern

Bild TW0000013: Ablaufschema eines Kalkulationsvorgangs
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Zu jedem Vorgang (Kalkulation) wird automatisch ein Protokoll erstellt. Dieses enthalt alle Parameter
der Kalkulation und zeigt somit auf, unter welchen Vorgaben das Kalkulationsergebnis berechnet
wurde.

4.2.4 Allgemeine Funktionen

Zur allgemeinen Information konnen verschiedene Funktionen aufgerufen werden.
Dies sind:
Benutzerprofil
Hilfe
Handbicher
Problem melden
Teamviewer Fernwartung
Version
Sprache
Abmelden

O @ oo v | @

Bild TW0000008: Allgemeine Funktionen - hier: Ubersicht
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4.2.5 Benutzerprofil

Hier werden die Basisdaten angezeigt. Die Daten konnen gepriift werden, wobei hier keine Anderungen
moglich sind. Die Mailadressen sind als Schaltflachen ausgefiihrt.

Nutzerprofil x

I\-_./.
Werkstatt

Allgemeine Informationen

Adresse i

Bild TW0000032: Benutzerprofil (Beispiel)

4.2.6 Hilfe

Nach Aktivierung tiber den Mauszeiger auf das Symbol e offnet sich ein Auswahlmeni. Mit einem
Mausklick auf das >Symbol< 6ffnet sich die Hilfe zum Programm SilverDAT® 3. Die angezeigte Auswahl
enthalt umfangreiche Informationen zu allen Programmfunktionen bzw. netzwerkspezifische
Informationen (Handbicher), die Moglichkeit Probleme zu melden. Mit Unterstiitzung des
Kundendienst der DAT konnen die Mitarbeiter zusammen mit Ihnen per Remote auf lhr System
zugreifen, um Probleme besser nachzuvollziehen.

Bild TW0000312: Hilfemenii (Beispiel)
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4.2.7 Sprache

Die Sprache kann je nach Wunsch innerhalb aller Programmfunktionen tiber das Drop-down-Menu
ausgewahlt werden. Die Anzeige wird nach erfolgter Auswahl in der gewahlten Sprache aktualisiert.

DE (DE) v
4,2.8 Abmelden

Mit einem Mausklick auf das >Symbol< [* kann das Programm jederzeit verlassen werden. Nach
einer Sicherheitsabfrage wird der Benutzer abgemeldet.

£ DAT International %, Service +49 711 4503-130

IEEJB Geschaftskunden  Verbraucher  Unternehmen Karriere  Presse Q @& Kunden Login

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

Kunden Login
DAT-Kundennummer S
wolfsteff ssbosadNINe

Bild TW0000027: Anmeldung

Da der Webbrowser nicht geschlossen wird, ist ein komfortabler Wiedereinstieg nach Eingabe der
geforderten Daten moglich. Bei Eingabebeginn wird ein Vorschlag (auBer Passwort) angezeigt, soweit
die Funktion einmalig genutzt wurde.

Bei gestarteter Anwendung und langerer Inaktivitat innerhalb des Programms erfolgt zur Sicherheit
eine automatisierte Abmeldung (Time out). Die Maske zur Wiederanmeldung steht dann im
Vordergrund zur Verfiigung.

Zum Schutz vor Datenverlust, nur der aktuell bearbeitete Teil des Datensatzes ist betroffen, wird
empfohlen, die Daten vor langerer Inaktivitat zu speichern. Bei jeder Aktivitat, also tatsachlichem
Datenaustausch zwischen Anwendung und Server, wird die automatisierte Abmeldung unterbrochen.
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5 SYSTEMEINSTELLUNGEN

Damit bei Kalkulationen die betriebsspezifischen Kenndaten, wie z.B. Stundenverrechnungssatz,
AW-Teiler usw. beriicksichtigt werden, mussen vor der ersten Benutzung des Programms individuelle
Einstellungen vorgenommen werden.

Diese Grundeinstellungen bilden die Grundlage aller Kalkulationen und Bewertungen. Fir einen
moglichst effizienten Einsatz von SilverDAT® 3 mit belastbaren Ergebnissen, miissen die
Grundeinstellungen des Programms genau auf die betriebsspezifischen Kenndaten eingestellt werden.
Anderungen der Voreinstellungen sind jederzeit, auch wihrend eines laufenden Vorgangs, moglich.

Die Einstellbereiche werden aus der Vorgangsiibersicht heraus aufgerufen.

Verwaltung und Statistik
ﬂ Vorgange 0 Verwaltung 22 Statisti

Bild TW0000010: Auswahlfeld fiir Grundeinstellungen

Nachdem der Benutzer die Verwaltung per Mausklick ausgewahlt hat, stehen, soweit er uber die
entsprechenden Rechte verfiigt, neben der Maske Arbeitsablauf auch das Administration Menii zur
Verfiigung und kann bearbeitet werden.

Administration A

v v v Wwv wv v

v v v v v v v v
U
L

Bild TW0000011: Admin Ment
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5.1 Admin Menii

Fir eine vollstandige Funktion der Anwendung ist es erforderlich, die Angaben vor-zunehmen. Das
Administration Menii unterteilt sich in folgende Bereiche:

Unternehmensinfo editieren
Ansprechpartner

Ansicht verwalten
Teileauswahlverwaltung
Fremdleistungspositionen
Vorgangsbezogene Daten
Bewertung Stammdaten (Lizenz valuatePro)
Benutzereinstellungen
Textvorlagen
Schnellerfassung
Fragewebservice

Adressbuch
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5.2 Unternehmensinfo editieren

. s
Stuttg
i

e v Rz Lo e

Rpariosunde Marken Zuersfiearte Marken,

Bild TW0000050: Unternehmensinfo (vollstdndig)

Das Dialogfeld Unternehmensinfo editieren unterteilt sich in unterschiedliche Teilbereiche, wobei es
sich bei den in der Farbe Rot gekennzeichneten Stern hervorgehobene Feldern um Pflichtfelder

handelt, bei denen Eingaben erfolgen missen.

Die folgenden Beispiele verdeutlichen die erforderlichen Angaben zu den Teilbereichen Allgemeine

Informationen, Adresse und Bank.

Allgemeine Informationen

Name*

Name
Identifizierungsnummer
E-Mail

Internet

Amtsgericht
Geschéftsfihrer
Betriebs/Héndlernummer
E-Mail Absenderadresse

Adressinformationen anderen
Netz
machen

nehmem sichtbar

Bild TW0000034: Unternehmensinfo editieren - hier: Maske Basis Info (Beispiel)

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022

Stand: 02.2022 » S. 31 von 219



Adresse

GoogleMap
Lecnbery W e
ra
Bt Stuttgart M
*
ok Lt ] sslingen -
it Neckar
o -
Sindelfinger - Plachingsn Gopp
Lenlekien-Echterdingen @B
=~ wIB3bInoen 44 .
Cartenditen © 002 Geolass DE/BIG (€ 00U, Googh  NuBundbednginain  FEMier Be Coogss Maga meisen

Bild TW0000012: Unternehmensinfo editieren - hier: Maske Adresse (Beispiel)

Bank
Kto-Nr.

BLZ
Bank
IBAN
BIC

Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer

Steuernummer

Firmenlogo

U

Datei hochladen

et e
(PNG 64xb64)

Bild TW0000033: Unternehmensinfo editieren - hier: Maske Bankverbindung (Beispiel)

Nach erfolgtem Eintrag der Adresse wird diese nach dem Speichern durch eine Na-del in GoogleMap

angezeigt.
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Neben den bereits gemachten Angaben konnen die zu Reparierenden Marken und, soweit in der
Betriebsstatte Vertrage zwischen Fahrzeughersteller oder Importeur bestehen, die Zertifizierten
Marken ausgewahlt werden. Hierdurch erhalten am Abwicklungsprozess beteiligte Teilnehmer (z.B.
Versicherungen) die Moglichkeit, gezielt nach Unternehmen zu suchen, die den Anforderungen
entsprechen, also Reparaturen an bestimmten Fahrzeugmarken durchfiihren oder entsprechende
Handlervertrage besitzen.

Reparierende Marken Zertifizierte Marken

62 verfugbare Optionen

| Abarth o | Alle Marken

56 verfigbare Optionen # *

B Markenwerksian

Bild TW0000035: Auswahl Reparierende Marken und Auswahl Zertifizierte Marken

Die Auswahl oder Abwahl erfolgt durch Klicken mit der Maus auf die entsprechen-de Marke.

Die Wahl kann ebenfalls liber die >Pfeiltasten< erfolgen wobei dann Alle Marken und alle
Zertifizierten Marken ausgewahlt werden.

y -

Pfeiltaste

Lupe

Bild TW0000037: Suchfunktion nutzen

Mit einem Klick auf die >Lupe< 6ffnet sich ein Suchdialogfeld, welches eine komfortable Suche und
Wahl ermoglicht.

GoogleMap
Kornwestheim o
2z < rA
T L Jd
Ditzingen , Waiblingen
Weinstadt et
Leonberg ¥ Schom
Renningen Stuttgan
10
S 81 LAY
GO g[e Kurzbefehle Kartendaten Nutzungsbedinqunaen.® Fehler bei Google Maps melden

Bild TW0000038: Anzeige der Betriebsstdtte in GoogleMap

Um alle Eingaben dauerhaft zu ibernehmen, muss die Schaltflache >Speichern< oben rechts auf dem
Bildschirm betatigt werden. Sollen die Eingaben nicht ibernommen werden, kann dies mit der
Schaltflache >Abbrechen< erfolgen.

Abbrechen

Bild TW0000039: Speichern der Eingaben/Abbrechen
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5.2.1 Ansprechpartner

Der nachste zu bearbeitende Punkt im Administration Menu sind die Ansprechpartner. Sie dienen als
Kommunikationspartner im Abwicklungsprozess und konnen - z.B. per E-Mail- von anderen Teilnehmern
(Versicherungen/Sachverstandige u.a.) bei Riickfragen direkt angesprochen werden. Zusatzlich konnen
unter der DAT-Kundennummer Nutzer/Benutzer vorhanden sein, die eine Programmfreischaltung
besitzen, aber nicht zwangslaufig Ansprechpartner sein muissen.

Zur Anlage neuer Ansprechpartner per Mausaktion den Menlipunkt >Ansprechpartner< im
Administration Menu auswahlen.

Die Auflistung der Ansprechpartner erscheint. Bei einem Ersteinstieg ist diese Auflistung leer.

| Hinzufiigen

Icon: zum Hinzufligen

Liste der Ansprechpartner

B Hinzufogen
Ansprechpartner

1 Ergebnis

Vorname Nachname Telefon Email

Max Muster

Bild TW0000040: Liste der Ansprechpartner

Durch eine Mausaktion auf das >Symbol< oder den Schriftzug >Hinzufligen<, hier und nachfolgend zur
Verdeutlichung vergroBert dargestellt, wird das Untermeni Ansprechpartner bearbeiten geoffnet.

Ansprechpartner bearbeiten

Anrede’ Bitte auswahlen v

Viorname* Machname
Strafle PLZ / Or
Telefon E-Mail

Bild TW0000041: Ansprechpartner bearbeiten

Jetzt konnen die Pflichtfelder (mit roten Stern markiert) ausgefiillt werden. Falls gewiinscht, kann die
Telefon-/Faxnummer angegeben werden.

AbschlieBend stehen die Schaltflachen >Speichern< und >Abbrechen< zur Verfiigung.
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Die Funktion >Loschen< ist bei dieser Aktion inaktiv (blass hinterlegt).

Shsei'al  Abbrechen —] Schaltfliche inaktiv

Bild TW0000042: Schaltfldche zum Speichern / Abbrechen der Eingabe

Wird ein bereits vorhandener Datensatz per Mausaktion gedffnet, kann dieser bearbeitet oder (bei
jetzt aktiver Schaltflache) geloscht werden.

Shoclealnl  Abbrechen  Loschen — Schaltflache aktiv

Bild TW0000043: Aktive Schaltfldche >Loschen<
Die Loschung eines Datensatzes muss zur Sicherheit bestatigt werden.

Frage X

Wollen Sie den gewadhlten Datensatz wirklich
I6schen?

Ja Nein

Bild TW0000044: Abfrage vor dem Loschen

5.2.2 Ansicht verwalten
In der Ansicht Einstellung konnen Einstellungen fir die Hauptansicht, sowie die Standardauswahl der
Auftragsordner festgelegt werden.

Ansicht: Hier werden die Sichtbarkeit aller verfiigbarer Meniis und Positionen individuell
zusammengestellt.

Giiltigkeit: Legt fest, ob die Einstellung fiir die gesamte Kundennummer giiltig ist oder den
Benutzer.

Modul: Auswahl des anzupassenden Moduls wie Vorgangsibersicht oder Statistik.

Ansicht: Auswahl zur Anpassung der Elemente innerhalb des ausgewahlten Moduls.

Ansichtseinstellungen A
Ansicht Filter und Ordner Druckberichte
n diesem Bereich kann die Sichtbarkeit aller verfigbarer MenUs und Positionen individue!l zusammengestelit werden
Gdltig fir Kunde v 0 Einstellungen geiren fur das gesamre Netzwerk
Mod Vorgange v o Berriffr cusgewdhires Modul innerhalb eines Netowerks
Ansicht Vorgangsibersicht v | @) Gt fir gewdhice Ansiche innerhalb eines Netzwerks
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Filter und Ordner: Legt fest welche Auftragsordner standardmabBig geladen werden sollen.

Ansichtseinstellungen A
Ansicht Filter und Ordner Druckberichte
Ghig fur Kunde v |o Einstellungen gelten fir das gesamte Netzwerk

Meine Ordner

Alle Aufrrage
Meine Auftrage

Automatische Filter

Druckberichte: Legt fiir den Standardbericht und Benutzerdefinierten Bericht fest, welche
Druckberichte standardmaBig gezogen werden sollen.

Ansichtseinstellungen
Ansicht Filter und Ordner Druckberichte
Gaitig for Benutzer v 0 Einstellungen gelten fur dos gesamte Netzwerk.
Bitte wahlen Sie einen Bencht fir den Schnelidrucic

Standardbericht

. Kalkulation

. Protokoll der Reparaturkosten

¢ = Gebrauchtfahrzeugbewertung Einkauf
. Gebrauchtfahrzeugbewertung Verkauf
. Protokoll Gebrauchtfahrzeugbewertung

Benutzerdefinierter Bericht

Schnellvorschau: Hier konnen Bereiche wie Filter, Ordner oder die Elemente auf der rechten Seite
wie Status, Kalkulation und Historie ein und wieder ausgeblendet werden.

Geh e . A il
[ e— o
Bt My
o o sy somgn
- S Ataltiars
[ R, e e B L e e
Pep—
- -]
L]
o -
o
] N L ]
el DL 8
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. . - E
J B ot i g it

[

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 36 von 219



5.3 Teileauswahlverwaltung

Nachdem die in der Betriebsstatte vorhanden Ansprechpartner vom Administrator angelegt wurden,
erfolgt die Bearbeitung der Teileauswahlverwaltung. Nach erfolgter Mausaktion offnet sich das

entsprechende Fenster.
Dieses unterteilt sich in:
Manuelle Positionen

Hilfs- und Betriebsstoffe

Beim Ersteinstieg sind auch hier keine Datensatze vorhanden.

Teileauswahlverwaltung

Manuelle Positionen

- leue Manuelle Position
4« 1-2»
Land RC Preis Zeit Anzahl
\ - 210
g . prifen R 01 1
M technische 294
=) . Prifung EUR 1
4|11-21|»

Benennung

Sichtprifung
Rader/Reifen

RDKS-Sensor-Test

Bild TW0000045: Teileauswahlverwaltung (Auszug) - hier : Manuelle Positionen

Im Fenster Manuelle Positionen konnen eigene, wiederkehrende Material- und/oder Lohnpositionen
angelegt werden. Die hier angelegten Positionen konnen an gewinschter Stelle in einen Vorgang

ibernommen werden.

[ N
Datensatz Datensatz
erstellen lGschen

Icon: Funktions-Symbole (Schaltfldchen) zum Bearbeiten von Datensdtzen
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Ein neuer Eintrag/Datensatz wird durch Anklicken des >Symbols< oder des Schriftzuges >Neue Manuelle
Position< erstellt.

Manuelle Position ®
Land® Bitte auswahlen v
RC* Bitte auswahlen v

Benennung

Preis

Zeit

Anzah

Speichern Abbrechen

Bild TW0000046: Neue manuelle Position anlegen

In der Maske Manuelle Positionen sind Angaben zum Land, zum Reparaturcode (RC), Benennung, zum
Preis ohne Mehrwertsteuer, zur benotigten Zeit und zur Anzahl moglich.

Bei den gelb hinterlegten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder.

Der anzugebende Reparaturcode kennzeichnet die Art der Lohnposition. Folgende Reparaturcodes
konnen fur Manuelle Positionen angewendet werden:

Siehe Kapitel : Verwendete Reparaturcodes

Datensatz loschen
|

Land RC Preis Zeit Anzahl Benennung
| . : 2,10 . - -
l=g) 1 prafen EUR 0.1 . Sichtprifung Rader/Reifen
M | == technische 294 e, T
o _ Prifung EUR 1 RDKS-Sensor-Test

Bild TW0000047: Beispiel / Symbole und Spalten fiir Manuelle Positionen

Neben den Manuellen Positionen sind noch die Hilfs- und Betriebsstoffe zu erfassen.

Dabei handelt es sich zum Beispiel um Motorol, Bremsflussigkeit oder Reinigungsmittel, die dann
ebenfalls komfortabel in den Vorgang libernommen werden konnen.
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Ein neuer Eintrag/Datensatz wird durch Anklicken des >Symbols<

und Betriebsstoffe< erzeugt.

Hilfs- und Betriebsstoffe

[eg Neue Hilfs- und Betriebsstoffe

«|1-3|»
Land Kategorie
= M Motordl
S ™= Motord|
s = Reinigungsmittel
«|1-3|»

Preis

15,90
EUR

12,90
EUR

3,80
EUR

Benennung

Longlife 5W30

05W40

Scheibenentfetter

oder des Schriftzuges >Neue Hilfs-

Mengeneinheit

Liter

Liter

Liter

Bild TW0000048: Teileauswahlverwaltung (Beispiel)- hier: Hilfs- und Betriebsstoffe

Hilfs- und Betriebsstoffe werden dabei verschiedenen Kategorien zugeordnet.

Hilfs- und Betriebsstoffe

Lang*

Kategorie”

Mengeneinheit*

Benennung*

Preis

Bitte auswahlen

Bitte auswahlen

Bitte auswahlen

Speichern

Bild TW0000049: Kategorien der Hilfs- und Betriebsstoffe

Abbrechen

Neben der Kategorie sind die Landerzuordnung und der Preis je Einheit in Euro/Liter, Euro/Meter oder

Euro/Kilogramm anzugeben.

Damit die Datensatze dauerhaft zur Verfiigung stehen, ist die Eingabe jeweils mit der Schaltflache

>Speichern< abzuschlieBen.
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5.4 Fremdleistungspositionen

Fremdleistungsposition X
LAy Deutschland i

RC - v

OWN 99.991

Senennung Fehlerspeicher auslesen/loschen

APN® 010101

Im Admin Meni Fremdleistungspositionen werden alle Positionen erfasst, die die Betriebsstatte nicht
selbst anbieten kann.

Dieses unterteilt sich in:
APNs fiir Lackpositionen (APN = Arbeitspositionsnummer)

Fremdleistungspositionen
Beim Ersteinstieg sind auch hier keine Datensatze vorhanden.

Nach erfolgter Mausaktion offnet sich nachfolgendes Fenster:

Fremdleistungspositionen

=0 'Neue Fre 3
41 1-2 »
Land RC DVN Benennung APN
y = T 89991 Fehlerspeicher auslesen/IGschen 010101
s s 99981 Fahnverksvermessung 010102
41 1-2 »

Bild TW0000051: Fremdleistungspositionen

Ein neuer Eintrag/Datensatz wird durch Anklicken des >Symbols< oder des Schriftzuges >Neue
Fremdleistungspositionen< erstellt. Nachfolgende Eingabemaske offnet sich und kann ausgefiillt
werden. In der Maske Fremdleistungspositionen sind Angaben zum Land, zum Reparaturcode (RC),
Benennung (z.B. Fehlerspeicher auslesen) und zur APN (Arbeitspositionsnummer) erforderlich.
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Bei den mit einem roten Stern hinterlegten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder.

Fremdleistungsposition X
~anc Deutschland v

RC T v

OVN 99,991

Eenennung Fehlerspeicher auslesen/léschen

APN 010101

Bild TW0000052: Fremdleistungspositionen- hier: Eingabemaske

Um Eintrage oder Anderungen dauerhaft zu tibernehmen, muss die Eingabe mit >Speichern<
abgeschlossen werden.

5.5 Vorgangsbezogene Daten

Im Menlipunkt Vorgangsbezogenen Daten werden Verrechnungssatze (Datensatze) der Werkstatt
erfasst. Dabei muss mindestens ein Verrechnungssatz erfasst werden, der dann als Standardsatz
Anwendung findet und entsprechend gekennzeichnet wird. Dieser Standardsatz wird immer dann
verwendet, wenn kein anderer Verrechnungssatz angelegt und ausgewahlt wird.

Weitere Datensatze, die z.B. mit GroBkunden oder Versicherungen vereinbart wurden, konnen
jeweils separat erfasst und dann bei Bedarf herangezogen werden.

Nach der Mausaktion auf das Feld >vorgangsbezogene Daten< offnet sich das entsprechende Fenster
(siehe Bild TW0000053). Auch hier sind beim Ersteinstieg keine Datensatze vorhanden.

HinzufUgen

Bild TW0000053: Startmaske vorgangsbezogen Daten - hier: Verwaltung (Auszug)
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Ein neuer Eintrag/Datensatz wird durch Anklicken des >Symbols< oder des Schriftzuges >Neue
Verrechnungssatze anlegen< erstellt.

Datensatz bearbeiten - 5

| %

Wern magich dese Weste vernenden U
Bas s Eastelungen dndern
e 2 Verrechounguecst s
Bernanung” Standatsatz Mustedrmy
[destfiston
verscherunjen DAT Testverscherung =
Creestoster . |
Farrzougat Phow, SUN, Keintran_ ~
Heersteller

Flegne

Verscherungstyp

Fatveugater

Speichern Abbrechen

Bild TW0000054: Vorgangsbezogene Daten - hier: Datensatz anlegen/bearbeiten

Die Felder Netzwerktyp und Land missen ausgefiillt werden. Auch muss beantwortet werden, ob der
Verrechnungssatz geteilt werden soll oder nicht.

Daneben konnen ausgewahlt werden:
Benennung (Pflichtfeld)
Identifikation
Versicherung
Dienstleister
Fahrzeugart
Hersteller
Flotte
Versicherungstyp
Fahrzeugalter
Adresse

HerstellerzeitmalB
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Eine Mehrfachauswahl kann, soweit angeboten und gewlinscht, erfolgen.

Prw, SUV, Kleintran

Pkw, SUV, Kleintransporter
Transporter
| Kraftrad
Lastkraftwagen
Omnibus
Caravan
MotorCaravan
Traktor
Pritsche Festaufbau
Kippaufbau
Absetzkipper
| Abrollkipper
Standardkoffer

Tinllaihilaiae DN

Bild TW0000055: Beispiel fiir eine Mehrfachauswahl - hier: Fahrzeugart

Dazu aus der angebotenen Liste mit der Maus eine Auswahl treffen oder bei Bedarf wieder entfernen.

Tipp: Wird im Auswahlfeld ein Buchstabe oder eine Folge derselben eingegeben, werden die nicht
zutreffenden Moglichkeiten ausgeblendet.

Neben den schon bearbeiteten Auswahlkriterien stehen nachfolgende Reiter zur Verfiigung und miissen
per Mausaktion bearbeitet werden:

Kalkulation
Arbeitslohnfaktoren
Ersatzteilfaktoren

Lackfaktoren

Kalkulation

Im Reiter Kalkulation kann durch einen Haken im entsprechenden Feld das Hersteller-ZeitmaBsystem
fur diesen Datensatz angewendet werden. Weiterhin ist es hier moglich einen Gesamtrabatt, soweit
dieser vereinbart wurde in Prozent [%] einzugeben.

Datentatz bearbeiten

Hergtelerzetmnal

Bild TW0000056: Einstellungen Kalkulation (Auszug) als Beispiel

5.6 Arbeitslohnfaktoren

Der Reiter Arbeitslohnfaktoren ermoglicht die Erfassung der betrieblichen oder mit
GroBkunden/Versicherungen vereinbarten Verrechnungssatze im Lohnsektor in vier Stufen in den
Arbeitsbereichen Karosserie, Elektrik, Mechanik oder Dellen driicken in EURO/Stunde.

Mindestens die Stufe 1, daher auch gelb hinterlegt, muss ausgefullt werden.
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Die hier eingegebenen Lohnfaktoren in EURQ/Stunde gelten fiir die angegebenen Arbeitsbereiche aber
nicht fir die Lackierung.

Datensatz bearbeiten e x

Wern moghch dete Werte verwenden |

(Basis Enstellungen dndem

Mechanik (EUR/Stunde)” 89,00
Karosserie (EUR/Stunde)” 85,00
Elektrik (EUR/Stunde)” 69,00
Reparaturstulen 2-4
Dellen dricken (EUR/Stunde) 105,00
P Reparaturstufe 1

Hohiraum-/Unterbodenschutz

Einsatz Gertst
Rabatt 10,00 ® Prozentual L Absolut
Rabatt Optimierung auf REK @ Prozentual L) Absolut

Arbatsiohn pauschal (EUR)

-

Speichem aAbbrechen
Bild TW0000057: Einstellungen Arbeitslohnfaktoren (Auszug)

Bei verschiedenen Herstellern/Importeuren sind mehrere Reparatur-stufen mit unterschiedlichen
Verrechnungssatzen verfiigbar.

Werden die Stufen 2 bis 4 nicht belegt, oder stehen lt. Fahrzeug-hersteller/Importeur nicht zur
Verfiigung, erfolgt die Schadenkalkulation mit den Werten der Stufe 1.

Die in den weiteren Stufen eingetragenen Werte in EURO/Stunde gelten laut Hersteller/Importeur fir
Arbeiten, die der entsprechenden Stufe zuzuordnen sind.

Weiterhin sind auf dieser Maske Arbeitslohnrabatte, soweit sie gewahrt werden oder vereinbart
wurden, einzutragen.

Bei einer Kalkulation, bei der eine Optimierung auf die RBK (Rohbaukarosserie) erfolgt, konnen die
anzusetzenden Rabatte eingetragen werden.

Die Werte konnen wahlweise in Prozent [%] oder als Pauschale in Euro [EUR] eingetragen werden.
Rabatt 10,00 | @ prozentual O Absolut

Rabatt Optimierung auf REK 250,00 [O prozentual @ Absolut

Bild TW0000058: Einstellungen Arbeitslohnfaktoren/Rabatte (Auszug) als Pauschale
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5.7 Ersatzteilfaktoren

Weitere Einstellungen mussen im Reiter Ersatzteilfaktoren erfolgen.
Hier konnen im Bereich Ersatzteile (EUR) anfallende Beschaffungskosten eingetragen werden.

Auf-/Abschlage in Prozent [%] erfolgen in der nachsten Zeile, wobei ein Abschlag von z.B. zehn
Prozent mit -10 einzutragen ist. Erfolgt kein Eintrag, werden die Ersatzteilpreise nach der
unverbindlichen Preisempfehlung der Hersteller/Importeure herangezogen.

Falls der Mietpreis fir einen Richtwinkelsatz bei diesem Datensatz beriicksichtigt werden soll, konnen
die Kosten hier eingetragen werden. Fortlaufend anfallende Beschaffungskosten flir einen
Richtwinkelsatz oder eine Rohbaukarosserie werden in den entsprechenden Zeilen eingepflegt.

Die bei der Reparatur anfallenden Kleinersatzteile und Kleinersatzteile bei der optimierten Kalkulation
auf RBK werden in den folgenden Zeilen eingetragen.

Rabatte auf Ersatzteile und die Optimierung auf RBK erfolgen analog zu den Einstellungen im
Lohnsektor.

Alle Einstellungen konnen bei der eigentlichen Reparaturkostenkalkulation angepasst oder auch
geandert werden.

++ 2 Ersatzteilfaktoren

Auf-fabschiag (%) 10,00
ET-Zuschlag nur im Protokoll anzeigen

Ersatzteilzuschiag separat

Ersatrteile pauschal (EUR)

Miete Richtwinkelsatz (EUR)

Rabatt ® Prozentual ) Absolut
Rabatt Optiméerung auf REK ® pProzentual ) Absolut
Beschaffungskosten

Richtwinkelsatz (EUR)

Ersatzteile (EUR)

Rohbaukarossene (EUR)

Klein- brw. Verbrauchsmaterial

» Pauschalbetrag
* Prozent von Ersatzteilen

Kein- baw. Verbrauchsmatenial (%) 2,00

Klein- baw. Verbrauchsmatenal (%) fur Optimierung auf REX | 3,00

N

hem Abbrecher

Bild TW0000059: Einstellungen Ersatzteilfaktoren (Auszug)
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5.8 Lackfaktoren

AbschlieBend sind Einstellungen im Reiter Lackfaktoren erforderlich. Dazu per Mausaktion den Bereich
offnen.

Es konnen jetzt allgemein anerkannte Lackiermethoden per Drop Down-Menu voreingestellt werden.
Fir Deutschland sind das:

DAT Eurolack

Hersteller

AZT

Datensatz bearbeiten

Lackausaer

Bild TW0000061: Einstellungen Lackfaktoren (Auszug)

Neben den vorab genannten Lackiermethoden sind je nach Land weitere Auswahlmoglichkeiten
vorhanden. Die Auswahl der Lackiermethode legt fest, auf welcher Basis die Lackierkostenberechnung
ausgefiihrt wird.

Das DAT-Eurolacksystem ist ein herstellerunabhangiges, flachenbezogenes Berechnungssystem zur
Arbeitszeit- und Materialkostenermittlung.

Bei der Auswahl des Hersteller-Lack-Systems erfolgt die Berechnung nach den Vorgaben des
Fahrzeugherstellers.

AZT-Lack wurde vom Allianz Zentrum fiir Technik als eigenes Kalkulationssystem zur Ermittlung von
Lackierzeiten und Lackmaterialkosten entwickelt und wird weltweit in vielen Markten verwendet.

Durch die Anwendung der Lackiermethoden konnen landespezifische Vorgaben der Versicherungen zur
praziseren Abwicklung von Lackschaden erfillt werden. Die hier getroffene Einstellung wird in
samtlichen Vorgangen als Standardwert verwendet. Es besteht jedoch grundsatzlich die Moglichkeit,
fur den jeweiligen Vorgang eine abweichende Lackiermethode auszuwahlen.

Neben der Auswahl der anzuwendenden Lackiermethode ist die Einstellung der Lackfaktoren je
Methode moglich. Dabei werden je nach erfolgter Auswahl, die nicht benotigten Eingabefelder grau
hinterlegt und nicht benctigte Funktionsfelder wie z.B. Ausgebaut vorlackieren deaktiviert.
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5.8.1 Einstellungen Lackfaktoren DAT Eurolack

Lackart

Die Ausfihrung der Lackierung wie z. B. Metallic (2 Schicht) oder Sonderlackierung kann hier aus dem
Drop-down-Menii ausgewahlt werden. Es empfiehlt sich hier nur eine Auswahl zu treffen, wenn bei
dem Datensatz immer nur eine Lackart Anwendung findet. Ansonsten sollte die Lackart bei der
eigentlichen Kalkulation ausgewahlt werden. Uber die Funktion >Kalkulation ohne Lacklogik< kann
diese ausgeschaltet werden. Das System folgt jetzt den Vorgaben des Anwenders ohne Priifung und
ermoglicht vom System abweichende Angaben.

Lacklohn

Hier wird der Lohn fiir Lackierarbeiten in Euro pro Stunde [EUR/Stunde] oder als Summe, soweit eine
Pauschale Vorgabe angewendet werden soll, in Euro [EUR] eingetragen. Dazu ist das entsprechende
Auswabhlfeld zu aktivieren.

Datensatz bearbeiten

[L.,m] ST eR ] _

Lackusaes

Bild TW0000061: Einstellung der Lackfaktoren - hier: DAT Eurolack

Lackmaterial

Soweit das Auswahlfeld Pauschale Vorgabe (EUR) nicht ausgewahlt wurde, konnen hier die Eingaben
fur Lackmaterial in Euro [EUR] erfolgen.

Materialindex [90%-150%]

Das Eingabefeld wird so lange gesperrt (grau hinterlegt), bis das Auswahlfeld Materialkosten pro
Materialpunkt aktiviert wird. Das flachenbezogene Berechnungssystem wird bis dahin nicht
ausgefiihrt.

Zuschlag Spezial-Lack

Ein eventuell notwendiger Zuschlag infolge eines Mehraufwandes kann hier, soweit immer
erforderlich, als Betrag in Euro [EUR] eingegeben werden.

Vorbereitungszeit Blech (%)

Vorbereitungszeiten fiir Blechteile (Neuteile) konnen hier in Prozent [%] eingetragen werden. Erfolgt
keine Angabe, wird eine systemgesteuerte Vorbereitungszeit von 100 Prozent [%] beriicksichtigt und

bei der Lackierung separat als Vorbereitung zur Lackierung ausgewiesen. Eine Eingabe reduziert die

Vorbereitungszeit entsprechend.

Vorbereitungszeit fiir Kunststoffteile (%)

Vorbereitungszeiten flir Kunststoffteile konnen hier in Prozent [%] eingetragen werden. Ohne Eingabe
rechnet das System mit 100 Prozent [%]. Entsprechend der Eingabe wird die Vorbereitungszeit
korrigiert.

Entsorgungskosten (%)

Soweit bei dem Datensatz fortlaufend Entsorgungskosten anfallen, konnen sie hier in Prozent [%]
angegeben werden. Die Kosten werden prozentual vom Lackmaterial berechnet.
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Lackieren (%)

Soweit Preisnachlasse vereinbart wurden und immer bei bearbeiteten Datensatz zu berlicksichtigen
sind, konnen sie hier in Prozent [%] eingetragen werden. Der Nachlass errechnet sich aus der
Nettosumme der Lackierkosten (Material und Lohn).

Lackmaterial (%)

Soll ein Nachlass ausschlieBlich auf das Lackmaterial gewahrt werden, kann er hier in Prozent [%]
angegeben werden.

Lacklohn (%)

Soweit sich ein Preisnachlass ausschlieBlich auf den Lacklohn beziehen soll, kann er in das Eingabefeld
in Prozent [%] eingetragen werden.

Tipp/Zusatzinfo: Alle Eingaben wie z.B. zu den Preisnachlassen und Vorbereitungszeiten sind nur
dann sinnvoll, wenn die Daten allgemein/immer bei dem Datensatz angewendet bzw. angeboten
werden sollen. Ansonsten sollten die Daten fallbezogen innerhalb der vorgangsbezogenen Daten
erfasst werden.

Lack (EUR/Stunde) oder Pauschale Vorgabe (EUR)

Bei einem Wechsel zwischen den Moglichkeiten uber Auswahlfelder, sind bei der Auswahl Pauschale
Vorgabe (EUR) nur noch die Eingabefelder Lacklohn, Lackieren (%), Lackmaterial (%) und Lacklohn (%)
aktiv.

Alle anderen Eingabe- oder Auswahlmoglichkeiten sind inaktiv.

Ist das Auswabhlfeld aktiviert, erfolgt eine pauschale Lacklohniibernahme aus dem Eingabefeld
Lacklohn. Dort ist dann der Gesamtbetrag fur die Lackierung einzugeben. Innerhalb der
Vorgangsbezogen Daten muss die Eingabe unter >Lohn inkl. Material< als >Pauschale Vorgabe (EUR)<
separat aktiviert/bestatigt werden. Das Eingabefeld kann, soweit erforderlich, liberschrieben oder
geandert werden.

Materialkosten pro Materialpunkt

Soweit die Kalkulation von Arbeitszeit und Materialkosten im Lackbereich iiber das flachenbezogene
Berechnungssystem von DAT erfolgen soll, muss das Auswahlfeld Materialkosten pro Materialpunkt
aktiviert werden. Das System basiert auf einem ermittelten Wert pro Materialpunkt. Nach Aktivierung
kann im Eingabefeld Materialindex [90 %-150 %] eine Eingabe eines der vorgenannten Werte erfolgen.
Die Eingabe von 100=100 Prozent [%], ubernimmt die im System hinterlegten Preise.

1 Materialpunkt = 1Quadratdezimeter
Pauschale vom Lohn (%)

Die Berechnung der Lackmaterialien erfolgt als Pauschale vom Lackierlohn unter Berlicksichtigung der
im Eingabefeld Lackmaterial (%) eingetragenen Wert. Weiterhin werden die Materialpreise innerhalb
der Lackierung insgesamt aufgrund der Eingabe angepasst. Die bisher vom System angezogene
Konstante, die verschiedene Materialkosten, wie z.B. die Kosten zur Vorbereitung der Lackierung
beriicksichtigt, fallt weg. Auch hier gilt, dass die Eingabe in den Vorgangsbezogenen Daten zwar
vorhanden ist, aber zusatzlich aktiviert werden muss und geandert werden kann.

Pauschale Vorgabe (EUR)

Das Lackmaterial wird pauschal aus dem Eingabefeld Lackmaterial in Euro [EUR] ubernommen. Die
nunmehr voreingestellte Pauschale muss in den Vorgangsbezogenen Daten aktiviert werden. Die
Eingabe kann angepasst oder geandert werden.
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Ausgebaut vorlackieren

Die zu erneuernden Teile werden bei Auswahl im ausgebauten Zustand vorlackiert. Es erfolgt ein
systembedingter Zeitaufschlag.

Reduzierte Vorbereitungszeit (Kleinteile)

Bei Kleinteilen wird bei aktiviertem Funktionsfeld eine Reduzierung der Vorbereitungszeit
systembedingt durchgefihrt.

Einsatz Geriist

Das Funktionsfeld Einsatz Gerust kann angewahlt werden, wenn bekannt ist, dass es sich generell um
Fahrzeuge oder Arbeiten handelt, bei denen ein Geriist in jedem Fall erforderlich ist.

Zuschlag fiir 2. Farbe

Der erhohte Arbeitsaufwand bei Verarbeitung einer zweiten Farbe wird durch die Aktivierung des
Funktionsfeldes berlicksichtigt. Voraussetzung ist, dass in der Lackart eine entsprechende Auswahl,
wie z. B. 2-Farben (uni/met. 2-Schicht), erfolgt.

Kunststoffteile eingebaut lackieren

Nach Aktivierung berlicksichtigt das System Zeiten und/oder Arbeitsschritte, die bei Kunststoffteilen
verandert werden mussen.

5.8.2 Einstellungen Lackfaktoren AZT

Die Voreinstellung der Lackfaktoren im Bereich Lackfaktoren AZT erfolgt analog zu den Einstellungen
im Bereich Lackfaktoren Eurolack. Nachfolgend sollen nur die Unterschiede oder Erweiterungen
dargestellt werden.

Datensatz bearbeiten

Sete a -

= Lackiohn / Lackmaterial

Lacklohn

* Lohn (EUR/Stunde)”
Pauschaler Lobn (EUR)

Rabett % Prozentual L Absokst

Lackmaterial

® Ermattelt durch AZT Methode -

Moteriakindex (%)* Gesperrt, bis
Pauschaile vom Lohn (%) AZT-Meth()de
Pauschals Vorgabe (EUR) aktiviert

Zuschlag Spezal-Lack (EUR)

Rabatt Materia ® Prozentual U Absokst

Bild TW0000062: Einstellung der Lackfaktoren - hier: AZT
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Anzahl der Farbmischungen

Soweit fur den Reparaturvorgang mehrere Mischvorgange erforderlich sein sollten, konnen diese in das
Eingabefeld eingetragen werden.

Ermittlung durch AZT-Methode

Wird das Feld aktiviert, erfolgt die Ermittlung des Lackmaterials anhand der vom Allianz Zentrum fir
Technik festgelegten und allgemein anerkannten Faktoren. Das bisher grau hinterlegte Eingabefeld
Materialindex [90 %-150 %] wird aktiviert und kann belegt werden. Die Eingabe von 100 libernimmt die
im System hinterlegten Preise.

5.8.3 Einstellungen Lackfaktoren Hersteller

Bei der Auswahl Lackfaktoren Hersteller erfolgt die Lackberechnung nach Fahrzeugherstellervorgaben.

Rabatt Optimeerung guf REK

Lackmaterial

® perstellervongabe (EUR)

Bild TW0000063: Einstellung der Lackfaktoren hier: Hersteller

Lackart

In dem Drop-Down-Meni kann die Lackart ausgewahlt werden. Dabei gelten die zuvor genannten
Einschrankungen.

Lacklohn/Lackmaterial

Bei Auswahl dieses Funktionsfeldes kann der Lacklohn und das Lackmaterial separat erfasst werden.
Weiterhin konnen Lacklohn Rabatte und Lackmaterial Rabatte, soweit sie im Datensatz zu erfassen
sind, jeweils in Prozent [%] oder als Pauschale in Euro [EUR] angegeben werden. Um bei Verwendung
einer RBK (Rohbaukarosse) den verminderten Aufwand im Lacklohn und/oder Lackmaterial wie z.B.
Abdeckmaterial zu berlicksichtigen, konnen hier entsprechende Angaben gemacht werden.

Lacklohn

Im Eingabefeld Lacklohn kann der Lohn - je nachdem welches der Auswahlfelder >Lohn (EUR/Stunde)<
oder >Pauschaler Lohn (EUR)< aktiviert wird - entsprechend eingetragen werden.

Lackmaterial

Eingabe des Lackmaterials je nach aktiviertem Auswahlfeld >prozentual vom Lohn (%)< in Prozent oder
als >Pauschaler Lohn (EUR)< in Euro oder als >Flachenberechnung< aus dem Kalkulationsprogramm.

Lacklohn inkl. Lackmaterial
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Nach Aktivierung des Auswahlfeldes >Lacklohn Lackmaterial< wechselt das Programm die Ansicht wie
in Bild dargestellt.

Je nach Wahl der Auswahlfelder >Lohn (EUR/Stunde)< oder >Pauschaler Lohn (EUR)< konnen die
Eingaben entsprechend der Vorgaben erfolgen.

» Lacklohn / Lackmateria
» Lacklohn inkl. Lackmaterial
® Lohn inkl. Material (EUR/Stunde)"
Pauschale Vorgabe (EUR)
Rabatte @ Prozentual ) Absolut

Rabatt Optimierung auf RBK @® prozentual O Absolut
rozent ut

Bild TW0000064: Einstellung Lackfaktoren Hersteller - hier: Auswahl Lacklohn Lackmaterial

Nachdem die Eingaben abgeschlossen sind, konnen die Eingaben (soweit sie dauerhaft zur Verfiigung
stehen sollen) mit der Schaltflache >Speichern< beendet werden. Andernfalls ist mit >Abbrechen< die
Eingabe zu verwerfen.

5.9 Arbeitskosten/ErmaBigungen

Zu den schon vorab eingegebenen Daten konnen weitere Arbeitskosten und/oder ErmaBigungen
eingegeben werden, die dann automatisch in jede Kalkulation iibernommen werden.

=gy NEuer

Land Bezeichnung Arbeitatyp
d - Sonderiohn Elktrik Fleitr
- Sorderonhn Karciiers aroiiers

- Sonderiohn Lack

Bild TW0000065: Ubersicht Arbeitskosten/Ermdfigungen (Auszug)

Beim erstmaligen Einstieg gilt auch hier, dass keine Datensatze vorhanden sind.
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Ein neuer Eintrag/Datensatz wird durch Anklicken des >Symbols< oder des Schriftzuges >Neuer
Zuschlag/Rabatt< erstellt.

Prozessdatensitze *

Arbeits Zu- und Abschlige

and® Deutschland v

Bezeichnung Zuschlag Elektrik

Reparaturcode® Elektrik v

Bild TW0000066: Eingabemaske Prozessdatensatz (Beispiel)

Die Eingabemaske Prozessdatensdtze offnet sich und kann mit den geforderten Daten versehen
werden. Alle zur Verfligung stehen Felder wie Land, Bezeichnung Reparaturcode und Preis/Stunde sind
gelb hinterlegt und sind damit Pflichtfelder. Die Eingabefelder Land und Reparaturcode sind Drop
Down-Menufelder.

Folgende Eingaben sind erforderlich:

Eingabefelder Erlauterung

Einstellungen zu den Auf-/Abschlagen konnen
Land landerspezifisch, fur das jeweils ausgewahlte Land
festgelegt werden.

Zur Identifizierung kann fir jeden Auf-/Abschlag ein Titel

Bezeichnung eingegeben werden.
Reparaturcode Die Einstellung legt fest, bei welcher Lohnart der
P Auf-/Abschlag angewendet werden soll.
Preis/Stunde In diesem Feld wird die Hohe des Auf-/Abschlages als

Nettobetrag in Euro eingegeben.

Tabelle :Erlduterung der Eingabefelder zu den Prozessdatensdtzen als Ubersicht.

Die Eingabe ist mit der Schaltflache >Speichern< oder >Abbrechen< zu beenden.

Bei Bedarf konnen die Prozessdatensdtze wieder geloscht oder Uberschrieben/aktualisiert werde
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5.10 Benutzereinstellungen

Neben den bereits vorgenommen Einstellungen sind weitere Vorgaben im Admin Menti erforderlich.

Dazu muss der Bereich >Benutzereinstellungen< per Mausaktion gedffnet werden. In Menii
Benutzereinstellungen stehen verschiedene Reiter zur Verfugung. Grundsatzlich gilt, dass bei einer
bildlichen Darstellung einer Person, die Einstellung nur fiir den Benutzer angewendet wird.

Zeigt die Darstellung eine Gruppe von Personen, gelten die Einstellungen fiir alle Benutzer der
Betriebsstatte.

Benutzereinstellungen
Allgemeine Einstellungen Einstellungen Wertermittlung Einstellt

Allgemeine Einstellungen

38 Die Auftragsnummer wird benétigt!

alle Benutzer &% Puchfunktion bei Bedarf
den Benutzer & |Wechsein zum vorherigen Tab ohne _
Gultigkeitsprifung

& Automatische VIN-Abfrage

& Automatische Nachbewertung beim Offnen
einer Wertermittiung

e Automatische VIN- und Kennzeichen-Suche in
bestehenden Auftrégen (Beta)

& Ungelesene, zugewiesene Auftrage
hervorheben
2} In den Daten hinterlegter Mehrwertsteuersatz
verwenden
&% Bitte wahlen Sie ein verfigbares DMS Backhorn =
-
i Verfugbar fir Chat Nachrichten

Bild TW0000067: Benutzereinstellungen (Auszug) - hier: Giiltigkeit/Allgemeine Einstellungen

Innerhalb der Benutzereinstellungen stehen folgende Reiter zur Verfiigung:
Allgemeine Einstellungen
Einstellungen Wertermittlung
Einstellungen Schadenkalkulation
Zustandsbericht
Auftrage archivieren
Autoclaim Webservice
COM Layer Konfiguration
Offnungszeiten
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5.10.1 Allgemeine Einstellungen

Wechseln zum vorherigen Tab ohne Giiltigkeitspriifung

Wird das Funktionsfeld aktiviert, erfolgt bei beim Wechsel zur vorigen Auswahl (Tab) keine
Gultigkeitsprifung und somit ist ein schneller Wechsel moglich.

Automatische Kennzeichenabfrage

Uber die automatische Kennzeichenabfrage der GDV (Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft) kann die Versicherungsgesellschaft und die Versicherungsnummer im Kasko-
oder Haftpflichtschadenfall abgerufen werden.

Automatische VIN-Abfrage

Bei Aktivierung wird innerhalb der Kalkulation eine automatische VIN-Abfrage (VIN: Vehicle
Identification Number) zur Fahrzeugidentifikation ausgelost.

Sie bewirkt eine eindeutige Selektion des Fahrzeugs sowie dessen werksseitig verbauter Serien- und
Sonderausstattung.

Diese Funktion erleichtert die Fahrzeugauswahl und reduziert den erforderlichen Zeitaufwand fiir die
Erfassung fahrzeugspezifischer Daten und Ausstattungen erheblich.

Nach erfolgreicher VIN-Abfrage werden die Eingabefelder innerhalb der Schaden-kalkulation in den
Bereichen Fahrzeugauswahl und Ausstattungen automatisch ausgefuillt.

Ungelesene, zugewiesene Auftrage hervorheben

Bei aktiviertem Feld werden dem bei der Kalkulation ausgewahlten Benutzer zugewiesene
Auftrage/Vorgange deutlich gekennzeichnet.

Hinterlegter Mehrwertsteuersatz verwenden

Bei aktiviertem Funktionsfeld wird der in den Programmdaten hinterlegte Mehrwertsteuersatz
verwendet.

Wird das Funktionsfeld deaktiviert, kann manuell ein Mehrwertsteuersatz angegeben werden. Dieser
ist dann allgemein giiltig.

## In den Daten hinterlegter Mehrwertsteuersatz
verwenden
# Manuelle Mehrwertsteuersatz Vorgabe (%) 19,00

Bild TW0000068: Benutzereinstellungen - hier: Mehrwertsteuersatz manuell ausgewdhlt
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5.10.2 Einstellungen Schadenkalkulation

Nachfolgende Kalkulationseinstellungen konnen vorgenommen werden:

Benutzereinstellungen

| Aligemeine Einstellungen ” Einstellungen Wertermittiung 'H Einstellungen Schadenkalkulation

4

Einstellungen Schadenkalkulation
Benutzereinstellungen
Ersatzteile

& ET-Zuschlag im Kostenvoranschlag nicht
anzeigen

& Ersauteilaufschiag bei manuellen Positionen
Arbeit

& Anzsige langer Arbestants

& Samtiiche umfasste Arbeiten ausgeben

& Anzeige der IFL Positionen zusatziich mit
Langtext

Teileauswahl
& Zwischenkalkulation erlauben
& Werkstoffmerkmale farbich darstellen

& Direkt zur Detaderfassung (keine
Schnellauswahl)

& Schnellauswahifenster automatisch schiie@en

& Zoomfaktor 100% beim Wechsel zwischen
Grafiken

Lackierung

& Ausgebaut lackisren: ohne Aus-/Einbau der
Teile

& Emeuerte Montageteile ausgebaut lackieren

Aligemeine Einstellungen

& DVNs der automatisch zugesteuenten
Positionen im Ausdruck anzeigen

& Prais/Arbeitszeit bei zugesteusnen Positionsn
nicht berlcksichtigen

2 Sichtbarkeitseinstellungen der Kalkulationen
anzeigen

12 Opel-Katalog statt GM-ET-Nummer anzeigen

1% Diensteisterauswahl erlauben

& Reporn Protokoll

Bild TW0000311: Benutzereinstellungen-hier: Kalkulationseinstellungen

< I <

]

(

UJ

»
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ET-Zuschlag im KVA nicht anzeigen

Der Benutzer kann vorgeben, ob im KVA (Kostenvoranschlag) der ET-Zuschlag (Ersatzteilzuschlag),
soweit bei Ersatzteilfaktoren eingegeben, angezeigt wird.

Zwischenkalkulation erlauben

Will sich der Benutzer wahrend der Schadenerfassung einen Uberblick {iber die bereits eingegebenen
Daten (Summe Teile- und Lohnpositionen) verschaffen, kann das Funktionsfeld aktiviert werden. Das
Ergebnis der Kalkulation wird dann in einem Info-Fenster angezeigt.

Bei umfangreichen Kalkulationen kann diese Funktion die Systemgeschwindigkeit verlangsamen.
Opel-Katalog statt GM-ET-Nummer anzeigen

Der Hersteller GM (General Motors) wendet bei Ersatzteilen fiir Opel eine zusatzliche Numeric an. Wird
das Funktionsfeld aktiviert, wird bei allen Benutzern der Opel-Katalog mit den entsprechenden
Ersatzteilnummern angezeigt, die GM-ET-Nummern werden unterdriickt.

Ford-Finis-Nummer statt Ersatzteilnummer anzeigen

Neben den gebrauchlichen Ersatzteilnummern verwendet der Hersteller Ford fir seine Ersatzteile auch
die internationale Numeric FINIS (Ford International Numeric Identification System).

Soll diese angezeigt werden, muss das Funktionsfeld aktiviert werden. Diese gilt dann fir alle
Benutzer.

Manuelle Zeitvorgaben in Stunden

Nach dem Aktivieren dieser Funktion konnen alle Benutzer manuell eingegebene Zeiten ausschlieBlich
in Stunden eingegeben.

Anzeige langer Arbeitstexte

Bei dieser Einstellung werden die Arbeitstexte nicht verkiirzt dargestellt.
Beispiel: Keilrippenriemen A+E/ERS.

Diese Auswahlmaoglichkeit gilt nur fur den einzelnen Benutzer.
Samtliche umfasste Arbeiten ausgeben

Wird das Feld aktiviert, werden dem auswahlenden Benutzer neben der Grundarbeit auch die bereits
enthaltenen Arbeiten angezeigt.

Beispiel: Keilrippenriemen A+E/ERS. (langer Arbeitstext) Umfasst: Motorabdeckung A+E (Umfassttext)
Kalkulation ohne Lacklogik

Sind bei einer Kalkulation Teile betroffen, die lackiert werden missen, wird der Aufwand fiir die
Lackierung automatisch zugefiihrt. (Lackautomatik).

Zum Abwahlen dieser Funktion, die nur fiir den jeweiligen Benutzer gilt, muss die Einstellung aktiviert
werden.

Ausgebaut Lackieren: ohne Aus-/Einbau der Teile

Das Aktivieren dieser Funktion legt fest, dass fiir Teile, die im ausgebauten Zustand lackiert werden,
der Aufwand fur den Aus- und Einbau dieser Teile nicht automatisch zugesteuert wird.

Diese Funktion, die dann fiir den Benutzer gilt, empfiehlt sich z.B. fur Lackierbetriebe, die Teile
haufig im ausgebauten Zustand lackieren, ohne selbst den Aus- und Einbau durchzufiihren.

Ansichtsleiste anzeigen

Bei aktiviertem Funktionsfeld werden dem Benutzer in der Grafikansicht zusatzliche Schaltflachen
angezeigt. Mit den Schaltflachen kann die Darstellung der Grafik geandert und verschoben werden.
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Ansichtsleiste vertikal zeigen

Nach dem Aktivieren der Funktion wird dem Benutzer die Ansichtsleiste vertikal (senkrecht) neben der
Grafik angezeigt.

Serieniibergreifende Kalkulation

Im DAT-System werden Ersatzteile und Arbeiten dem Fahrzeug genau zugeordnet. In besonderen
Fallen, wenn z.B. ein zu kalkulierender Typ mit Ausstattungsmerkmalen eines anderen Typs
nachtraglich versehen wurde (Beispiel: Zierleisten, Zier-streifen, Klimaanlage usw.) kann es
vorkommen, dass bestimmte Teile von der Logik ausgesteuert werden. In solchen Fallen kann
serienubergreifend kalkuliert werden.

Dadurch wird die integrierte Programmlogik ausgeschaltet und normalerweise nicht kalkulierbare
Elemente werden berlicksichtigt. Die Einstellung gilt fir alle Benutzer.

Ausstattungsvariantennummer anzeigen

Ein Aktivieren dieser Einstellung bewirkt fir alle Benutzer, dass in den Masken zur Auswahl der
Fahrzeugausstattung, die Ausstattungsvariantennummern angezeigt werden.

ZKF-Kunde

Fur Mitglieder des Zentralverbands Karosserie- und Fahrzeugtechnik werden nach der Aktivierung
dieser Funktion Zusatzinformation des Verbandes fiir alle Benutzer eingesteuert.

Der ZKF ist der Berufs- und Wirtschaftsverband fiir ca. 3500 Unternehmen des Karosserie- und
Fahrzeugbaues.

Werkstoffmerkmale farblich darstellen

Hat der Benutzer die Funktion ausgewahlt, werden die unterschiedlichen Werkstoffe (z.B. Blech oder
Leichtmetall) zur besseren Unterscheidung farblich dargestellt.

Zoomfaktor 100 % beim Wechsel von Grafiken

Beim Wechsel der Grafiken innerhalb der Kalkulation/Teileauswahl wird in der Erstansicht immer die
Darstellung 100 % gewabhlt. Diese benutzerbezogene Einstellung kann mit der Ansichtsleiste, soweit
Ansichtsleiste zeigen gewahlt wurde, angepasst werden.

Dienstleisterauswahl erlauben

Diese fur alle Benutzer gultige Auswahl erlaubt die Wahl aller am Abwicklungsprozess eines Schadens
beteiligten Dienstleister wie z.B. Schadenbliros, Sachverstandige oder Rechtsanwalte.

DVNs automatisch ausgewahlten Positionen anzeigen

Hat der Benutzer das Funktionsfeld aktiviert, werden die Datenverarbeitungsnummern (DVNs) fur die
ausgewahlten Positionen automatisch angezeigt.

Direkt zur Detailauswahl (keine Schnellauswahl)

Bei Aktivierung des Funktionsfeldes wird bei der Teileauswahl die Schnellauswahl (z.B. Erneuern
rechts/links) Ubersprungen und die Detailauswahl direkt geoffnet. Hier konnen weitere, vom System
abweichende Einstellungen zum Reparaturcode (RC) Lackierung und Preis, sofort erfasst werden.

Schnellauswahlfenster automatisch schlieBen

Das Aktivieren dieser Funktion bewirkt fiir den Benutzer das automatische SchlieBen des
Schnellauswahlfensters nach Auswahl des Ersatzteils. Eine Mehrfachauswahl (Teil links und rechts)
kann dennoch erfolgen, wenn die STRG-Taste auf der Tastatur gedriickt gehalten wird.

Grafische Teileauswahl: HTML5 Version verwenden

Bei Aktivierung des Funktionsfeldes steht dem Benutzer eine spezielle Darstellung in der Teileauswahl
zur Verfugung. Dabei handelt es sich um die 5. Version einer Computersprache im HTML-Format
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(Hypertext Markup Language) zur Auszeichnung und Vernetzung von Texten und anderen Inhalten im
World Wide Web.

Die Bezeichnung BETA kennzeichnet eine vorlaufige Version.

Zukinftig werden die Abbildungen und Masken innerhalb der Teileauswahl im HTML5-Format
dargestellt. Ein Flash-Player, der auf dem Endgerat installiert sein muss, wird dann nicht mehr
benotigt.

Print protocol

Das Druckprotokoll wird nicht sofort ausgedruckt, sondern steht im Druckmanager zum Ausdruck
bereit. Eine Aktivierung des Funktionsfeldes gilt fiir alle Benutzer.

DAT historische Preise zulassen

Bei aktiviertem Funktionsfeld werden Preise aus vorigen Preisdekaden vom System zugelassen. Diese
konnen dann ausgewahlt werden. Somit konnen die Kosten dieser alteren Preisdekade in das
Kalkulationsergebnis einflieBen.

5.10.3 Auftrage archivieren

Es wird der Hinweis gegeben, wann die Auftrage, die aus anderen Systemen hochgeladen und langer
als zwei Monate nicht bearbeitet wurden, archiviert werden. Eine Anderung des
Archivierungszeitpunktes ist derzeit nicht moglich.

Hinweis: Es gehen keine Auftrage ,,verloren®.

5.10.4 Autoclaim Webservice

In diesem Bereich werden die Zugangsdaten Kundennummer und Passwort fur das externe
Schadenmanagementportal Autoclaim verwaltet.

5.10.5 COM Layer Konfiguration

SilverDAT® 3 ist fiir die unterschiedlichsten Anwendungsbereiche innerhalb der Schadenkalkulation,
Datenversand und der daraus hervorgehenden Kommunikation und Abwicklung geeignet und
vorbereitet. Die vorstehenden Einstellungen sind fir den Anwender in der Rolle (Funktion) als
Werkstatt derzeit nicht von Bedeutung und werden in diesem Schulungshandbuch nicht beschrieben.

5.10.6 Offnungszeiten

Zu den Offnungszeiten der Betriebsstdtte miissen keine Angaben gemacht werden, da eine Information
tiber die Offnungszeiten derzeit nicht an andere Marktteilnehmer tibermittelt wird.

5.11 Textvorlagen

In diesem Bereich werden Textvorlagen erstellt. Die in dem Bereich Chat-Nachrichten uber das

Symbol D Chat-Nachwicht | ¥ Verwendet werden konnen. Uber das Symbol  kénnen die vorab
angelegten Texte verwendet werden.
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5.12 Schnellerfassung

In der Schnellerfassung werden die FastTrack-Konfigurationsdateien hinterlegt.

5.13 Adressbuch

Das Adressbuch bietet lhnen eine Liste mit Kontaktdaten. Hinterlegt man die Kontaktdaten der Kunden
im Adressbuch, so braucht man im Bedarfsfall innerhalb des Auftrags die hinterlegte Person nur noch
auszuwahlen und bekommt alle Infos der Person zuriick, wie den vollstandigen Namen, die Adresse und
die Kontaktdetails, wie Telefonnummer oder E-Mail-Adresse.

Kontakte konnen einzeln oder mit der vordefinierten Adressbuchvorlage per Massenimport verwaltet
werden.

Fahrzeughalter

Bitte auswahlen W | Vormame

Bitte auswahlen v

5.13.1 Kontaktpersonen einzeln verwalten

Um einzelne Kontakte zu pflegen, gehen Sie auf Verwaltung und wahlen dort Adressbuch aus. Sofern
Sie Kontaktdaten hinterlegt haben, sehen sie diese in der Adressbuchubersicht in tabellarischer Form.
Klicken Sie auf Kontakt hinzufiigen, um die Eingabemaske zu o6ffnen.

Administration A~ Adressbuch Datenimport/-export

» - editie K e e ere
=) zufii aktualisie

» Ansprechpartne

' 2 Ergebnisse

»

p T

» F Adresse Land Anrede Vorname Nachname

PV

» E _

» B =0

.

» Q

» Fragewebservice =g

» Adressbuch

» Datenibernahme

Bild TW0000323: Adressbuch -hier: Kontakt hinzufiigen

In der Eingabemaske des Adressbucheintrags konnen die Kontaktdaten hinterlegt werden. In den
Allgemeinen Informationen sind Anrede, Name, Kundennummer und Geburtstag enthalten. Sofern es
sich um eine Firma handelt, wird ein Bereich Ansprechpartner angezeigt, in der Anrede, Name,
Telefon und E-Mail hinterlegt werden konnen.
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Im Bereich Adresse kann man Strafle, PLZ, Ort, Postfach und das Land hinzufuigen. Im letzten Bereich
gibt es noch Kontaktdaten, die Telefonnummern, Fax und E-Mail der jeweiligen Person oder Firma
enthalten.

Kontakt bearbeiten

Kontaktdaten Fiotte Reparatur

Aligemeine Informationen

Anrede” v

Kontaktdaten

Telefon geschaftlich Telefon privat

Bild TW0000324: Adressbuch -hier: Kontaktdaten hinzufiigen

Klicken Sie auf Speichern, um den Eintrag ihrem Adressbuch hinzuzufiigen.

5.13.2 Kontaktpersonen mit Adressbuchvorlage per Massenimport verwalten

Sie haben auch die Moglichkeit, nicht nur einzeln Kontakte zu hinterlegen, sondern mit einem
Massenimport. Laden Sie hierzu unsere Adressbuchvorlage im Reiter ,,Datenimport/-export*“ mit Klick
auf Adressbuchvorlage herunterladen.

Adressbuch Datenimport/-export
o & I I
[Import] 20220529 Kontaktdaten.xlsx Q4
= Adressbuchvorioge importicren
=
© veriaut
[Import] 20211114_Kontaktdaten.xlsx . .
x Adressbuchvorioge importieren
=
© vera

Bild TW0000325: Dateiimport/-export -hier: Adressbuchvorlage herunterladen
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In dieser Datei finden Sie Beispieleintrage in einer vordefinierten Excel-Tabelle. Entfernen Sie
zunachst die beispielhaften Eintrage und hinterlegen die gewiinschten Kontakte. Achten Sie darauf,
dass Anrede nur giiltige Werte besitzt, wie Mann, Frau und Firma. Sofern es sich um eine naturliche
Person handelt, pflegen Sie nur Anrede, Vor-, Nachname und das Land. Bei Firmen reichen Anrede,
Firma und das Land aus.

Geburts
Nachname

Anrede Firma

Kundennummer Vorname

Manfred Glick 14.07.1987
Frau Anne-Gutrun von Haligen 2611 1963
B Firma Lack & Spachteimasse

9 Firma Al Automobile

10 Herr Wilheim
1"

Bergmann  D8.02 2004

Bild TW0000326: Dateiimport/-export -hier: vordefinierte Excel-Tabelle

Im letzten Schritt konnen Sie die Adressbuchvorlage importieren. Wahlen Sie dabei das richtige
Dokument aus und der Import hinterlegt die eingetragenen Werte in das Adressbuch.

Adressbuch Datenimport/-export

[import] 20220529 Kontaktdaten.xlsx

A
=3

© verias

[Import] 20211114_Kontaktdaten.xlsx @

O veria

Bild TW0000327: Dateiimport/-export -hier: Adressbuchvorlage importieren
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5.13.3 Kontaktpersonen im Auftrag hinterlegen

Um Kontaktdaten im Auftrag auszuwahlen, klicken Sie auf das Adressbuch. Im Pop-Up sehen sie alle
Kontaktdaten der Personen im Adressbuch. Bei zu vielen Eintragen, konnen Sie auch die Suche als
Hilfe in Anspruch nehmen. Es reicht dabei aus, wenn Sie den Vor- und Nachnamen eingeben. Klicken
Sie anschlieBend in der Tabelle auf den richtigen Eintrag, damit die Kontaktdaten in den Auftrag

ubertragen werden konnen.

a

o

sind Ergebnisse der Kundensuche

4 1-5|»

Aul

A Anrede Vorname Nachname Fama Adresse Land

Fahrzeughalter B £ @

Arcede | Vo

Strade PLZ/On

Teiefon

Mobiltelefon Telefon geschaftlich E-Mail

Lang Deutschland v

Bild TW0000328: Adressbuch -hier: Kontaktpersonen im Auftrag hinterlegen

Jegliche Daten der Person aus dem Adressbuch werden im Auftrag hinterlegt.

konnen die Felder wieder geleert werden.

Mit dem Papierkorb

Anrede | Vomame
Siralle PLZ /Ot
Postfach

¢iefon (mobd Telefon
Fax E.Ma

Laufleistung Nachste Hauptuntersuchung
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5.13.4 Kontaktdaten im Auftrag verwalten

Sofern sich Kontaktdaten der Person wie Anschrift oder Telefonnummern geandert haben, missen Sie
nicht zwingend in den Verwaltungsbereich, um eine Anderung der Daten vorzunehmen. Im Auftrag
konnen Sie das Eingabefeld mit der neuen Anschrift oder Telefonnummer anpassen und auf den
Synchronisieren Button klicken. Im Pop-Up wird Sofern sich Kontaktdaten der Person wie Anschrift
oder Telefonnummern geandert haben, missen Sie nicht zwingend in den Verwaltungsbereich, um
eine Anderung der Daten vorzunehmen. Im Auftrag kénnen Sie das Eingabefeld mit der neuen Anschrift
oder Telefonnummer anpassen und auf den Synchronisieren Button klicken. Im Pop-Up wird Ihnen
vorgeschlagen, ob Sie einen neuen Eintrag hinterlegen wollen oder einen bestehenden ausgewahlten
Eintrag aktualisieren.

Adressbuch
Auftragseroffnung

At Ergebnisse der Kundensuche

4« 1-1» Q

Anrede Vomame Nachname Firma Adresse Land Mobiltelefon Telefon gesc

Fahrzeughalter @

Anrede v
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5.14 Arbeitsablauf

Zur Erleichterung wiederkehrender Arbeitsablaufe bietet das Programm SilverDAT® 3 verschiedene
Funktionen an. Aus der Sicht der Schadenbearbeitenden Werkstatt, fur die dieses Schulungshandbuch
verfasst wurde, sind nur nachfolgende Einstellungen von Bedeutung und sollen beschrieben werden:

E-Mail-Vorlagen verwalten

Arbeitsablauf A

Bild TW0000071: Arbeitsablauf - hier: Ubersicht

5.14.1 E-Mail-Vorlage verwalten

Nach erfolgter Mausaktion auf den Schriftzug >E-Mail-Vorlagen verwalten< wird die Maske
E-Mailvorlagen verwalten geoffnet. Hierzu sind Adminrechte erforderlich.

E-Mail-Vorlagen verwalten

B o]

1 Ergebnis

Y System Template T

Bild TW0000072: Arbeitsablauf -hier: Neue Mailvorlage hinzufiigen

Eine Vorlage wird erstellt, indem ein Mausklick auf das >Symbol< oder den Schriftzug >Neue
E-Mail-Vorlage hinzufligen< erfolgt. Die sich o6ffnenden Maske gliedert sich in folgende Bereiche:

Details der E-Mail-Vorlage
Layout Editor
Anhange
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Details der E-Mail-Vorlage
Name*
Betretf

2. ung

n Regein verwenden

System Template

gentyp
Layout Editor @ A
B I UGS % x|L|e|iz::= # E 2 A B W BE QL Shotan - A- [P

Bild TW0000073: Mailvorlage verwalten - hier Ubersicht der Vorlage

Details der E-Mail-Vorlage

In die mit einem rot markierten Stern (Pflichtfelder) missen Eingaben gemacht werden.
Details der E-Mail-Vorlage A
Name* Mailfreigabe Reparaturfrégabe
Betreff Reparaturfresgabe
CC
Beschieibung Reparaturfreigabe im Haftpflichtschadenfall;

Erganzen sie bitte den Text!

Mur in Regeln verwenden
System Template

Vorlagentyp
Bild TW0000074: Mailvorlage verwalten - hier: Details der Vorlage (Beispiel)

Im Feld >Name< wird die Vorlage moglichst unverwechselbar gekennzeichnet. Unter >Betreff< wird der
spatere E-Mail-Betreff eingegeben. Optional kann im Eingabefeld >Beschreibung< ein Hinweis z.B. zur

Bearbeitung und Inhalt des Dokumentes erfolgen.
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Layout Editor

Innerhalb des Layout Editors kann der eigentliche Text erfasst werden. Dazu stehen die aus einer
Textverarbeitung bekannten Funktionen zur Verfligung. Informationen zu den Einzelfunktionen werden
angezeigt, wenn der Mauszeiger auf dem Symbol verweilt.

In die Vorlage konnen sogenannte Platzhalter, wie z.B. das Kennzeichen oder Adressdaten, eingefligt
werden. Diese Informationen/Daten werden dann automatisch aus dem Vorgang/der Kalkulation in die
Vorlage libernommen.

[P]

Icon : Mailvorlage - hier: Symbol Platzhalter

Formatierung dndern Nummerierte Liste einfiigen/entfernen, Schriftart,

Fett, Kursiv, Unterstrichen, Liste, Einzug verringern, Einzug erhéhen, Schriftgrobe, E-Mail Vorschau
Durchgestellt, Tiefgestellt, Textausrichtung, Leserichtung L/R, Textfarbe

Hochgestellt, Formatierung Leserichtung R/L Platzhalter
entfernen

Layout Editor

IB I U S % x|L]e|]:= := £ =238 s @m=0@ ISchr:ﬂan -] Gr | n-l

Bild TW0000075: Mailvorlage verwalten - hier: Texteingabe/Text bearbeiten (Beispiel)
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Nachdem die Symbolschaltflache aktiviert wurde, wird eine Ubersicht der méglichen Platzhalter
angezeigt. Per Mausklick konnen die einzelnen Platzhalter geoffnet, anschlieBend kopiert und
eingefligt werden.

Platzhaltereinstellungen X
Platzhalter-Tagtyp | @ N
=
Platzhalter Alle Platzhalter Konstanten
o B
L Fahrzeug -

D Fahrzeughalter
3 Versicherung
(| Unfallgegner
[D Weitere Infos

3 Werkstattinformationen

i

. OK | Abbrechen
B

Bild TW0000076: Mailvorlage verwalten - hier: Ubersicht der Platzhalter (Auszug)

Dazu muss mit der linken Maustaste an der Stelle in das Textfeld geklickt werden, wo die Daten
eingefiigt werden sollen. AnschlieBend mit der rechten Maustaste den Vorgang >Einfligen< aktivieren.

Je nachdem welcher Internet-Browser verwendet wird, konnen die Daten infolge der
Sicherheitsbeschrankungen des Browsers nicht direkt eingefligt werden, sondern sind zuvor in das
angebotene Zwischenfenster einzufiigen.
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Im nachfolgenden Beispiel wurden die Teile der Anschrift des Halters (Strafe und Hausnummer) mit
der Tastatur und der Tastenkombination >Strg und V< wie verlangt in die Box eingefiigt. Nach
Bestatigung mit >OK< werden die Daten in die Mailvorlage ubernommen.

Platzhaltereinstellungen X

Platzhalter-Tagtyp | @ v

[ 1 claim.activeAdmission

Platzhalter Alle Platzhalter Konstanten

(

Lj ] oEsE

acti issi Busines:

4 claim i
activeAdmission
activeAdmission_id

activeCalculation

L 7"-'| J Abbrechen

Bild TW0000078: Mailvorlage verwalten - hier: Daten als Platzhalter einfiigen

Anhange

In dem Bereich Anhdnge innerhalb der Maske konnen der E-Mail ( Berechnungen oder Reports ) als
Datei angehangt werden. Dazu ist innerhalb der Maske die entsprechende Auswahl zu treffen, soweit
diese immer gesendet werden sollen.

An a ~
Anhange <

Anhangsordner vom Vorgang

Druckbernchie

Artachment Optiong

Profil
Kalkulationsberichte W

Bewertungsberichte ~

Eimstellungen

Ale augewdhiten Anhange in ener ZIP-Dates tursmmeniugen

Ale atGewihiten Anhinge in ener POF-Dated JutammenfGgen

Bild TW0000079: Mailvorlage verwalten - hier: Einstellung der Anhdnge (Beispiel)

Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden, muss die Vorlage gespeichert werden, soweit sie
den Wiinschen entspricht. Weiterhin kann die Vorlage geléscht oder die Eingabe/Anderung am
Dokument verworfen werden. Dazu ist die entsprechende Schaltflache per Mausaktion zu betatigen.
Die Schaltflachen werden im rechten oberen Bereich des Bildschirmes angezeigt.

Abbrechen Loschen

Icon: Mailvorlage verwalten - hier: Dateneingabe beenden
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Die erstellte(n) E-Mail-Vorlage(n) kann/konnen aus den Bereich Historie, >E-Mail senden< ausgewahlt
und anschlieBend versendet werden.

E-Mail-Vorlage auswahlen und versenden

Historie o~

[y Nachricht senden | () E-Mail senden Schaltfidche >E-Mail
senden<

4(1-5../11-11 |»

Bild TW0000080: Mailvorlage verwalten - hier: E-Mail senden

Nach Aktivierung der Schaltflache >E-Mail senden< innerhalb der Historie 6ffnet sich eine weitere
Maske in der ausgewahlt werden kann, wer die E-Mail erhalt und welche Vorlage gesendet werden soll.

Historie

»

Schaltfliche >Versenden< oder

{1 Versenden X Abbrechen

— = = >Abbrechen<
Werkstatt

Verscherungspeselschaft J

Expert -

I Empfanger

Partner

Fahrzeughaker L4

Emai muster@tak.de

IMa:WIage Reparaturfreigabe - ! Gewadhlte Vorlage
[antrage Reparaturfreigabe, - ||

Zusatztext zur Identifizierung

4,1-5..31-32 »

Anfrage Reparaturfreigabe E-Mailversand innerhalb der His-

Bild TW0000081: E-Mailversand aus der Historie - hier: Auswahl fiir den Versand treffen

Das Versenden einer E-Mail wird in die Historie des Vorganges iibernommen. Zur Identifizierung kann
ein Zusatztext eingegeben werden, der ebenfalls in der Historie angezeigt wird.
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6 PROGRAMMFUNKTIONEN

Nachdem die erforderlichen Grundeinstellungen erfolgt sind, konnen Reparatur- und/oder
Wartungskalkulationen durchgefiihrt werden. Dazu ist die Vorgangstlibersicht per Mausaktion auf den
Schriftzug >Vorgangsibersicht< zu aktivieren.

1 erDAT

Bild TW0000095: Start der Vorgangsiibersicht

6.1 Vorgangsiibersicht

Die zentrale Maske Vorgangsubersicht zeigt hierbei samtliche durchgefiihrten Vorgange (Kalkulationen)
an. Von hier aus konnen neue Vorgange angelegt, bestehende Vorgange bearbeitet, geloscht
importiert oder exportiert werden. Beim Erststart sind keine Datensatze vorhanden.

Symbole £ Sehaltflichen |Sp=lt=r£ih=m=hrift l |m:ensaue | |5u:'|u: |

Alle Auftrage |
O naerauirag B asregimpanioen B 20sosts impaiteren. #% | skignwasnizn v O lsteakiatiseren B Regein srwenden | T cowsiserter Filter
32426 Ergebrizen GO A | standard w | Byl ||.:|=||:| Kennzeichan EQ_ Tepen um 2y sxchen.... | =
T ¥ Senatzer T Vorgangsname Y onnzeichen T T Status T Erfasst T Geandert - Mercmal T Ordnungsnummer B
0O & | 5 R - 4 Erfasst 2042022 0431 1204.2022 14:31
O a8 % B 000000D0000C20266338  ES C5 6876 £ @ Gelossht 050420210528  09.04.202212:51 20265328 202101 22151537596

Bild TW0000096: Ansicht Vorgangsiibersicht - hier: Ubersicht Spalten

Die Vorgangsiibersicht wird bei jedem Programmstart automatisch angezeigt. Dabei stehen
verschiedene mausaktive Symbole/Schriftziige als Schaltflachen zur Verfiigung:

Symbole/Schaltflachen Funktion / Beschreibung

pull neuen Datensatz erstellen

Liste aktualisieren

r4 Spalteneinstellungen Uber sichtbare und unsichtbare Spalten
Y Erweiterter Filter Erweiterter Filter

['D Auftragsdaten in einen anderen Auftrag kopieren

. Auswahl: Auftrag kopieren, Anhange anzeigen, Druckmanager,
‘ Regelbericht, Als ungelesen markieren
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Sortierreihenfolge andern

Auftrage exportieren

.
h Auftrag importieren

Auftrage importieren

-
-
514 ¥ +
h ADZ-Datei importieren

ADZ-Datei importieren

Tabelle: Symbole/Schaltfldchen in der Vorgangstibersicht

6.1.1 Darstellung der Sichtbaren Spalten anpassen

In den Vorgangsibersichten werden Spalten angezeigt, die individuell in der Reihenfolge und Anzahl
angepasst werden konnen. Um Einstellungen vornehmen zu konnen, ist per Mausaktion auf das
>Symbol< die Ubersicht der sichtbaren/unsichtbaren Spalten zu 6ffnen.

Auftragseroffnung

¥

Fahrzeugauswahl

¥

Ausstattungen

¥

Vorgangsbezogene Daten

) 2

Teileauswahl

¥

Kalkulation

Icon: Symbol/Schaltfldche Vorgangsiibersicht - hier: Spalten anpassen
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Nach erfolgter Auswahl wird nachfolgende Ansicht dargestellt:

RN PN Abbrechen  Zurcksetzen

Sichtbare Spalten

@ tetzaerinyy | @ Autragroriagen | @ Avtagnpen | @ St | @ Ertasst | @ Geancet | @ Meimal | @ organgiame | @ Ordnungiummer | @) Farvzeugenr | @ fatvzeng | @ VN

. Laufientung . Borenenpon fresgeschaltet . Entrdaarsg . Stndlage . Externer dentfaator . Weriatattmandant

Unsichtbare Spalten

° Eemiiniter ° Verunter ° ° Vertragian ° Beratrer ° Earvoerdoerton B ht Grudien ° Foe Herstelar ° S Pt LA e ° Ve urrer ° Kermgechen o Fahv peugrurrores
© Bonenenpon Biser @ Moter D Fabrzeugtase @) DAY dropaCodet | D fatezeughaiter @ rma @ Adrense Q) Grumtumme @4 @ rione | 0 whsdersummer Qg0
© GOV Daternatz | @ Quetispnten @ Derstienter || @ Werotant DN | © Atues Beserviet || @) Auzechrungiores (Bruno) || @) DAT-Mandiereinkautiwert (Netto) | @) DAT-Handierenkautswert (Brutto

© DAY Handerverkautiwent tvetto) | Q) DAT-Handlerveriautiwent (Brutio) | @) Einkautiores (Netio) || @) Emiatspress Beumo) | @) Verautipres (Netto) | ) Vertautipres. (Brutio)

Bild TW0000097: Spalteneinstellung fiir die Vorgangsiibersicht

Per Drag and Drop (Ziehen und Ablegen) konnen die Spalten in der Reihenfolge verschoben werden. Ein
Mausklick auf >+< oder >-< fugt Spalten hinzu oder entfernt sie.

Die getroffene Anderung kann mit den iiber der Auswahl angeordneten Schaltflachen >Speichern< oder
>Abbrechen< abgeschlossen werden. Mit >Zurlicksetzen< werden die sichtbaren Spalten auf eine vom
System vorgegebene Darstellung fixiert.
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6.1.2 Filter

Unter Filter versteht man die Zuweisung von Eigenschaften(Selektion). Nur Datensatze, die den
zugewiesenen Eigenschaften entsprechen werden, angezeigt, andere im System vorhandene
Datensatze werden unterdriickt.

Soweit der Benutzer aktiv mit dem System SilverDAT® 3 arbeitet, wird eine Vielzahl von
Datensatzen/Vorgangen erstellt oder von anderen Marktteilnehmern (Versicherungen/Schadenbiiros)
ubermittelt.

Dies kann leicht dazu fiihren, dass sich die Darstellung der Vorgangsiibersicht im Bereich Alle Auftrage
auf mehrere Seiten erstreckt.

Um den Uberblick zu verbessern, bietet das System verschiedene Moglichkeiten.
Aufteilung des Benutzerordners in:

Alle Auftrage (System)

Meine Auftrage (System)

Erstellung Neuer Ordner (Benutzer)

Bearbeitung/Erstellung Automatischer Ordner (Benutzer)

In der Ordner/Anzeige lasst sich die Auswahl vom Benutzer weiter verfeinern, in dem Filter eingestellt
werden oder eine Suche nach Datensatzen durchgefiihrt wird.

Benutzerordner

Aktiver Benutzerordner - hier
alle Auftrige

Alle Auftrdge

Meine Auftrige

j!.'._;.%;__,_.?; Ordner... | = Meuer Ordner anlegen

Automatische Crdner

Automatische Ordner anlegen

o Meuen Ordner anlegen

In der Darstellung Alle Auftrage, Meine Auftrage, Automatischer Ordner oder vom Benutzer erstellte
Ordner konnen Filter erstellt werden. Dazu per Mausaktion auf das >Symbol< oder den Schriftzug
>Erweiterter Filter< klicken.

Im jetzt angebotenen Fenster kann der Benutzer unterschiedlichste Filter nutzen/aktivieren, die dann
innerhalb des Fensters dargestellt werden. Weiterhin kann die Reihenfolge per Mausaktion verandert
werden. Alle gesetzten Filter lassen sich wieder loschen. Nachdem die gewiinschten Filter eingestellt
sind, wird der Filter ausgefuhrt, wenn auf das >Symbol< oder den Schriftzug >Filter ausflihren<
geklickt wird.
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Wurden Auftrage (Datensatze) geschlossen, konnen sie mit einem Haken im Funktionsfeld
>Geschlossene Auftrage anzeigen< wieder dargestellt werden.

Filter ausfiihren

Filter entfernen

ErweRerter Fiter

= Ak automatischen Ordner speichern | £ Fiter ausfUhren

i Von |01.04.2016 bs 3

08.04.2016
DAT Testversicherung  x = o

o /| |l ne 3

J s (F

3

3 3 6 3 Kakubt )

o Be

O er N O

J

Bitte Template auswahlen

L [

4

Geschlossene Auftrage anzeigen

Bild TW0000317: Filter - hier: Erweiterte Filter einstellen

Flhren die eingestellten Filter zu einer ungewilinschten Anzeige oder werden nicht mehr benotigt,
konnen einzelne Filter oder alle Filter entfernt werden. Nachdem die Filter aktiviert wurden, kann das
Fenster durch eine erneute Mausaktion auf das >Symbol< oder den Schriftzug >Erweiterter Filter<
geschlossen werden.

Sind Filter gesetzt, wird dies auch bei geschlossenem Auswahlfeld angezeigt.

Zur Sicherheit werden die gewabhlten Filter beim Wechsel innerhalb der Ordnerstruktur (z.B. Alle
Auftrage/Meine Auftrage) wieder deaktiviert.

6.1.3 Suchen von Datensatzen

Innerhalb aller Ordner kann nach Datensatzen komfortabel gesucht werden. Dazu steht ein
Eingabefeld zur Verfligung.

Q lippen um zu suchen....

Bild TW0000098: Suchen von Datensdtzen
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Unmittelbar nach Eingabe eines Suchtextes, wobei auch eine Kombination aus Buchstaben und Zahlen
moglich ist, wird die Suche automatisiert gestartet.

Die gefundenen Ubereinstimmungen werden gelb hinterlegt dargestellt.

Die vom Benutzer eingegebenen Suchkriterien sollten nach erfolgter Suche entfernt werden.

6.1.4 Benutzerordner

Innerhalb der Benutzerordner kann zwischen >Alle Auftrage< und >Meine Auftrage< oder auch weiterer
Ordner, die vom Benutzer erstellt wurden, gewahlt werden. Welcher Ordner beim Start der
Vorgangslibersicht vorrangig angezeigt wird, kann beeinflusst werden. Dazu mit dem Mauszeiger auf
dem Stern klicken, also in diesem Fall auf den Stern neben dem Schriftzug >Meine Auftrage<. Der
Stern wird dann gelb hinterlegt. Beim Start der Vorgangsubersicht werden nunmehr zuerst die
Vorgange des Benutzers angezeigt. Selbstverstandlich kann jederzeit zwischen den
Auswahlmoglichkeiten gewechselt werden. Soll ein eigener Ordner angelegt werden, so ist der
gewinschte/identifizierende Name in das Eingabefeld einzugeben.

AnschlieBend per Mausaktion auf das Symbol >Neuer Ordner anlegen< den neuen Ordner erstellen. Bild
TW zeigt die Anzeige nach Erstellung des vom Benutzer erstellten Ordners Muster.

Benutzerordner

Meine Auftrige Startordner
I Muster JI aktiver Ordner
=0 Ordner erstellen

Bild TW0000083: Benutzerordner - hier: Muster (Beispiel)

In den selbst erstellten Ordnern konnen zum Beispiel Vorgange mit einer beliebigen Versicherung oder
einem GroBkunden erstellt oder durch das Setzen diverser Filter in der Anzeige beeinflusst werden.

{r

Zum Entfemen h!erO
2 ziehen

Bild TW0000084: Benutzerordner entfernen/ldschen

Wird der Ordner nicht mehr benotigt, kann er auch wieder entfernt werden. Zum Entfernen/Loschen
den Mauszeiger auf den Ordner legen, wobei der Mauszeiger zur Hand wird. AnschlieBend den Ordner
mit gedrickter linker Maustaste zum jetzt sichtbaren Feld >Zum Entfernen hier ziehen< fiihren. Die
jetzt erscheinende Sicherheitsabfrage zum Loschen bestatigen oder im Bedarfsfall verwerfen.

Hinweis: Die Datensatze bleiben im Ordner >Alle Auftrage< erhalten.
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6.1.5 Automatischer Ordner

Neben den schon beschriebenen Benutzerordnern kann der Benutzer Automatische Ordner anlegen.
Vorteil dieser Ordner ist die direkte, dauerhafte Zuweisung von Filterkriterien. Auftrage die diesen
Filterkriterien (soweit eingestellt) entsprechen, werden automatisch in diesen Ordner abgelegt.

Um einen Automatischen Ordner zu erstellen, wird per Mausaktion auf das >Symbol< oder den
Schriftzug >Neuer Ordner anlegen< ein neuer Automatischer Ordner erstellt. Innerhalb des Fensters
Automatische Ordner sind verschiedene Einstellungen vorzunehmen.

Automatische Ordner

Testordner s Automatische Ordner bearbeiten

NMeatiarn Ordn aan
o MEUE TUNIET ailiee

Automatische Ordner anlegen

Bild TW0000085: Automatischer Ordner - hier: Testordner erstellt

Eigenschaften des Ordners:

Das gelbe Pflichtfeld verlangt, dass dem Ordner ein Name zugewiesen wird.
Benutzer:

Mit einem Haken im Funktionsfeld wird der Ordner dem Benutzer zugewiesen.

Der Benutzer kann innerhalb der Filter per Drop-down-Meni auswahlen oder ein Datum festlegen
(von/bis).

Automatische Ordner bearbeiten x

Eingeschaften des Ordners

[ ¢

Name Testordner J

Fiter des Ordners

# Algemein X =
& Fahrzeug bewerten X

#¥ SiverDAT calculatePro X

O O -
3

o o o
o o
o ot

Bild TW0000086: Automatischer Ordner bearbeiten - hier: Filter einstellen (Auszug)

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 76 von 219



Im Gegensatz zu den anderen Ordnern bleiben die eingestellten Filter bei einem Wechsel innerhalb
der Ordnerstruktur erhalten.

I - P Filter entfernen
& Fahrzeug bewerten

» Allgemen
SiverDAT calkcubstePro

Fahrzeugstatusbericht bestelen

L 4
A
- SherDAT cakkubtePro Schnttstele
& Anlauf

o)

Veriauf

Bild TW0000087: Filterauswahl per Drop Down-Menii - hier: Typ des Auftrages

Alle ausgewahlten Filter konnen in der Reihenfolge verschoben werden. Nicht mehr benctigte Filter
lassen sich durch eine Mausaktion auf das Symbol >Filter entfernen< wieder loschen.

6.1.6 Kiirzlich (geoffnete Datensatze)

Um die Arbeit mit dem System noch weiter zu erleichtern, werden Datensatze, die in den letzten finf
Sitzungen aufgerufen oder bearbeitet wurden, in der Maske kiirzlich angezeigt. Dadurch wird ein
schneller Zugriff auf den gewiinschten Datensatz ermaoglicht.

Innerhalb der Maske kann die Beschreibung des Auftrages/Datensatzes, hier nach Schadennummer
(TAK 006...) vom Benutzer beeinflusst werden.

Spaltenanzeige anpassen

|
Kurzlich oL SchlieBen des Registers

v v v v w
o)
o
O

Kiirzlich gedffnete Vorgdnge

Bild TW0000088: Maske ,,Kiirzlich“
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Dazu per Mausaktion auf das Symbol >Spaltenanzeige anpassen< klicken.

Spaite der Beschresbung des kurzhch geoff Auftrags and »

Her konnen S ce Spake fur de kurzich geofneten Auftrage auswahien biv. Indem

—I ausgewdhlte Spalte ]

Aktenzexchen Frma | Externer identfiator | Regstrerungsnummer || Ordnungsnummer | VIN | Fahrzeughaer | Fahrreug

Schaltflachen

verfiigbare Spalten

Bild TW0000089: Anzeige der Datensdtze in der Maske kiirzlich einstellen

Falls die Anzeige innerhalb der angebotenen Maoglichkeiten (verfiigbare Spalten) geandert werden soll,
kann dies durch eine Mausaktion per Drag and Drop (Ziehen und Ablegen) erfolgen.

Nach der Auswahl kann die getroffene Entscheidung mit den Schaltflachen >Speichern<, >Abbrechen<
oder auf die vorige Auswahl >Zuriicksetzen< abgeschlossen werden.

6.1.7 Vorgange erstellen/bearbeiten
Aus der zentralen Maske Vorgangsiibersicht konnen Vorgange neu angelegt, bearbeitet, angezeigt oder
geschlossen/geloscht werden.

Es ist zudem moglich, einen Vorgang zu kopieren, wodurch sich wiederkehrende Kalkulationen
schneller erstellen lassen. Ein Datenimport/Export ist bei gegebenen Voraussetzungen ebenfalls
moglich.

Weiterhin kann die Anzeige aktualisiert werden.

© Never Auftrag B Auftrag importieren B Fremde Kalkulation importieren  @% | Aktion wahlen v Gy

Bild TW0000099: Ubersicht der Schaltfléchen in der Vorgangsiibersicht (Auszug)

Wird ein neuer Vorgang erstellt, fiihrt SilverDAT® 3 den Benutzer in einer logischen Abfolge durch den
Prozess.
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Hierbei wird der gesamte Ablauf in mehrere Schritte unterteilt:

Auftragseroffnung

\ 2

Fahrzeugauswahl

¥

Ausstattungen

¥

Vorgangsbezogene Daten

L 2

Teileauswahl

\ 4

Kalkulation

Bild TW0000100: Vorgdnge erstellen - hier: Abfolge bis zur Kalkulation

6.1.8 Navigieren innerhalb des Vorgangs

Zur Navigation innerhalb eines Vorgangs dienen die Symbolschaltflachen am oberen rechten Bildrand.
Soweit die Funktion zur Verfiigung steht, wird sie farblich hervorgehoben. Ansonsten wird sie nur
angedeutet dargestellt.

©®

Icon: Navigationsschaltfldchen >Zuriick< und >Weiter<

Durch Betatigen der Taste >Weiter< erfolgt eine schrittweise Fliihrung durch den Kalkulationsprozess in
logischer Reihenfolge. Zur schnellen Anwahl bestimmter Bereiche innerhalb des Vorgangs, konnen
einzelne Reiter direkt angewahlt werden.

Die Direktanwahl von einzelnen Bereichen kann jedoch inaktiv sein, wenn zuvor erforderliche Angaben
nicht vollstandig gemacht wurden. So kann beispielsweise die Teileauswahl nicht angewahlt werden,
wenn zuvor keine Fahrzeugauswahl inklusive der Ausstattungen stattgefunden hat.

IReiter derzeit inaktiv I
1

Auftragserdffnung | Fahrzeugauswahl = Ausstattungen | Vorgangsbezogene Daten | Teileauswahl = Kalkulation

Bild TW0000101: Schadenkalkulation - hier: Derzeit aktive/inaktive Reiter
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7 SCHADENKALKULATION

Zur Eroffnung eines neuen Auftrages muss in der Vorgangstibersicht auf den Schriftzug >Neuer Auftrag<
geklickt werden.

Alle Auftrage

© neu

Bild TW0000102: Symbol/Schriftzug - hier: Neuer Auftrag

Soweit unter der DAT-Kundennummer verfiigbar, kann zwischen mehreren Vorlagen (Templates)
ausgewahlt werden.

Vorlage auswahlen x

Bitte eine Vorlage auswahlen um einen Auftrag zu 6ffnen

Bild TW0000103: Vorlage auswdhlen (Beispiel)

Per Mausklick auf das >Symbol< oder den Schriftzug > SilverDAT PRO< wird die Auswahl geoffnet.

Das Bild TW0000103 zeigt, dass innerhalb der hier vorhandenen DAT-Kundennummer eine
Auswahlmoglichkeit zwischen einer Schadenkalkulation und der Fahrzeugwertermittlung maoglich ist.
Soll eine der Anwendungen bevorzugt beim Start angeboten werden, weil sie z.B. haufiger genutzt
wird, kann sie per Mausaktion auf den >Stern< markiert werden, wobei eine Mehrfachauswahl bei
entsprechender Programmfreischaltung moglich ist. Der jeweilige Stern vor dem Symbol und Schriftzug
wird dann in Gelb angezeigt.
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Bei einer erneuten Auftragseroffnung wird/werden die gewahlte(n) Anwendung(en) als Bevorzugte
Vorlage(n) angezeigt.

Vorlage auswahlen %
Bite eine Vorlage auswahlen um enen Auftrag zu offnen
- Bevorzugte Vorlage
= " Bevorzugte Vorlage
s : i SNG5ANLRS |
W oaiTT m— markiert (gelber Stem)

Bild TW0000104: Getroffene Auswahl bevorzugte Vorlage(n) - hier: Schadenkalkulation (Beispiel

Die Bevorzugung kann riickgangig gemacht oder auch geandert werden.

Nach getroffener Auswahl per Mausklick - hier > SilverDAT PRO - Schadenskalkulation< wird eine neue
Schadenkalkulation geoffnet. Neben der eigentlichen Schadenkalkulation werden Masken zu den
Auftragsdetails, den Anhangen, den Kalkulationen und einer Historie angeboten, auf die spater
eingegangen wird. Nicht alle Eingabefelder in den Bereichen Auftragseroffnung, Fahrzeug und
Fahrzeughalter sind Pflichtfelder. Soll der Vorgang jedoch spater als Kostenvoranschlag ausgedruckt
werden, empfiehlt es sich, die Eingabefelder vollstandig auszufiillen.

7.1 Auftragseroffnung

Der Reiter Auftragserdffnung gliedert sich in folgende Eingabemasken:
Auftragseroffnung
Fahrzeug

Fahrzeughalter

Als Pflichtfeld (mit roten Stern markiert) ist die Auftragsnummer und das Land.
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Die liberwiegende Zahl der Eingaben ist selbsterklarend. Auf diese Eingaben soll nachfolgend nur im

Ausnahmefall eingegangen werden.

Auftragserdffnung

Auftragsnummer” Anlagedatum

Fahrzeug
ViN ©

Amthches Kennzeschen ] Erstzulassung

Lauflesstung laut Tache Nichste Hauptuntersuchung

Fahrzeughalter

Anrede Vorname

Bitte auswahlen v
Strabe PLZ/ Ont

Pestfach [

Telefon (mobil) Telefon

Fax E-Mad

Rechnungsnummer Land* Deutschland
Ansprechpartner Werkstatt Bitte auswahlen w
Versicherungsfall @Mein O Serienubergreifende Kalkulation @ Nein O Ja

Nachname

Land Deutschland v

Telefon (geschafthch)

®Nein Ola

Vorsteuerabrugsberechtigt

Bild TW0000105: Reiter Auftragseréffnung - hier: Ubersicht

7.1.1  Versicherungsfall Ja/Nein

Handelt es sich bei dem Vorgang um einen Versicherungsfall, wird das Auswahlfeld vom Benutzer auf
>Ja< gesetzt. Es erscheint automatisch der Bereich Versicherung und Kennzeichenabfrage, in dem
versicherungsrelevante Angaben eingetragen werden miissen. Hierbei werden weitere Felder in den
Bereichen Fahrzeug, Fahrzeughalter und Versicherung und Kennzeichenabfrage zu Pflichtfeldern.

Bei den nachfolgenden Abbildungen wurde das Auswahlfeld Versicherungsfall auf >Ja< gesetzt.

Auftragserdoffnung

Auftragsnummer”

Rechnungsnummer

Ansprechpartner Werkstatt Bitte auswahlen

O Nein ®Ja

Versicherungsfall

Anlagedatum

Land® Deutschland

®Nein Ola

Serientubergreifende Kalkulation

Bild TW0000106: Reiter Auftragserdffnung (Auszug)
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7.1.2 Serieniibergreifende Kalkulation Ja/Nein

Wahrend einer Kalkulation werden Ersatzteile und Arbeiten dem ausgewahlten Fahrzeugtyp
zugeordnet.

In besonderen Fallen, wenn z.B. ein zu kalkulierender Typ mit Ausstattungsmerkmalen eines anderen
Typs nachtraglich versehen wurde (Beispiel: Zierleisten, Zierstreifen, Klimaanlage usw.) kann es
vorkommen, dass bestimmte Teile von der Programmlogik ausgesteuert werden.

In solchen Fallen kann serienubergreifend kalkuliert werden. Dadurch wird die integrierte Logik
ausgeschaltet und normalerweise nicht kalkulierbare Elemente werden beriicksichtigt.

7.2 Fahrzeug

In diesem Bereich der Auftragseroffnung sind Eingaben zum Fahrzeug wie die Fahrgestellnummer
(VIN), Kennzeichen, Laufleistung, Erstzulassung und Daten zur Hauptuntersuchung moglich. Soweit es
sich um einen Versicherungsfall handelt, werden verschiedene Felder zu Pflichtfeldern.

Wird die Fahrzeugidentifizierungsnummer (VIN: Vehicle Identification Number) eingetragen, l6st das
Betatigen der >Weiter-Taste< eine automatische VIN-Abfrage zur Fahrzeugidentifikation aus, soweit im
Admin Meni unter Benutzereinstellungen/Allgemeine Einstellungen eine Aktivierung Automatische
VIN-Abfrage erfolgte.

Diese kostenpflichtige VIN-Abfrage bewirkt eine eindeutige Selektion des Fahrzeugs sowie dessen
werksseitig verbauter Serien- und Sonderausstattung. Diese Funktion erleichtert die Fahrzeugauswahl
und reduziert den erforderlichen Zeitaufwand fir die Erfassung fahrzeugspezifischer Daten und
Ausstattungen erheblich.

Soweit das Unternehmen Uber die Freischaltung zur VIN-Abfrage verfiigt und keine automatische
VIN-Abfrage eingestellt ist, kann schon hier die Abfrage manuell mit der Schaltflache >VIN-Abfrage<
ausgelost werden.

Schaltflache VIN-Abfrage

Fahrzeug

v ¥ VIN-Abfrage
Amtiiches Kennzeichen Erstzulassung

Laufleistung laut Tacho Nichste Hauptuntersuchung

Bild TW0000107: Auftragserdffnung - hier: Eingabefelder Versicherungsfall/VIN-Abfrage
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7.3 Fahrzeughalter

Hier konnen Angaben zum Fahrzeughalter gemacht werden.

In der nachfolgenden Abbildung wird von einem Versicherungsfall ausgegangen. Angaben zum Halter
und zur Vorsteuerabzugsberechtigung sind dann Pflichtfelder.

I Angaben zum Fahrzeughalter (Pflichtfelder) I

Fahr

Nachname*

Strabe*

Land

w | Vomam

Pestiach

elefon

E-Mail

=
r

itigt I

Bild TW0000108: Auftragserdffnung- hier: Eingabefelder Fahrzeughalter (Versicherungsfall)

7.4 Versicherung und Kennzeichenabfrage

In der Eingabemaske Versicherung und Kennzeichenabfrage missen im Versicherungsfall Angaben

gemacht werden.
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7.4.1  Versicherung

Soweit die Versicherung bekannt ist, kann sie in der zur Verfiigung stehenden Auswahl
(Drop-down-Meni) ausgewahlt werden.

Versicherung & Kennzeichenabfrage

Versicherung @ * Bitte auswahlen - Y}

Dienstiesster Bitte auswahlen v

Versicherungsant”
g O Haftpflicht @ Teilkasko

O Vollkasko
Selbstbeteiligung” O Nein @ Ja EUR
Schadenart® Bitte auswahlen v
Tag des Schadens” Tag der Besichtigung
Versicherungsschein-Nr. Schadensnummer
Abtretungserkldrung liegt O Nein ®)a k= Abtretungserklarung

unterschrieben vor*

Bild TW0000109: Auftragserdffnung- hier: Versicherung und Kennzeichenabfrage

Dabei wird vor dem Versicherungsnamen per Symbol angezeigt, inwieweit ein vollstandiger Versand
der Daten uber GDV derzeit maglich ist.

Warttembergische Versicherung AG

Zurich Insurance plc, Deutschland

> X € X D€ € X

Bild TW0000110: Ubersicht/Erkldrung Versicherungsversand (Auszug)

7.4.2 Kennzeichenabfrage

Uber die >Lupe< neben dem Auswahlfeld >Versicherung< kann eine Kennzeichenabfrage gestartet
werden, soweit die zuvor auszuwahlende Versicherung diese Funktion unterstitzt. Nur in diesem Fall
wird die Lupe farblich hervorgehoben und kann mit der Maus angeklickt werden. Die
Kennzeichenabfrage liefert die Versicherungsscheinnummer, die Selbstbeteiligung und, wenn die
Versicherung dies unterstiitzt, die VIN.
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Die gelieferten Daten missen geprift werden, da die Aktualitat nicht immer gewabhrleistet ist. Die
GDV-Kennzeichenabfrage ist begrenzt auf eine Abfrage pro Auftrag.

7.4.3 Versicherungsart/Selbstbeteiligung

Im nachsten Schritt ist uber die Auswahlfelder >Haftpflicht<, >Teilkasko< oder >Vollkasko< die
Versicherungsart zu wahlen. Wird das Auswahlfeld >Haftpflicht< aktiviert, offnet sich automatisch die
Eingabemaske Unfallgegner. Erfolgt eine Auswahl als Kaskoschaden, wird das Auswahlfeld
Selbstbeteiligung Kasko dargestellt. Hat der Kunde einen Vertrag mit Selbstbeteiligung, muss diese
hier eingetragen werden.

Versicherungsart

O Haftpflicht @ Teilkasko

Versicherungsart*

() Vollkasko

Selbstbeteiligung* ) Nein @ Ja ' EUR

]
1
Auswabhlfeld Selbstbeteiligung Selbstbeteiligung in Euro

Bild TW0000111: Versicherungsart, Selbstbeteiligung bei einem Kaskoschaden

7.4.4 Schadenart

Die Schadenart muss uiber die zur Verfiigung stehende Auswahl (Drop Down-Meni) ausgewahlt werden.
Dabei unterscheidet sich die mogliche Auswahl im Haftpflicht oder Kaskofall.

Im Haftpflichtfall bestehen nachfolgende Auswahlmaoglichkeiten:

Eingabe erforderlich

| Bitte auswahlen vl

Todesfall ohne Kfz-Schaden jedoch mit Sachschaden
Todesfall mit Kfz-Schaden und Sachschaden
Sachschaden ohne Kfz-Schaden

Verletztenfall mit Kfz-Schaden und Sachschaden
Kfz-Schaden mit/ohne sonstigem Sachschaden
Zusatzhaftpflichtversicherung fir Handel/Handwerk
Verletztenfall ohne Kfz-Schaden jedoch mit Sachschaden

Bild TW0000112: Auswahlmoglichkeiten bei Haftpflichtschdden
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Bei einem Kaskoschaden kann unter nachfolgenden Schadenarten gewahlt werden:

- 8 Eingabe erforderlich
J

Bitte auswahlen ~

Glasschaden

Sturmschaden

Seng- und Schmorschaden, auch Schaden an Verkabelung
Marderbiss

Diebstahl von Fahrzeuginnenteilen
Blitz

versuchter Totaldiebstahl

Explosion

Brand

Uberschwemmungsschaden
Diebstahl von FahrzeugauBenteilen
Hagelschaden

Wildschaden

Totaldiebstahl

Bild TW0000113: Auswahlméglichkeiten bei Kaskoschédden

7.4.5 Abtretungserklarung

Bei der Schadenabwicklung ist es gangige Praxis, dass der Geschadigte seine Forderung gegeniiber dem
Verursacher bzw. dessen leistungspflichtigen Versicherung an den Reparaturbetrieb abtritt.

Mit dieser Abtretung/Zahlungsanweisung weist der Kunde die Versicherung an, die Reparaturkosten
nicht an den Geschadigten, sondern an den Reparaturbetrieb zu zahlen.

SilverDAT® 3 bietet im Bedarfsfall die Moglichkeit aus den Daten, die zuvor eingegeben wurden, eine
rechtssichere Abtretung/Zahlungs-anweisung zu generieren.

Mit dem Auswahlfeld >Abtretungserklarung liegt unterschrieben vor< bestatigt der Reparaturbetrieb
mit >Ja< gegenliber der Versicherung, dass diese Erklarung vom Kunden unterschrieben vorliegt. Mit
einer Mausaktion auf den Drucken-Symbol >Druck< wird ein PDF-Dokument erzeugt, dass zwecks
Unterschrift ausgedruckt werden muss und der Reparaturakte beigefiigt wird.

Abtretungserklarung liegt O Nein @ Ja (=) Abtretungserklrung
unterschrieben vor*

Bild TW0000114: Auftragserdffnung - hier: Abtretungserklédrung erzeugen/ausdrucken
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7.4.6 Unfallgegner

Die Maske Unfallgegner wird nur im Haftpflichtfall sichtbar. In die Maske Unfallgegner werden die
Daten des anderen Unfallbeteiligten eingegeben.

Als Pflichtfeld ist das amtliche Kennzeichen vorgegeben.

Unfallgegner
Anrede Bitte auswahlen | Vormame
Nachname

e Deutschland v

Mail Telefon
Telefon (mobil)
Telefon (geschaftlich) Fax

Amtliches Kennzeichen Vorsteuerabzugsberechtigt Mein Ja

Bild TW0000115: Auftragserdffnung - hier: Unfallgegner beim Haftpflichtschaden

Nachdem die im System integrierte Priifung ergeben hat, dass alle erforderlichen Eingaben erfolgt
sind, wird das Symbol >Weiter< aktiviert. Gleichzeitig ist der Reiter >Fahrzeugauswahl< ebenfalls
anwahlbar.

Per Mausaktion auf den >Reiter< oder das >Symbol< wird zur Fahrzeugauswahl gewechselt.

7.5 Fahrzeugauswahl

Zusatzlich zu den allgemeinen Daten zum Fahrzeug wie zum Beispiel Kennzeichen, Erstzulassung und
Laufleistung muss die Fahrzeugausstattung bei der Kalkulation berticksichtigt werden. Nur so kann eine
exakte Schadenermittlung mit belastbaren Ergebnissen stattfinden:

Das Programm bietet hierzu unterschiedliche Moglichkeiten an:
VIN-Abfrage
KBA-Nummern
DAT €uropa-Code®
Suchbaum/Freitextsuche

Kennzeichenabfrage
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7.5.1 Fahrzeugauswahl iiber die VIN-Abfrage

Soweit es sich bei dem Schaden um einen Versicherungsfall handelt, war die VIN bereits bei der
Auftragseroffnung als Pflichtfeld zu beriicksichtigen und wurde bereits eingegeben. Andernfalls kann
sie jetzt in das Eingabefeld eingetragen werden. Durch die Eingabe der Prifziffer aus dem
Zulassungsdokument, kann ein Tippfehler durch das Programm erkannt werden. Falls der Kunde iiber
die erforderliche Freischaltung verfiigt, kann die kostenpflichtige VIN-Abfrage innerhalb der
Fahrzeugauswahl ausgelost werden.

Zwecks Information zur VIN-Abfrage stellt das Programm mehrere Dokumente zur Verfligung.

Mit einer Mausaktion auf das >Symbol< © neben dem Schriftzug VIN konnen allgemeine
Informationen zur VIN-Abfrage aufgerufen werden. Gehort der Kunde zur Branche Versicherung,
Sachverstandige, DAT Expertpartner oder zu bestimmten anderen Bereichen, dann kann er uber ein
weiteres Bestellformular Einzeldatensatze zu einem Fahrzeug erhalten, dessen VIN zu den
sogenannten “gesperrten Fahrzeugen“ gehort. Dabei handelt es sich zu-meist um gestohlene
Fahrzeuge. Diese gesonderten Einzeldatensatze sind derzeit nur fir Fahrzeuge der VAG-Gruppe
verfiigbar. Sie werden nur den genannten Branchen angeboten und werden nur nach ausdriicklicher
Bestellung zur Verfiigung gestellt und gesondert berechnet.

A Allgemeine Informationen zur VIN (PDF)

- Bestellformular far VIN-Abfrage (PDF)

vV

Bild TW0000116: Allgemeine Hinweise zur VIN-Abfrage

I Fahrzeug mit HV-Komponenten ]

Hinweise zur | DAT €uropa- Info zu KBA-Schliissel | Mit KBA-Schiiis-

VIN abrufen Code® Priifziffer abrufen sel suchen
Aufragueralingng Fabrteugaaimah Amtattungen Worgangabesogete Daten Tebepswmat Kaaton
e = |
Herstoder
Haupttyp
Untertyp

Freitextsuche IPhantornkalkulationI

Bild TW0000117: Fahrzeugauswahl - hier: Ubersicht (Auszug)

Das Bild TW0000117 zeigt die Anzeige nach erfolgreicher VIN-Abfrage. Hierbei wurde aus Griinden des
Datenschutzes die Fahrgestellnummer/VIN in verkiirzter Form dargestellt. Zur Prifung der erfolgten
Auswahl stellt das System das Ergebnis der Abfrage im Bedarfsfall in Listenform zur Verfiigung.
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Ein Mausklick auf das neben der Lupe befindliche >Buchsymbol< * zeigt eine Auflistung der
Modellidentifizierung und der Ausstattungen an, die im Bedarfsfall ausgedruckt werden, kann.

woe

02 570 170 115 0006
hr0 ALY pbei9l9 ebeSTE0 the 3920 5850 b1

- Dentac hland

| e 57 TsSORTI o

Bild TW0000118: Die Herstellerdatenkarte: Ergebnis der VIN-Abfrage. (Die VIN wurde aus Griinden des Datenschutzes
verdeckt.)

Die Herstellerdatenkarte beinhaltet die Angaben des Herstellers. Sie dokumentiert die
Modellidentifizierung anhand der Decodierung der VIN in das DAT-System, der Codierung mit DAT
€uropa Code®.

Als dritter Punkt der Modellidentifizierung wird das Bestimmungsland angezeigt: Handelt es sich um
eine VIN-Abfrage in Deutschland mit einem Fahrzeug, das fur den deutschen Markt bestimmt ist? Dann
steht neben der Flagge im Feld das Bestimmungsland:

= Deutschland

Eine Ausnahme bilden Reimport-Fahrzeuge, oder importierte Gebrauchtwagen. Diese Fahrzeuge
wurden fir ein anderes Bestimmungsland produziert. (siehe dazu 4.3.2 Sonderfalle bei der
VIN-Abfrage).

Die wichtigste Information nach der Modellidentifizierung mit VIN-Abfrage ist die detaillierte Kenntnis
der Ausstattungen. Sie werden mit einem Kurztext, Herstellercode und DAT-Nummer aufgelistet.

Zugleich mit der Erstellung der Herstellerdatenkarte durch, werden die Ausstattungen vollautomatisch
zur Weiterverarbeitung in Schadenskalkulation und Wertermittlung zur Verfligung gestellt. Dies
geschieht anhand der DAT-Nummern. Sollte im Ausnahmefall die VIN-Abfrage kein eindeutiges Ergebnis
liefern konnen, zeigt das System die Alternativen an.

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 90 von 219



7.5.2 DAT VIN-Verfahren

Wenn die VIN-Abfrage kein Ergebnis liefert, dann bietet das System ein Ergebnis auf der Basis des DAT
VIN-Verfahrens. Nach Eingabe der VIN erscheint in diesen Fallen automatisch eine Auswahlliste mit
mehreren Spalten. Diese Auswabhlliste bietet fiir das betreffende Fahrzeug ein nach den bestehenden
Angaben vorgewahlte Liste zur weiteren manuellen Selektion:

Siehe hier Beispiel:

00

Bild TW0000119: Erweiterte manuelle Selektion

Die einzelnen Spalten der Auswahlliste bilden eine Matrix: Je nachdem, wie Untertyp, Motor oder
Getriebe per Filter zur Auswahl gesetzt wurden, werden die davon abhangigen Informationen in den
anderen Spalten dargestellt.

Siehe dazu hier: Beispiel bei der Auswahl Untertyp ,,GT“:

00

Bild TW0000120: Manuelle Selektion

Das DAT VIN-Verfahren hilft in den Fallen, in denen die VIN-Abfrage kein Ergebnis liefern kann.

In dieser Form kommt man trotzdem zu einem Ergebnis, das in den allermeisten Fallen eine weitere
Anwendung zulasst.

[die VIN-Abfrage ist ein komplizierter Codierungsvorgang. Es kann im Einzelfall Probleme bei der
Decodierung der VIN geben. Die Ursachen sind vielfaltig. Die Alternative in solchen Fallen ware der
Abbruch des Vorgangs.]

Siehe hier Beispiel Renault Clio IV, GT: Das DAT VIN-Verfahren fiihrte zu einer erfolgreichen
Fahrzeugauswahl:

44 a
FV N

‘TTT I
& poe
Q0

Bild TW0000121: Erfolgreiche Fahrzeugauswahl
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Das DAT VIN-Verfahren basiert auf dem enormen Erfahrungsschatz der DAT. Die Auswahllisten, die
automatisch angeboten werden, unterstiitzen eine treffsichere und schnelle manuelle Selektion. Jeder
Auswahlschritt kann auch wieder riickgangig gemacht werden und eine neue Auswahl vorgenommen
werden.

Beachten Sie hier das Symbol: Auswahllisten:

¥ Sammeluntertyp

Mit Klick auf das Symbol Auswahllisten kommen Sie immer eine Stufe zurlick und konnen nochmals neu
auswahlen.

7.5.3 Sonderfalle bei der VIN-Abfrage

Reimport-Fahrzeug in Deutschland

Bei der VIN-Abfrage mit einer VIN eines Importfahrzeugs, wird neben dem Symbol Buch das Symbol mit
einem roten Warndreieck angezeigt:

VN @ WoV sy[#] . ‘ KBA ©
Semmilusdecyp | Hinweis zu Importfahrzeugen ]
DAT EJ-"ODa'CDdEE 01 650 1032 025 0006 ) Bauzeit
3025 00 - §
Freitextsuche D)

Erstzulassun TT.MM E f
tzulassung MM.JJ) Erstzulassungsfilter

Fahrzeugart 01 Pkw. SUV. Kleintransporte -
Hersteller @) 650 Opel -
Haupttyp 103 Adam (2012->) v
Untertyp 025 Open Air ecoFlex v

Bild TW0000122: VIN-Abfrage

Hinweis: Die VIN wurde aus Griinden des Datenschutzes verdeckt.

Mit Klick auf das Warndreieck erscheint ein Hinweis, dass das Fahrzeug ein abweichendes
Bestimmungsland hat und die ermittelten Ausstattungen uberpriift werden missen. Das abgefragte
Fahrzeug wurde nicht fur das Bestimmungsland gebaut, in dem es jetzt fahrt. Der Umfang an
Ausstattungen flir das Fahrzeugs ist ggf. anderes als die Ausstattungen fiir das Fahrzeug, fur das
Bestimmungsland, in dem es abgefragt wurde.
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Beispiel:
Opel Adam (Baureihe ab 2012) aus Portugal

Siehe Herstellerdatenkarte mit Landesfahne Portugal:

el
Wovo

01 650 103 025 0006
kz:0 hbz:5897 pbz:5897 ebz:5360 tbz:5854 Ibz:5870 bj:2019

- Portugal

)103

|
Bild TW0000123: Herstellerdatenkarte

VIN-Abfrage mit Vorschlagsliste zu dahnlichen Modellen/Untertypen der abgefragten VIN (Funktion:
»Sammeluntertyp*)

In Ausnahmefallen ermittelt die VIN-Abfrage ein Fahrzeug mit Herstellerdatenkarte, aber sie bietet
keine automatische Fahrzeugauswabhl flir diese VIN mit diesen Daten:

T x|
4 i
(1] VF1RS

| Folgende Fahrzeuge wurden durch die VIN-Abfrage ermittelt

DAT €urcpa-Code®
j 01720 119 053 0003 5890

tsuch | ) ane s -
R - Renault Captur (2013->) Collection
1 Motor 1.3 Ler. - 96 kW TCE
oy e - g
ntantrieb
Gang

{

Fahrzeugart o In der Instandsetzung ist keines dieser Fahrzeuge verfigbar. Wahlen Sie bitte ein
4 vergiechbares Fahrzeug aus

Hersteller e 2 . Die vom Herstellernformationssystem gelieferten Daten 2u der von [hnen angegebenen
4 VIN finden Sie unter dem Buch-Symbol

Haupttyp " .

Sammeluntertyp

- |

Untertyp . " |

Bild TW0000124: VIN-Abfrage mit Vorschlagsliste

In diesen Ausnahmefallen kann das Fahrzeug nicht eigenstandig kalkuliert werden. Das System schlagt
eine vergleichbare Fahrzeuggruppe vor. Wenn diese Fahrzeuge flir das abgefragte Fahrzeug als
Vergleich passen, ,Sammeluntertyp“ anhaken:

¥) Sammeluntertyp
Dann lauft die Fahrzeugauswahl automatisch bis auf Untertyp/ Modell:

DAT €uropa-Code® 01720119 ‘_)\

Freitextsuche

Erstzulassung

Erstzulas:
Fahrzeugart D Kleintransporte
Hersteller @ 720 Rena
Haupttyp 119 Cap
Untertyp **

Bild TW0000125: Automatische Fahrzeugauswahl
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Beispiel:

Fahrzeugart: Pkw

Hersteller: Renault

Haupttyp: Captur (2013 ->)

Anhand der dann automatisch angebotenen Auswabhlliste kann leicht ein passender Untertyp/Modell

gefunden werden:

¥ Sammeluntertyp

Klick auf Auswahlliste:

Es entsteht automatisch eine Auswahlliste. Siehe Beispiel:

2-Farben-Lackierung

Bild TW0000126: Auswahlliste

Diese Auswahlliste hat eine Matrixfunktion. Sie hilft, den passenden Untertyp/das passende Modell zu
finden:

Je nach Auswahl von Ausstattungen, werden die moglichen Untertypen/Modelle angezeigt und deren
Auswahl entsprechend der ausgewahlten Ausstattungen eingeschrankt. Die Auswahl kann jederzeit
rickgangig gemacht werden. So hilft das System zu einer passenden Schadenskalkulation, obwohl, in
diesem speziellen Fall, keine Instandsetzung fur genau dieses Fahrzeug vorhanden ist.

VIN-Abfrage mit fehlerhafter VIN
Beispiel 1:

In der 17-stelligen VIN sind folgende Buchstaben I, O, Q nicht zugelassen. Mit diesen Buchstaben
funktioniert die VIN-Abfrage nicht:
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Siehe Beispiel:

TMR

BJK

{\n./
l':?
o

€

Die Buchstaben [, O und Q sind aufgrund der
hohen Verwechslungsgefahr mit den Ziffern
1 Fahrzeugidentifizierungsnummenn (FIN/VIN)

nicht zugelassen

Bild TW0000127: Beispiel VIN

Die Buchstaben | stehen fiir 1, die Buchstaben O und Q fur 0.

Erneute Abfrage, siehe hier Beispiel:
VN @ TMBJ 2 |
Sammeluntertyp
DAT €uropa-Code® 01 800 071 015 0004 - |
Freitextsuche 2

Erstzulassun T MM - -
- g MM.JJJ] Erstzulassungsfilter

Fahrzeugart A4 D

01 Pkw, SUV, Kleintransporter
Hersteller @ 800 Skoda

OVV 2RARUUa
Haupttyp 071 Octavia Combi (SE5)(01.2013->)
ntertyp 015 RS

Bild TW0000128: Beispiel erneute Abfrage

Mit 0 statt O kann die VIN-Abfrage erfolgreich stattfinden.

Beispiel 2

In der 17-stelligen VIN sind Zahlen und/oder Buchstaben falsch eingegeben:
Erste Moglichkeit:

Es gibt zufallig ein Fahrzeug mit der falsch eingetragenen Nummer. Das System liefert vollautomatisch
eine Fahrzeugauswahl. Sie wirden in dem Fall mit falschen Daten kalkulieren.
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Deshalb:

Priifen Sie, ob die Angaben der Herstellerkarte mit lhrem Fahrzeug iibereinstimmen.

Arbeiten Sie mit der VIN-Prufziffer: Diese steht in deutschen Fahrzeugpapieren in Feld 3 rechts
neben der VIN:

Zulassungsbescheinigung Teil I ' [i]  17.048.1996 }1 _I N0
Febsrnnges Voo '; 0: Ld_ A
« D=-8-0-840/05-00004 .| wwzzz

[ liete /_D-j Turden-ep,t

L L B N R e ]

6 N
Bild TW0000129: Beispiel Auszug Fahrzeugschein

Stimmen VIN und Prifziffer nicht Uberein, gibt es eine Meldung:

0 3@ keA @

Fahrzeugart Bitte auswahlen ‘ 0 |

Bild TW0000130: Beispiel VIN Priifziffer Fehler

VIN nochmals richtig eingeben. Kontrolle mit der Priifziffer.

VIN-Abfrage mit unvollstandiger VIN und/oder fehlerhafter VIN

Die VIN ist immer 17-stellig. Eine unvollstandige Eingabe wird vom System reklamiert:

x

Unvollstandige VIN-Nummer (17 Stellen!)

X

Bild TW0000131: Fehlerhafte VIN

Fehlerhafte VIN:

Flir das System ist nicht zu ermitteln, ob es sich um einen Eingabefehler handelt oder es im Bereich
aller am Decodierungsprozess beteiligten Parteien Storungen gibt.

Bei einer fehlerhaften VIN konnen in den meisten Fallen noch Fahrzeugart, Hersteller und Haupttyp
ermittelt werden.
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Das System wiirde in diesem Fall mit dem DAT VIN-Verfahren weiterarbeiten:

Automatisch werden Auswahllisten zur manuellen Selektion angeboten, die fiir jeden Auswahlschritt
neu generiert werden, je nach den mit der jeweiligen Auswahl verkniipften Abhangigkeiten.

P Siehe Kapitel : DAT VIN-Verfahren.

In seltenen Fallen konnte eine in das System eingegebene VIN fur eine VIN-Abfrage vollkommen
untauglich sein. Dies ist abhangig von den Codierungsstorungen dieser VIN. Fiir solche Sonderfalle gabe
es dann immerhin noch die Moglichkeit einer manuellen Fahrzeugauswahl nach DAT-Suchbaum.

P Siehe Kapitel : Fahrzeugauswahl durch eine Freitextsuche

7.5.4 Fahrzeugauswahl nach KBA-Nummern, Typenscheinnummer (in der Schweiz),
National-Code (in Osterreich)

KBA-Nummer, Typenscheinnummer oder National-Code finden man in den Fahrzeugpapieren des
jeweiligen Landes und konnen entnommen werden.

Die Herstellerschlisselnummer (HSN) - Nummer 1 im Bild TW0000132 - ist ein vierstelliger Code, mit
dem der Hersteller eines Kraftfahrzeuges oder Anhangers bezeichnet wird.

Die Typschlisselnummer (TSN) - Nummer 2 in Bild TW0000132 - ist ein dreistelliger Code und
bezeichnet den Fahrzeugtyp unterhalb der HSN. Die Typschlisselnummer bertcksichtigt Modell,
Karosserieform, Motorisierung und Antriebsart.

HSN und TSN werden vom Kraftfahrtbundesamt (KBA) vergeben. Aus diesem Grund bezeichnet man sie
auch als KBA-Schliisselnummern. Vergleichbare Schliisselsysteme gibt es in Osterreich und in der
Schweiz. Aktuell konnen diese beiden Codes in der jeweiligen DAT-Landerdatenbank zur Identifikation
verwendet werden.

Mit der HSN und der TSN, die u. a. in der Zulassungsbescheinigung Teil 1 oder dem alten
Fahrzeugschein zu finden sind, kann eine Fahrzeugidentifizierung erfolgen.

Zusatzliche Angabe der Erstzulassung sowie die Angabe des Bauzeitraumes vervollstandigen die
Fahrzeugauswahl.

Fahrzeugschein ey !
9 121/ 010216 |.2/0600 |- 5E§§0041
*M-TX 1832 '|_PKW_GESCHLOSSEN
Oss vorv'etende pmitbche Karrurschen it Q('HADSIOEEARM.EZ__._
Yorrre, Nase 1391 ouch Gebartanare), Fra ;_BMB_LGE']

Zulassungsbescheinigung Teil |

| 17.04.1996] "ﬁm"_ 400041

. 51 el 0?‘0_____ J
‘”'.:::. O« ';:3‘.',:, | = R o]
: Ul 6N

Bild TW0000132: Fundstelle der KBA-Schliisselnummern in den Fahrzeugpapieren
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Nachdem die KBA-Schlusselnummer eingegeben wurde, kann mit dem Symbol >Lupe< A, eine
Fahrzeugauswahl ausgelost werden.

Ilnfo zum KBA-Schliissel abrufenl Modellsuche auslésen

KBA @ 8566/A0P

|
Eingabe KBA-Schliissel

/\“'JI

Bild TW0000134: Fahrzeugauswahl - hier: Info zu KBA-Schliissel/Eingabe und Suchen (Beispiel

Falls das Fahrzeug nicht eindeutig identifiziert werden kann, wird ein weiteres Auswahlfeld angezeigt.

Bei dem Beispiel handelt es sich um einen Ford Fiesta (CB1) (2008), Titanium mit finf Turen.

Ford

Motor 1,25 LU, - 60 W 16V KAT
Getrabe 36ang - Typ: IBS
Maupttyp Untertyp Karcrsere
Farsta (CB1 X 2008->) Arrbante Karomene: J0ug
Festa (CONN(2012->) Champons Edton Kromenm: Sting

Gha

SYNC Edon
Teanum
Trend

Vwva

Bild TW0000135: Fahrzeugauswahl

®
Ford Filter 6

Motor 1,25 Ltr. - 60 kW 16V KAT iiter Wschen

Getriebe 5-Gang - Typ: IBS

Haupttyp X | Untertyp X Karosserie Y
| :
Fiesta (CB1)(2008->) Titanium | Karosserie: 5-tiirig
Getroffene Auswahl Verwerfen/Bestitigen

Q0
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Bild TW0000136: Fahrzeug nach KBA-Schliissel auswdhlen - hier: Auswahl abgeschlossen

Nachdem die Auswahl per Mausaktion getroffen wurde, werden ungiiltige Vorschlage ausgefiltert.

AbschlieBend ist die Eingabe mit den im Auswahlfeld angebotenen >Symbolen< oo Zu bestatigen
oder zu verwerfen.

Pkw, SUV, Kleintransporter + Phantomkakulation @ nein ja
Ford v
Fiesta (CB1)(2008->) v
Tranun -
S Weitere Bilder
. anzeigen
Motor 1,25 Ltr. - 60 kW 16V KAT v
Karosserie: 5-tlrig =
Getriebe 5-Gang - Typ: IB5 v

Bild TW0000137: Abgeschlossene Fahrzeugauswahl iiber KBA-Schliissel

Das Bild TW0000137 zeigt die vervollstandigte Fahrzeugauswahl.

Zusatzlich werden zur optischen Identifizierung des Fahrzeugs Bilder zugesteuert. Weitere Bilder
konnen aufgerufen werden.

7.5.5 Fahrzeugauswahl mit dem DAT €uropa-Code®

Beim DAT €uropa-Code® handelt es sich um einen von der DAT entwickelten 15-stelligen Code, der
eine exakte, europaweit einheitliche Fahrzeugidentifikation ermoglicht.

Im Gegensatz zu einer Fahrzeugauswahl mit KBA-Nummern, ist mit dem DAT €uropa-Code® eine
eindeutige Fahrzeugidentifizierung, einschlieBlich der Serienausstattung, nicht jedoch der
Sonderausstattung, moglich.

Mit dem Symbol >Lupe< A, wird, nach Eingabe des 15-stelligen Codes, die Suche ausgelost. Sofern
der DAT €uropa-Code® vollstandig eingegeben wurde, wird das Fahrzeug komplett identifiziert
(Fahrzeugart, Hersteller, Haupttyp, Untertyp, Motor, Karosserie und Getriebe).

DAT €uropa-Code® Suche auslosen

DAT €uropa-Code® 01 285 120 009 0002 I 2

Bild TW0000138: DAT €uropa-Code - hier: Anzeige/Suche auslosen
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Der 15-stellige Code wird auch angezeigt, wenn das Fahrzeug per KBA-Schlisselnummern oder

Freitextsuche identifiziert wurde.

7.5.6 Fahrzeugauswahl durch eine Freitextsuche

Wird diese Funktion genutzt, erfolgt eine Fahrzeugsuche nach einem festen Suchbaum.

Im Eingabefeld >Freitext< kann die Verkaufsbezeichnung des Herstellers, wie z.B. ,Fiesta® eingegeben
werden. Es werden dann alle Fahrzeuge angezeigt, die dieser Bezeichnung zugeordnet sind.

Eingabefeld

Suche auslb'serl

Freitextsuche

Fiesta

Bild TW0000139: Fahrzeugauswahl - hier: Freitextsuche (Beispiel

AnschlieBend muss Uber den Suchbaum das zutreffende Fahrzeug gewahlt werden.

Ford

Thre Suche ergab mehr als 100 Treffer. Ihnen werden die besten 100 Treffer angezeigt.

Haupttyp

Festa (CB1)Y2008->)

Festa (CBK)2002->)

Festa (CON)(2012->)

Festa Courier (1996->)
Festa Courier (DX)2000->)
Festa Lim. (1996->)

Festa Lim. (DX)(2000->)
Festa Lm./Courer (1989->)
Festa Lm./Express (1976->)

Untertyp

1st Ambiente
1st Bass

1st Ghia

1st Trend
Ambente
Bass

Bass Lim.
Black Magic
Blues

Blues Lim.

X

Bild TW0000140: Fahrzeugauswahl - hier: Anzeige der ,,Treffer* (>100)

Auch ohne eine Eingabe in das Eingabefeld >Freitextsuche< kann das Fahrzeug durch das Abarbeiten

des Suchbaumes selektiert werden.
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7.5.7 Fahrzeugauswahl durch Kennzeichenabfrage

Bei einigen Versicherungen in Deutschland ist es im Schadenfall moglich eine Identifikation mit einer
Kennzeichenabfrage zu beginnen. Hierbei wird in diesen Fallen, nach Eingabe des Kennzeichens, bei

der entsprechenden Versicherung die VIN abgeholt und im Vorgang eingetragen. AnschlieBend erfolgt
der Vorgang einer VIN-Abfrage, wie vorher beschrieben.

Siehe Kapitel: Versicherung und Kennzeichenabfrage.

Die Kennzeichenabfrage kann auch in den Landern Spanien, Frankreich, Niederlande und Italien zur
Identifikation verwendet werden.

Hierbei konnen Transaktionsgeblihren entstehen.

7.6 Hersteller-Informationen zur Kalkulation nach der Auswahl Hersteller

Hersteller @)

Zu nahezu allen Herstellern gibt es zusatzliche spezifische Informationen fir die
Schadenskalkulationen. Dies sind Informationen zu:

Arbeitszeitvorgaben
Reparaturstufen
Lackierung

Arbeiten am Hohlraum-/und Unterbodenschutz.

Zusatzliche Herstellergrafiken

Einige Hersteller stellen der DAT spezielle Grafiken zur Verfugung, die Details bestimmter Bauteile
erkennbar machen, z.B. den Verlauf von Verstarkungen in Tiren oder die genaue Lage von
Befestigungselementen oder den Verlauf von Schnittlinien bei Teilersatzen.

Diese Grafiken helfen zu beurteilen, ob z.B. an einer bestimmten Stelle Instandsetzungsarbeiten oder
die Beseitigung von Hagel-/Parkdellen moglich sind.
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Die Grafiken sind unterhalb der Baugruppengrafik angeordnet und konnen mit einem Mausklick darauf
vergroBert dargestellt werden.

Bild anzeigen | & & Q X

© Audi AG

Bild TW0000141: Herstellergrafik ( Beispiel Audi )

7.6.1 Datenfile mit nur eigenstandiger Karosserie

-
Modell/Untertyp mit dem Symbol Autokarosserie links

Einige wenige Modelle sind mit dem Symbol einer Autokarosserie gekennzeichnet. Das bedeutet: dieses
Modell/dieser Untertyp hat keinen kompletten eigenstandigen Reparaturprozess, sondern nur einen
eigenstandigen Karosserie-Datenfile. Das Angebot an kalkulierbaren Positionen ist auf die
KarosserieauBenteile und wenige mechanische Komponenten beschrankt.

Beispiel: Honda Prelude

@ (032 Prelude (BA4)(09.1987->)

7.6.2 Datenfile mit nur eigenstandigen Ersatzteilen

Modell/Untertyp mit dem Symbol Schraubenschliissel v links

Einige Modelle sind mit dem Symbol eines Schraubenschlissels gekennzeichnet, es sind sogenannte
,Unvollstandige Typen“. Das bedeutet: diese Modelle haben noch keinen kompletten eigenstandigen
Reparaturprozess, sondern nur aufbereitete Ersatzteildaten; die Arbeitszeitdaten werden vom
Vorgangermodell Uibernommen oder von einem Modell, das dem gewahlten Modell am nachsten
kommt. Diese Vorgehensweise erlaubt es, Modelle bereits zur Kalkulation bereit zu stellen, bevor der
Hersteller komplette Reparaturdaten anbietet.
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7.7 Phantomkalkulation

In Ausnahmefallen, wenn fir das Fahrzeug keine fahrzeugspezifischen Datensatze hinterlegt sind, kann
eine Phantomkalkulation durchgefiihrt werden.

Durch Aktivierung des Auswahlfeldes >Phantomkalkulation< kann iiber den Suchbaum ein Fahrzeug
auswahlt werden, das dem tatsachlich zu kalkulierenden Fahrzeug am nachsten kommt.

Fahrzeugart Bite auswahien I hantomiakubtion nen & j
Hersteller Bite auswahlen t
Haupttyp
Untertyp
Auswahl Fahrzeug Auswahl Phantomkalkulation

Bild TW0000142: Fahrzeugauswahl - hier: Auswahl Phantomkalkulation

Fahrzeugart, Hersteller, Haupttyp und Untertyp konnen per Drop Down-Meni ausgewahlt werden.
Weib hinterlegte Felder konnen falls erforderlich/gewiinscht iberschrieben werden.

Der DAT €uropa-Code® ist bei dieser Fahrzeugauswahl deaktiviert (grau hinterlegt).
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7.7.1 Bauzeitraum
Flir eine exaktere Zuordnung des gewahlten Fahrzeuges ist die Auswahl des Bauzeitraumes
erforderlich.
Dabei werden mehrere Herangehensweisen angeboten:
nach Erstzulassung
nach VIN

nach Bauzeitraum

Nach Erstzulassung
MNach VIN
© Nach Bauzeftraum

[ Baweitaum ]
BZ-Bezeichnung #BZ
-

CB 5050 |&

BP 5040

M S030

BU 5020 Auswahl Bauzeitraum
BJ 5010

BI 5000

BS 4990

BY 4980 | ~

ab Fahrgestel/Fzg.-Ident.-Nr. (die beiden l

letzten Zeichen vor der letzten Zahlenfoige . Hinweis
beachten)

| o o Auswahl verwerfen/bestatigen

Bild TW0000143: Fahrzeugauswahl - hier: Hinweise fiir die Auswahl der Bauzeit nach Erstzulassung

Ty

Bauzeit nach Erstzulassung

Hierbei wird in der Bauzeittabelle nach dem Datum aus den Fahrzeugpapieren gesucht und dann das
passende oder nachste kleinere Datum verwendet.

Bauzeit nach VIN

Hierbei wird der von der VIN-Abfrage ermittelte richtige Werte vom System automatisch in der
Bauzeittabelle ausgewahlt.

Bauzeit nach Bauzeitraum

Hierbei stehen in der Tabelle je nach Modell verschiedene Angaben zu Verfiigung und der Kunde muss
eine manuelle Auswahl treffen. Innerhalb des Fensters werden Hinweise angezeigt, wo die zur Auswahl
erforderlichen Informationen zu finden sind.
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7.8 Ausstattungen

Da die Fahrzeugausstattung erheblichen Einfluss auf die Ersatzteil-, Arbeitszeit- und Lackkalkulation
hat, ist eine vollstandige Auswahl der vorhandenen Ausstattungen erforderlich. Bei vorheriger
erfolgreicher VIN-Abfrage ist diese Auswahl bereits vollautomatisch durchgefiihrt. Diese werden in der
Spalte VIN mit einem vorstehenden Haken gekennzeichnet.

Bitte kontrollieren sie diese!

Die Maske Ausstattungen zeigt die fir das jeweilige Fahrzeug ab Werk verfiigbaren Ausstattungen in
einer Ubersicht an.

| Auswahl Ausstattungsbereich Vorhandene Ausstattung
Verfiigbare Ausstattung

[ Eingabe von
Fahrzeugbereifung Zusatzausstattungen

Vorhandene, vom
Benutzer gewdhlte
Zusatzausstattung

Ausstattungsabhangigkeit priifen

Felgengrafik anzeigen

Bild TW0000144: Ausstattungen des Fahrzeuges (Beispiel) - Auswahlfelder, Symbole

Daneben wird die im Fahrzeug vorhandene Ausstattung angezeigt. Die hier aufgefiihrten Positionen
ergeben sich aus der VIN-Abfrage (Serien- und Sonderausstattung) automatisch, bzw. bei der
manuellen Fahrzeugauswahl automatisch nur die Serienausstattung plus Karosserie, Motor und
Getriebe, sofern gewahlt, auch Sonderausstattung. Alle im Bereich ,,Vorhandene Ausstattungen“
befindlichen Ausstattungen werden in der Kalkulation beriicksichtigt. Sollen einzelne Ausstattungen

fiir den Druck ausgeschlossen werden, sind die Markierungen in der Spalte ¥= zu entfernen.

Zusatzausstattungen (nicht ab Werk verfiigbare Ausstattungen, Zubehor), wie z.B. eine nachgeriistete
Anhangerkupplung oder eine von der Serie abweichende Bereifung muissen manuell beriicksichtigt
werden. Die Positionen in der Auflistung der vorhandenen Ausstattung missen daher geprift und ggf.
angepasst werden. Zum Entfernen einzelner Ausstattungspositionen diese per Mausklick markieren
(Mehrfachauswabhl ist moglich) und mittels Pfeiltaste in den Bereich Verfiigbare Ausstattungen
verschieben.
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In gleicher Weise konnen Positionen aus der Liste der verfligbaren Ausstattung zur tatsachlich
vorhandenen Ausstattungsliste erganzt werden. Die Liste der vorhandenen Ausstattungen kann
ausgedruckt werden. Siehe Symbol Drucker.

Im Bereich Ausstattungen stehen dem Benutzer nachfolgende Symbole und Schaltflachen zur

Verfiigung:

Icon Erlauterung

Ausstattungsgruppe offnen/schlieBen

Gruppenabhangige Ausstattung

Ausstattung auswahlen

Ausstattung abwahlen

Ausstattungsabhangigkeit tiberpriifen

Serienausstattung

o
<
@
O
@®

Sonderausstattung

P

O

>

(558
“afe

Felgengrafik anzeigen

Bereifung/ Reifensuche

Tabelle Icons: Ausstattungen - hier: Symbole und Schaltfldchen

7.8.1

Anzeige der verfiigbaren Ausstattungen eingrenzen

Alle

) Algemein Innen AuBen Fahrwerk @ Aggregat () Gls

Auswahlmaoglichkeiten

Bild TW0000145: Auswahlméglichkeiten zu den Ausstattungen - hier: Aggregate ausgewdhlt

Uber die Auswahlfelder im oberen Teil der Maske kann die Anzeige der Auswahl beeinflusst werden.
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Wird beispielsweise das Auswahlfeld Aggregat ausgewahlt, werden nur die zur Verfiligung stehenden
und im Fahrzeug vorhandenen Ausstattungen in diesem Auswahlbereich angezeigt.

Die Anzeige kann zusatzlich beeinflusst werden, indem in das Eingabefeld Benennung ein Suchbegriff
eingegeben wird.

Eingegebener Suchbegriff

Verfugbare Ausstattungen

o |VIN | Benennung WI
p——ETTETTIET

Frontschebe Sobr-Reflect

Frontscheibe heizbar ausgewahlt

Bild TW0000146: Ausstattungen - hier: Suchbegriff Frontscheibe eingegeben

Nachdem z.B. die Auswahl >Frontscheibe heizbar< per Mausaktion selektiert wird, erkennbar an der
ockerfarbenen Hinterlegung des Textes, kann sie wie oben beschrieben den vorhandenen
Ausstattungen hinzugefligt werden.

Manuelles Hinzufiigen von Zusatzausstattungen

Obwohl vom System eine Vielzahl von ab Werk lieferbaren Ausstattungen angeboten wird, kann es im
Ausnahmefall vorkommen, dass eine am Fahrzeug vorhandene Ausstattung in der Auswahlliste fehlt.
Diese kann dann manuell eingegeben werden.

Dazu wird im Eingabefeld >Eingabe von Zusatzausstattungen< die Ausstattung erfasst und mit der

+

Schaltflache >Ausstattung auswahlen< in die vorhandenen Ausstattungen libertragen.

Ausstattung auswahlen

Eingabe von Zusstzausstattung

: Fegen hochghnr\-erchroa I J

Zusatzliche Ausstattung

Bild TW0000147: Ausstattungen - hier: Zusatzausstattung manuell eingeben

Ausstattungsabhangigkeit

Beim manuellen Hinzufiigen von Ausstattungen kann es zu Konflikten bzw. Uberschneidungen kommen,
wenn herstellerspezifische Abhangigkeiten von Ausstattungen vom System erkannt werden. So kann
z.B. ein Benzinmotor nicht zusammen mit einem Dieselmotor verbaut sein. Um zu uiberprifen, ob es
zu ausstattungsabhangigen Konflikten kommt, kann im unteren Teil der Maske die Schaltflache

>Ausstattungsabhangigkeiten priifen< @ betatigt werden.
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Sind Uberschneidungen vorhanden oder ist eine Ausstattung in Kombination mit einer anderen nicht
plausibel, offnet sich das Informationsfenster Ausgesteuerte Ausstattungen. Hier wird uber den
Ausstattungskonflikt informiert und angezeigt, welche Positionen entfallen, da eine andere
Ausstattung selektiert wurde. Die Prifung erfolgt auch automatisch bei einem Maskenwechsel.

Ausstattung
I |

Entfait Grund
77602 RuBpartkefiter Wel folgende Ausstattung nicht vorhanden: 83898 Motor 1,6 Ltr, - 70 kW TDO KAT

|9

Ausgesteuerte Ausstattung/Grund Auswahl bestétigenl

Bild TW0000148: Ausstattungen - hier: Ausstattung ausgesteuert
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7.9

Felgengrafik

Die Vielfalt unterschiedlicher Rad-/Reifenkombinationen, die ab Werk angeboten werden, kann
besonders bei der Wahl des Felgendesigns zu Problemen fiihren. SilverDAT® 3 bietet zur Unterstiitzung
die Funktion Felgengrafik. Durch Anklicken der Schaltflache >Felgengrafik auswahlen< offnet sich ein
Auswahlfenster. Hier werden die werksseitig angebotenen Felgendesign und FelgengroBen angezeigt.
Per Mausklick kann die gewiinschte Felge ausgewahlt und in die Liste der vorhandenen Ausstattungen
ubernommen werden. Falls eine VIN-Abfrage bei der Fahrzeugauswahl erfolgte, werden die werksseitig

verbauten Felgen, farblich hervorgehoben, angezeigt.

(plela)

S

5D\

70
W

b

2

LM-Feigen 5,5x14

LM-Feigen 6,5x16

LM-Felgen 6,5x16

LM-Felgen 6,5x16

(6-Speichen) (10-Speichen) (15-Speichen) (7-Speichen)
5 S - D
L= Q0O A
{ B t I,-_)‘l t ’IC_‘ i ¥ >' (."_ ip"l.'__q
O 0] O%0O FD ‘la — e = v
q e T 7 .
2005 5 5 5
LM-Felgen 6x15 LM-Feigen 6x15 LM-Felgen 6x15 LM-Felgen 6x15
(4-Speichen) (5-Speichen) (5x2-Speichen) 8-Spexhe

¥
%“D}}

R

Felge vom System anhand der
VIN-Abfrage festgelegt

LM-Felgen 7x17
(5-Speichen)

Bild TW0000149: Ausstattungen - hier: Felgengrafik wdhlen

Q0

Soweit eine Auswahl erfolgt ist, sollten abschlieBend Uberschneidungen der gewahlten Ausstattung,
wie zuvor beschrieben, uberpriift werden.

7.10 Reifenauswahl/Reifensuche

Mit SilverDAT® 3 kann mit der integrierten Reifensuche eine komfortable Reifenkalkulation erfolgen.

Dazu wird per Mausklick auf das Symbol >Reifen< o die Reifensuche geoffnet.

Benutzerhan
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Vom System wird die Suche nach den zulassigen ReifengroBen, der Tragfahigkeit und zulassiger
Geschwindigkeit nach Daten des KBA eingeschrankt und somit vereinfacht, sofern die Option >nach
KBA einschranken< aktiviert ist.

Oerch KBA enschranken 7100/ABV/

rafonatBe A Traohibickeksing

Bild TW0000150: Reifensuche nach KBA einschrdnken

Jetzt kann eine Reifengrofe ausgewahlt werden. Diese wird dann am Ende der Reifensuche angezeigt

Es ist auch moglich, mehrere Reifengrofen auszuwahlen, wie es bei einer Mischbereifung
Vorder-/Hinterachse erforderlich ist. Das Aktionsfeld >nach KBA einschranken< kann aber jederzeit
deaktiviert werden, indem der Haken entfernt wird. Es werden dann alle im System gespeicherten
Reifen zur Auswahl angeboten.

Neben den Informationen zu den Daten des Reifen werden die Profiltiefe und der durchschnittliche
Marktpreis (Netto) angezeigt.

Der Benutzer hat die Moglichkeit, per Eingabe der Reifendaten in die Eingabefelder, die
Auswahlmoglichkeiten nach seinen Wiinschen zu reduzieren.

AbschlieBend muss die Auswahl bestatigt werden.

Suche nach KBA Reifenbezeichnungen Weitere Angaben
eingeschrankt

4 Toghpetn T ] " e [T "
L Ed BT [3] I O " I
-~ a v
- e 5 ]
+ o5 .
.- [ d £ &
- K Mt v
- . v
-+ [ " &
.ﬁ Mak, % ] ) -
. . Reifenauswahl =
Reifen auswahlen T Auswahl bestatigen
roagrmithe Relen
Refergila Tragfaitgiatsndax *  Tagfihgistsnde: ) AT el QR i e Schehetiy e R Profitele (M Plauzees
195w S [ *] 2] L ] %100

Bild TW0000151: Ausstattungen - hier: Reifensuche
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Achsen/Reserverad . ;
I ] Reifenmarke Fahrzeugseite/Rabatt

Info/Reifensuche

Reifenbezeichnung I Neupreis Abbrechen/Bestatigen

Neupreis=(Durchschnitt/manuelle)
Eingabe

Bild TW0000152: Ausstattungen Reifenauswahl - hier: Reifen und Profile

Nachdem die Reifenauswahl getroffen wurde, kann in der Maske Reifen eine weitere Auswahl zur
Reifenmarke und zum Reifentyp erfolgen.

Informationen zu durchschnittlichen Marktpreisen und zur unverbindlichen Preisempfehlung des
Reifenherstellers werden angeboten. Reifenpreise konnen aber auch manuell in die Eingabefelder
eingetragen werden. Ebenso lassen sich Preisnachlasse im Eingabefeld >Rabatt (%)< in Prozent [%]
eintragen und somit in der Bewertung/Kalkulation beriicksichtigen.

Sofern Reifen ersetzt werden sollen, muss das Funktionsfeld >Ersetzen< aktiviert werden.

Zum Abschluss kann die Auswahl mit der Symbolschaltflache Auswahl >Bestatigen< bestatigt oder mit
>Abbrechen< abgebrochen werden.

7.11 Vorgangsbezogene Daten

Nachdem die Ausstattungen des Fahrzeuges gepriift und falls erforderlich erganzt wurden, kann zum
Reiter Vorgangsbezogene Daten gewechselt werden.

(%) (=)

Dies kann erfolgen durch einen Mausklick direkt auf den >Reiter< oder mit der Symbol >Weiter< =+
auf der rechten oberen Bildschirmseite.

Im Reiter Vorgangsbezogene Daten werden alle Einstellungen angezeigt/erfasst, die bei der aktuellen
Kalkulation beriicksichtigt werden.

Unterteilt in die Bereiche Kalkulationen, Ersatzteil-, Arbeitslohn- und Lackfaktoren sind alle
Parameter Ubersichtlich aufgelistet

Es besteht die Moglichkeit, an den Parametern Anderungen von der Grundeinstellung vorzunehmen.
Alle hier gewahlten Einstellungen kommen nur fiir den aktuellen Vorgang zur Anwendung. Die
Grundeinstellungen werden nicht dauerhaft Giberschrieben.

Im oberen Bereich der Maske kann der anzuwendende Verrechnungssatz ausgewahlt werden (z.B.
Sonder-Verrechnungssatz fur Kooperationspartner). Ebenso konnen Beschaffungskosten,
Arbeitslohnfaktoren, Rabatte und Lack-Parameter fiir den aktuellen Vorgang erfasst/eingestellt
werden.
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Durch Anderungen konnen verschiedene Pflichteingaben erforderlich werden, die den
Anderungswunsch prazisieren (Lohne, Rabatte usw.).

Pflichtfelder sind durch einen roten Stern >*< gekennzeichnet.

Beim Verlassen der Maske werden Pflichtfelder mit fehlender oder ungiiltiger Eingabe rot markiert und
eine Meldung wird eingeblendet, hier z.B. nicht gewahlte Lackart.

. A\ Bitte tillen Sie die folgenden Felder aus oder korrigieren S... X .

Lackart: Bitte wahlen Sie eine Lackart aus.

OK

I & 2 Lackiakioren( 100 ZT = | Stunde)

I Fut chach I Lk Heryloder Syytonm ] AZT

Lachan®

P abbe peactourg

Bild TW0000153: Meldung zu nicht gefiillten Pflichtfeldern - hier: Lackart

7.12 Verrechnungssatz wahlen

Im oberen Bereich der Maske kann iiber das Drop Down-Menl ein gespeicherter Verrechnungssatz
gewahlt werden.

Auftragseroffnung Fahrzeugauswahi Ausstattungen Vorgangsbezogene Daten Teleauswah! Kakubton

Diese Vorgangsbezogenen Daten baseren Juf dem Verechnungssatzs: Standardsats Musterfrma

Zu berbcksichtigender Vemechnungssatz I Bate auswahien = I

Bate auswahien

Kungenverechnungssatz

Mt getrennter Glaskakultion
Ghsiakubtion ohne Arbet

Standardaatz Musterfrma

Verrechnungssatz wahlen

Bild TW0000155: Vorgangsbezogene Daten - hier: Verrechnungssatz wéhlen

Erfolgt hier keine Auswahl, wird der als Standardsatz erstellte Verrechnungssatz verwendet.
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7.13 Kalkulation
[ & Ao

M grterrtey ook Lfor

Gaoic fataor: ohne Arbet

Serenuberyeferde Kaicbton 7
Angeoe bnge Atetende
Stche Ut Arbeten aagrten
Qo faton ohve ASetsiohnpostionen
gt ad Roftaioromere
vorschaden [EUR
Fata § Prooertusl Roncht

N § Pocertidl | Abacks

Wertrbemena (ELR Nt B B

Metrae el

Bild TW0000156: Vorgangsbezogene Daten - hier: Kalkulationen

In diesem Teil der Maske kann gewahlt werden:
Kalkulation mit getrennter Glaskalkulation
— Glaskalkulation ohne Arbeit
die Ausgabe langer Arbeitstexte im Ausdruck
die Ausgabe samtlicher Umfasst-Arbeiten im Ausdruck
ob die Kalkulation ohne Arbeits-/Lackpositionen durchgefiihrt werden soll
Optimierung auf Rohbaukarosserie
— unterdriicken,
— erwinscht (niedriger Schwellenwert).
— erwunscht (Standardschwellenwert; Default).
ob ein Vorschaden vorliegt
ob ein Gesamtrabatt einzuraumen ist (prozentual oder absolut)

ob ein Abzug ,,Neu fiir Alt“ Uber die gesamte Kalkulation vorzunehmen ist (prozentual oder
absolut)

Die Auswahl oder Erganzung erfolgt Uiber Drop Down-Menus, Funktionsfelder und Eingabefelder.

Wird das Funktionsfeld >mit getrennter Glaskalkulation< ausgewabhlt, erfolgt eine getrennte
Kalkulation der Glasschaden. Dies kann erforderlich sein, wenn der Glasschaden z.B. bei einem
selbstverursachten Schadenereignis Uber eine bestehende Kaskoversicherung abgerechnet werden soll.
Somit kann der Glasschaden, da separat kalkuliert und ausgewiesen, mit der leistungspflichtigen
Versicherung abgerechnet werden. Erfolgt z.B. bei einem Totalschaden keine Reparatur, kann Uber
das Funktionsfeld >Glaskalkulation ohne Arbeit< (>mit getrennter Glaskalkulation< muss ebenfalls
ausgewahlt sein) der Arbeitslohn fiir die Reparatur ausgesteuert werden.
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7.14 Ersatzteilfaktoren

& 2 Ersatrteilfaktoren
Preisdatum 01.04.2021 v
Auf-/abschlag (%)
ET-Zuschiag nur im Protokoll anzeigen
Ersatzteilzuschiag separat
Ersatzteile pauschal (EUR)

Miete Richtwinkelsatz (EUR)

Rabatte ® Prozentual Absolut
Rabatt Optimierung auf RBK ® Prozentual Absoiut
Beschaffungskosten

Richtwinkelsatz (EUR)
Ersatztelle (EUR)

Rohbaukarosserie (EUR)

Klein- bzw. Verbrauchsmaterial

» Pauschalbetrag

~ Prozent von Ersatzteilen

Klein- baw. Verbrauchsmaterial (%)

Klein- bzw. Verbrauchsmaterial (%) fir Opt

Bild TW0000157: Vorgangsbezogene Daten - hier: Ersatzteilfaktoren

In diesem Teil der Maske werden angezeigt und konnen angepasst werden:

das Preisdatum (das aktuelle wird voreingestellt; altere Preisgenerationen konnen gewahlt
werden)

ein Preisaufschlag/-Abschlag (Abschlag: Minuszeichen vorangestellt)

ob der ET-Zuschlag nur im Protokoll anzuzeigen ist

ob der ET-Zuschlag separat im Ausdruck erscheinen soll

ein Pauschalbetrag flir die benotigten Ersatzteile

ob eine Miete fur den Richtwinkelsatz anzusetzen ist

ob Beschaffungskosten fur Richtwinkelsatz, Ersatzteile oder Rohbaukarosserie anzusetzen sind
ob Klein- bzw. Verbrauchsmaterial als Pauschalbetrag oder in Prozent angesetzt werden sollen

ob Rabatte auf Ersatzteile oder bei Verwendung einer RBK (Rohbaukarosserie) in Prozent oder
absolut gewahrt/vereinbart wurden.
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Die Auswahl oder Erganzung erfolgt bei Bedarf liber Drop-down-Meniis, Funktionsfelder und

Eingabefelder.

7.15 Arbeitslohnfaktoren

% 2 Arbeitslohnfaktoren
oA

Stufe 1
Mechanik (EUR/Stunde)* 100,00
Karosserie (EUR/Stunde)” 100,00
Elektrik (EUR/Stunde)" 100,00
Dellen dricken (EUR/Stunde)

Dellenanzahl und GroBe nur im Protokoll
Ohne automatischen Hohlraum-/Unterbodens

Rabatte @ Prozentual

Rabatt Optimierung auf RBK @ Prozentual

Arbeitsiohn pauschal (EUR)

Absolut

Absolut

Bild TW0000158: Vorgangsbezogen Daten - hier: Arbeitslohnfaktoren (Beispiel fiir Hersteller mit nur einer

Reparaturstufe)

Dieser Teil der Maske zeigt den in der aktuellen Kalkulation angewendeten Arbeitslohn in Euro/Stunde

oder Euro/Einheit fur:
Mechanik
Karosserie
Elektrik und

Dellen driicken
Die Darstellung auf der Maske ist dabei:

1. abhangig von der Anzahl der Reparaturstufen, die der gewahlte Hersteller vorsieht, z.B.

Volkswagen 3 Stufen ....

Stulle | (URSarde  Shule 2 [UR/Shurde
Mechank (UK ) 1,000 W0, 00
Karosserw (EUR/IE)* 12000 120,00
bk (LUW X ) 1, 4000 110,00

Sedr 3

Bild TW0000159: Vorgangsbezogene Daten - hier: Hersteller mit 3 Arbeitslohnstufen

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022

Stand: 02.2022 » S. 115 von 219



oder Ford nur eine Stufe:

Stufe 1
Mechank (EUR/Stunde)* 100,00
Karossene (EUR/Stunde)* 120,00
Elektrk (EUR/Stunde)* 110,00

Bild TW0000160: Vorgangsbezogene Daten - hier: Hersteller mit 1 Arbeitslohnstufe

und 2. davon, welches Zeitmal gewahlt wurde (Stunden oder Hersteller, wobei ,,Hersteller” nur
wirksam wird, wenn der gewabhlte Hersteller ein anderes ZeitmaB als ,,Stunden* vorsieht, also z.B. AW
12/Std. oder ZE 100/5td.)

Kakulaton n Zetmab Stunden v
Stunden

stk

Bild TW0000161: Vorgangsbezogene Daten - hier: Auswahl Zeitmaf3

Die vom System anhand des verwendeten Verrechnungssatzes eingetragenen Betrage konnen
uberschrieben werden.

Durch Markierung der entsprechenden Optionen ,,Dellenanzahl und Groe nur im Protokoll“ und/oder
,Ohne automatischen Hohlraum-/Unterbodenschutz“ kann Einfluss auf die Kalkulation genommen
werden.

Die mit >*< gekennzeichneten Pflichtfelder missen vor Verlassen der Maske gefiillt sein.

Die Auswahl oder Erganzung erfolgt bei Bedarf liber Funktions-, Auswahl- und Eingabefelder.

7.16 Lackfaktoren

Dieser Teil der Maske ermoglicht alle zum aktuellen Vorgang notwendigen Eingaben/Auswahlen im
Bereich Lackierung.

Dies sind im oberen Bereich der Maske:
die Auswahl der Lackiermethode nach
DAT Eurolack

Herstellermethode (wenn ein Hersteller kein eigenes Lacksystem anbietet, stehen nur die
Methoden DAT Eurolack und AZT zur Auswahl)

AZT

Zu den Lackiermethoden konnen detaillierte Informationen iber den Info-Button E rechts in der
Auswahlzeile der Lackmethode abgerufen werden. Diese 6ffnen sich in einem neuen TAB in
Abhangigkeit von der gewahlten Methode.
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Herstellerlackierung Audi, Stand 02.2021

Audi

1. Lackarten - Lackstulenruordnungen
1. Vorbereitungsreiten

3. Ankelerungirustand

4. Materlalberechnung

5. Farbtonanghesch

6. 3-Schicht-Lack

7. Somstiges

B Zusatrarbeiten

Beispiel Hersteller-Info Audi
die Lackart
die Fahrzeugfarbe
der Farbcode
Lackzusatze (Bei Herstellerlack nur, wenn der gewahlte Hersteller diese vorsieht)
— Farbton Angleich - Mischanlage

— Farbton Angleich - Musterblech (mit Anzahl der notwendigen Musterbleche)

Bild TW0000162: Vorgangsbezogene Daten - hier: Auswahl der Lackmethode

Nach einer erfolgreichen VIN-Abfrage sind in den meisten Fallen sowohl die Lackart als auch
Fahrzeugfarbe, Farbcode und Lacknummer ermittelt und eingetragen.

Die Maske Lackfaktoren beinhaltet im Weiteren zur Eingabe/Auswahl:
den Lacklohn
den Rabatt auf den Lohn prozentual oder absolut
das Lackmaterial
den Zuschlag fur Speziallacke
das Lackmaterial als Pauschale vom Lohn in Prozent oder als Betrag in Euro

den Rabatt auf das Lackmaterial prozentual oder absolut.

Die Berechnung der Lackierkosten kann unterschiedlich erfolgen:

1.Berechnung von Lohn und Material getrennt

Lacklohn: Eingabe eines Verrechnungssatzes oder einer pauschalen Vorgabe fiir den gesamten Lohn in
Euro.

Es kann ein Rabatt prozentual oder absolut erfasst werden, wenn eine Optimierungskalkulation
moglich ist auch getrennt je Kalkulationsart.
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Lackmaterial: Bei Methode Herstellerlack

Bei Auswahl ,Herstellerlack® und Auswahl Lackmaterial/Preis nach Herstellervorgabe erfolgt die
Materialberechnung mit den hinterlegten Werten der jeweiligen Methode, z.B. bei Volkswagen
EUR/ME.

Die zur Anwendung kommenden Betrage (im Bild unten: 9,10 €/ME) werden zur Information angezeigt
und konnen durch Eingabe im Eingabefeld geandert werden.

* Lackiohn / Lackmatenal

Lacklohn

9 Lohn (EUR/Stunde)* 120,00 1,2000 (EUR/ZE)
Pauschaler Lohn (EUR)

Rabatt 9 Prozentual ' Absokst

Rabatt Optrmeerung auf RBK @ Prozertual . Absolst

Lackmaterial

@ Pres nach Herstelervorgabe (EUR/ME)®
2-Schait

9,10

Prozentual vorn Lohn (%)

Absolt (EUR)
Rabatt @ Prozertual ' Absokst
Rabatt Optrmeerung auf REK 9 Prozentual "' Absokst

Bild TW0000163: Vorgangsbezogene Daten - hier: Lackfaktoren Lohn und Material getrennt; Methode Herstellerlack

Alternativ kann die Materialberechnung prozentual vom Lohn erfolgen oder eine pauschale Vorgabe fiir
das gesamte Material erfasst werden. Es kann ein Rabatt prozentual oder absolut erfasst werden,
wenn eine Optimierungskalkulation moglich ist auch getrennt je Kalkulationsart.

Bei Methode DAT Eurolack

Bei Auswahl ,,DAT Eurolack* erfolgt die Materialberechnung flachenbezogen nach im System

hinterlegten Werten und damit korrespondierenden Materialpunkten. Der Betrag pro Materialpunkt ist
auf Basis durchschnittlicher Preise aller bei einer Lackierung bendtigten Materialien ermittelt. Er wird
zur Information auf der Maske angegeben (im Bild unten: 2,68 €/MP) und kann uberschrieben werden.

* Lackdohn / Lackmatenal

Lacklohn

@ Lohn (EUR/Stunde)* 120,00 1,2000 (EUR/ZE)

Pauschaler Lohn (EUR)

Rabatte @ Prozentual ) Absokst
Lackmaterial
9 Materakosten pro Materalpunia 2.68

Materaindex (9%)" 100,00

Pauschale vom Lohn (%)
Pauschale Vorgabe (EUR)
Zuschiag SpezalLack (EUR)

Rabatte 9 Prozentual Absokt

Bild TW0000164: Vorgangsbezogene Daten - hier: Lackfaktoren Lohn und Material getrennt; Methode DAT Eurolacklack
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Der Materialindex erlaubt die Anpassung der Materialpreise an regionale Bedingungen.

Alternativ kann auch bei dieser Methode die Materialberechnung prozentual vom Lohn erfolgen oder
eine pauschale Vorgabe fir das gesamte Material erfasst werden.

Es kann ein Rabatt prozentual oder absolut erfasst werden. Zusatzlich kann ein absoluter Betrag in
Euro als Zuschlag fur Speziallacke erfasst werden, die Uber die Methode nicht abgedeckt werden.

Bei Methode AZT

Bei Auswahl ,,AZT“ erfolgt die Materialberechnung nach hinterlegten AZT-Daten. Der Materialindex
erlaubt die Anpassung der Materialpreise an regionale Bedingungen.

Alternativ kann auch bei dieser Methode die Materialberechnung prozentual vom Lohn erfolgen oder
eine pauschale Vorgabe fir das gesamte Material erfasst werden.

Es kann ein Rabatt prozentual oder absolut erfasst werden. Zusatzlich kann ein absoluter Betrag in
Euro als Zuschlag fur Speziallacke erfasst werden, die Uber die Methode nicht abgedeckt werden.

* Lackdohn / Lackmatenal

Lacklohn

© Lohn (EUR/Stunde)"® 120,00 1,2000 (EUR/ZE)

Rahatt @ Prozentual " Absolt

9 Ermitet durch AZT Methode Materaindex (%)* 100,00

Rabatt Matersl @ Prozentual

Absolt

Bild TW0000165: Vorgangsbezogene Daten - hier: Lackfaktoren, Lohn und Material getrennt; Methode AZT

2.Berechnung von Lohn inkl. Material

Bei Auswahl dieser Berechnungsart wird ein Lohn-Verrechnungssatz erfasst, der die Kosten fiir das
Material beinhaltet. Die getrennte Berechnung des Materials entfallt, das Kalkulationsergebnis weist
keine getrennten Summen aus.

Die Eingabemoglichkeiten entsprechen den obigen Angaben unter ,,Lohn“

» Lackiohn inkl. Lackmatenal

@ Lohn (EUR/Stunde)*

Rabatt Optrmeerung auf RBK ' Prozent

Bild TW0000166: Vorgangsbezogene Daten - hier: Lackfaktoren Lohn inkl. Material
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Abhangig von der gewahlten Lackmethode kann die Berechnung durch weitere Optionen erganzt bzw.

beeinflusst werden:

Bei Methode DAT Eurolack

Prozentuale Aufteilung der Vorbereitungszeit nach Blech und/oder Kunststoff

Verminderte Vorbereitungszeit fur Kleinteile
Einsatz Gerust

Zuschlag 2. Farbe

Kunststoffteile eingebaut lackieren (Default: ausgebaut lackieren)

Lackieren am Fahrzeug mit Vorlackieren
Montageteile ausgebaut lackieren
Entsorgungskosten in Prozent vom Material
Abdeckarbeiten Scheiben und Kunststoffteile

Mattschwarze Fensterrahmen

Vorberetungszet Biech (%)

Vorberetung Ervebuftrag/ilerteke
Ersatz Gerust

Zuschiag fir 2. Farbe
Kuratstofftede engebaut backoeren
Am Falwzeug mt vorackeren

Mortagetede ausgebaut bckoeren

Entsorgungsicosten (%)

Abdeckarbet geldebte Scheben

Abdedarbet ausgebate Kunststoffiede Bete

Anzahl mattschwarze Fensterrahmen -

Vorberetungszet Kunststoff (%)

Bild TW0000167: Vorgangsbezogene Daten - hier: weitere Optionen Methode DAT Eurolack

Bei Methode Herstellerlack

Abhangig vom gewahlten Hersteller
Bei Methode AZT

Prozentuale Aufteilung der Vorbereitungszeit nach Blech und/oder Kunststoff

Zuschlag 2. Farbe

Kunststoffteile eingebaut lackieren (Default: ausgebaut lackieren)

Lackieren am Fahrzeug mit vorlackieren
Abdeckarbeiten ausgebaute Kunststoffteile

Montageteile ausgebaut lackieren
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Mattschwarze Fensterrahmen

Vorberetungszet Biech (%) Vorberetungszet Kunststoff (%)

Juschibg fur 2. Farbe
Kunststofftede engebaut bdoeren

Am Fahrzeug mit vorladoeren

Montagetede ausgebaut bdoeren

Abdediarbet ausgebaute Kunststofftele

Argahl mattschwarze Fensterrahmen

Bild TW0000168: Vorgangsbezogene Daten - hier: weitere Optionen Methode AZT

7.17 Teileauswahl

Ersatzteil-, Lohn-, Lack- und Zusatzpositionen werden uber die Maske >Teileauswahl< selektiert.

Bei der Auswahl eines Bauteils steuert das Programm, in Abhangigkeit vom gewahlten Reparaturcode
(RC), automatisch die erforderlichen Aufwendungen fiir Ersatz-teile, Lohn und ggf. Lackierung zu. Bei
Selektion entsprechender Teile werden u. U. Ausstattungsriickfragen gestellt, wenn diese Option in
den >Einstellungen< eingestellt ist. Durch manuelle Eingaben konnen diese automatischen Funktionen
beliebig verandert werden.

Informationen zu Fullmengen und Reparaturtipps (weiterfiihrende Links) werden bereitgestellt. Die
Teileauswahl enthalt zudem eine Bildbearbeitung und Ersatzteilsuche.

Die Darstellung der Teileauswahl erfolgt mittels der internetbasierten Programmiersprache HTML-5
und kann durch verschiedene Browser abgebildet werden. Neben handelsiiblichen Computern konnen
hierbei auch Tablets oder Smartphones genutzt werden.

Nachfolgend werden die Programmfunktionen unter Verwendung des Browsers Mozilla Firefox
beschrieben.

Handhabung der Grafischen Teileauswahl

Beim Einsprung in die grafische Teileauswahl wird im Hauptfenster zunachst die Zonengrafik
angezeigt.

Q0O® T Q00
Bild TW0000169: Beispiel fiir eine Zonengrafik im Hauptfenster
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Verwendung der Zonengrafik

Die Zonengrafik dient der vereinfachten Navigation, um Uber die jeweiligen Baugruppen zu den
entsprechenden Bauteilen zu gelangen.

Halt der Anwender die Maus Uber einen Bereich (Zone) des Fahrzeuges, so werden die
zugehorigen/wahlbaren Bereiche pro Zone angezeigt.

Durch einen linken Mausklick auf eine Zone werden die Baugruppengrafiken flir diese Zone geladen und
die erste Baugruppengrafik angezeigt; dies ist jeweils die Baugruppe, welche zuvor in der Ansicht fett
gekennzeichnet war.

Durch einen rechten Mausklick auf eine Zone wird ein Menu geoffnet, um den direkten Einsprung in

einen der wahlbaren Bereiche zu ermoglichen, wenn z.B. nicht in die erste vom System vorgesehene
Baugruppengrafik fiir diese Zone navigiert werden soll. Nach der anschlieBenden Auswahl mit linker
Maustaste wird die entsprechende Baugruppengrafik geoffnet.

Alle zu der gewahlten Baugruppe gehorenden Teile werden sodann in der Baugruppengrafik angezeigt.
Bleibt die Zonengrafik in der geteilten Ansicht oder unter der Baugruppenauswahl eingeblendet, so
wird die ausgewahlte Baugruppe zur besseren Wahrnehmung farblich hinterlegt.

Bei Verwendung der geteilten Ansicht kann aus der Zonengrafik heraus ein schneller Wechsel zur
Hagelgrafik durchgefiihrt werden. Das >X< Symbol schlieRt die aktive Ansicht komplett.

Wird eine Zone selektiert so gelangt man automatisch in die zweigeteilte Ansicht. In der linken
Fensterhalfte kann man wahlweise zwischen Hagelschaden und Zonengrafik wechseln oder aber durch
Selektion des >X< Knopfes die zweigeteilte Grafik verlassen. In diesem Fall wird die aktuelle
Baugruppengrafik, welche sich zunachst im mittleren Teil des Fensters befand, mit auf den linken
Bereich ausgedehnt.

srrain @ G ER v B F e aruppe & [
Zonengrafik [x]/| (&) () TuErvV X & v, . Baugruppen 3 [x]

S 4 }3
8- e
Yo

Bild TW0000170: Aufbau der zentralen Maske der Teileauswahl

Auf der rechten Seite des Hauptfensters der Baugruppengrafik kann Uber das Symbol = die Anzeige
der Baugruppeniibersicht eingeschaltet werden. Wird diese nicht benotigt, kann sie tiber das >X<

Baugruppen & [x]
: entfernt werden.

Zusatzliche Herstellergrafiken

Einige Hersteller stellen der DAT spezielle Grafiken zur Verfugung, die Details bestimmter Bauteile
erkennbar machen, z.B. den Verlauf von Verstarkungen in Tiren oder die genaue Lage von
Befestigungselementen oder den Verlauf von Schnittlinien bei Teilersatzen.

Diese Grafiken helfen zu beurteilen, ob z.B. an einer bestimmten Stelle Instandsetzungsarbeiten oder
die Beseitigung von Hagel-/Parkdellen moglich sind.
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Die Grafiken sind unterhalb der Baugruppengrafik angeordnet und konnen mit einem Mausklick darauf
vergroBert dargestellt werden.

Zonengrafik (X]| ® (3 HINTERWAGEN AUSSEN

Bild TW0000171: Beispiel Herstellergrafiken

Durch Verschieben der Trennleisten konnen die GroBen der jeweiligen Teilbereiche im Hauptfenster
manuell gewahlt werden

7
ll Xo oS

Bild TW0000172: Anpassen der Fenstergrofien durch Verschieben der Trennleisten

Zum Verandern der Grafikansicht dienen die Schaltflachen in der Ansichtsleiste.
B =T e0e2% 0 " A==

Diese sind von links nach rechts:

Weitere Funktionen
Positionen hinzufiigen und bearbeiten
Schadenumfang
Zonengrafik
Baugruppengrafik
Hagelgrafik
Wartung
Reparaturanleitungen
Reifenauswahl
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Anpassung der Werkzeugleiste
Bildbearbeitung
Baugruppenanzeige

Zwischenkalkulation

Verwendung der Teileauswahl (Baugruppengrafik)

Die Baugruppengrafik enthalt einerseits die Auflistung der Baugruppen und andererseits die sensitiven
Grafiken zum Erfassen von Teilen und Reparaturen.

Fahrzeuggrafik zur Teile- und Auflistung der Baugruppen

Reparaturerfassung
— %

Alle Baugruppen andegen

) |
(X

J3 vosot rwactn aussin
vORDERWAGEN INMEN / 26 IDINT AR
ANBAUTEILE MOTORRAUM
VORDERALACEN INNEN / ELEXTRIG
BATTERIE
STOST AINGER
ARG
ENPARILIT | RUEOFAMRIAMERA | WA
EOMPORTIUGANG | CAS
DAEMMMATTEN

UNTERBOOENVE R EIDUNG
n Vo Al A ABSOHCRMA PG

Bild TW0000174: Baugruppengrafik

Die zur Auswahl angebotenen Baugruppen werden angepasst an das Ergebnis einer zuvor
durchgefihrten VIN-Abfrage bzw. an die manuell ausgefiihrte Fahrzeug- und Ausstattungsauswahl. Auf
diese Weise findet eine Vorselektion aus den verfligbaren Baugruppengrafiken statt und die
Schadenerfassung wird Ubersichtlicher.

Das heiBt, dass z.B. nur die zum gewahlten Fahrzeug gehorige Motorbaugruppe angeboten wird.

Dennoch konnen Uber die Schaltflache >Alle Baugruppen anzeigen< auch die eigentlich nicht zum
gewahlten Fahrzeug gehorigen Baugruppen angezeigt werden. Dadurch werden alle Moglichkeiten
offengehalten, z.B. bei nicht mehr serienmaBigen Fahrzeugen.

Alle Baugruppen anzeigen

o~

Bild TW0000175: Baugruppenauswahl ,,Alle Baugruppen® und Eingabefeld fiir Suche
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Bei Bedarf konnen alle bereits ausgewahlten Teile einer Baugruppe komfortabel liber das Symbol >X<
vor der Baugruppenauswahl geloscht werden. Vor dem Loschen aller selektierten Positionen erfolgt
eine Sicherheitsabfrage.

Loschen aller selektierten Teile aus de... m

Wenn Sie Ja klicken, werden alle selektierten
Positionen aus der Baugruppe geldscht. Mochten

Sie trotzdem den Vorgang fortsetzen?

Bild TW0000176: Sicherheitsabfrage bei Loschbefehl

Positionierung der Baugruppenauswahl: Die gesamte Baugruppenauswahl lasst sich durch ziehen mit
der Maus an den linken, rechten oder oberen Rand des Hauptfensters verschieben. Dazu bei gedriickt
gehaltener linker Maustaste (der Mauszeiger verwandelt sich in ein Handsymbol) auf ,,Baugruppen® den
Bereich an die gewlinschte Position verschieben.

Fahrzeuggrafik

Halt der Anwender die Maus uber ein Teil innerhalb der Fahrzeuggrafik, so werden
Datenverarbeitungsnummer (DVN) und Bezeichnung angezeigt.

Durch einen rechten Mausklick 6ffnet sich ein Fenster, in dem direkt zur Detailerfassung,
Preisermittlung oder zu Optionen fir die Anzeige der Grafik (GroBe) gewechselt werden kann.

Bild TW0000177: Aktionsauswahl fiir selektiertes Bauteil

Uber die Aktion ,,Preisermittlung® 6ffnet sich ein Fenster mit Informationen zum selektierten Bauteil
(ETN, Preis UPE und, sofern vorhanden, alternative Teile, z.B. fur andere Ausstattungen.

Detallinfo Motorhaube n

-

DVN #1210 ETN 60100TFO306ZZ
Arbetsaet (S2d.) 0,60 Pres 241,30
).
AV Al ETM Preis
G0100TFO06ZZ 241,30

108 Produktionsstatte: England - Bite Falvgestelnummer | VIN tberprifen (Detaks sehe Ba N
60100TFO3062Z 241,30

108 Produktonsstatte: England - Bite Fahrgestelnummer / VIN Uberpeifen (Detals sehe B

250 Modelpfiege

110 Produktionsstaete: Japan - Bete Fahrgestelnummer [ VIN Uberprufen (Detals sehe Bauz

60100TFO306IZ 241,30

GO100TFOD0EZT 241.30

110 Produktonsstatte: Japan - Bite Fahrgestelnummer [ VIN uberprufen (Detals siehe Bauz _ -

VTAATEAME TP YA W

Bild TW0000178: Informationen zum selektierten Bauteil
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Durch einen linken Mausklick konnen die gewiinschten Bauteile sowie die erforderlichen
Arbeitsschritte ausgewahlt werden. Je nach gewahlter Einstellung, 6ffnet sich die Schnellauswahl oder
Detailauswabhl.

Reparaturcode Schnellauswahl n}
Reparaturcode Ersetzen (€ vl -
Auswahl E L = Auswahl fiir

rechte

fir linke —— = .
Fzg.-Seite Is"‘ Fzg.-Seite
Detailauswahl o 0

Bild TW0000179: Fenster >Reparaturcode Schnellauswahl<

Die Reparaturcode Schnellauswahl bietet dem Anwender die Moglichkeit ein entsprechendes Bauteil
direkt mit einem Reparaturcode (welcher zunachst passend aus dem Dropdown auszuwahlen ist; ,,E“
ist immer vorgewahlt) zu versehen. Bei Bauteilen, die seitenspezifisch ausgewahlt werden missen,
enthalt das Fenster jeweils ein Auswahlfeld der gewiinschten Fahrzeugseite (links/rechts). Dabei wird
grundsatzlich der Blickwinkel in Fahrtrichtung des Fahrzeugs angenommen.

Weitere Details oder abweichende Lohnpositionen, wie z.B. die Instandsetzung eines Bauteils, konnen
in der Maske Detailauswahl selektiert werden. Ein Wechsel von der Schnellauswahl in die

Detailauswahl kann durch Selektion des Symbols erfolgen. Erfolgt solch ein Wechsel oder weitere
Auswahl oder Eingabe nicht, werden die im Programm hinterlegten Daten verwendet, sobald das

Fenster mit dem >Hakensymbol< 0 mit Ubernahme der Daten verlassen wird.

Eine weitere Moglichkeit zur schnellen Selektion von Bauteilen bietet die Funktion ,,Schnelle

Mehrfachauswahl“. Uber das Symbol & kann neben der Einzelerfassung eine Mehrfachauswahl
realisiert werden.

u Schnelle Mehrfachauswahl
Ersetzen (E) ﬂ
links
rechts

Einzelteil

Vix)

Bild TW0000180: Schnelle Mehrfachauswahl
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Nach dem Anwahlen der Auswahlmoglichkeit wird der Reparaturcode gewahlt und ob dieser fur linke,
rechte und/oder Einzelteile gelten soll. AnschlieBend werden die entsprechenden Teile in der

Fahrzeuggrafik selektiert und durch Betatigen des >Hakensymbols< 0 die Auswahl bestatigt. Es folgt
eine Ansicht, die der Reparatur-code Schnellauswahl entspricht, jedoch mehrere Teile mit derselben
Reparaturart umfasst.

Reparaturcode Schnellauswahl a

Reparaturcode Ersetzen (€) E
undefined links | rechts

E L Beschreibung ENE
v Seitenwand = | |
'\/IZ] Blende Radlauf schwarz 2 1]

\/ Blende Radlauf grundiert - |

|
"nur bel Ausstattung mit M-Sportpaket”™ ]

vix]

Bild TW0000181: Reparaturcode Schnellauswahl

Auch hier ist ein Wechsel zur Detailauswahl moglich, sowie ein Verlassen mit Dateniibernahme o

oder ohne Dateniibernahme o .

Weitere Moglichkeiten zur Anwendung/Anpassung der Fahrzeuggrafik ergeben sich Uber die Betatigung
dieser Symbole

® @ TUerv. & BRQY T

Bild TW0000182: Mentileiste mit Schaltfldchen zum Anpassen der Ansicht

Die Darstellung der Grafik kann durch Zoom und Einpassung geandert werden. Zudem konnen mit

Rechteck- und Polygonfunktion mehrere Bauteile zusammengefasst und selektiert werden.
Innerhalb eines Rechtecks miissen die linke obere und rechte untere Ecke nacheinander angeklickt
werden. Innerhalb eines Polygons mussen die Punkte nacheinander angeklickt werden, das SchlieBen
des Polygons ist mit einem Klick in der Nahe des ersten Punktes maglich.
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‘T].

Reparaturcode Ersetzen (E)
Ale an-/ abviahien ks rechts |,/ Enzetel
E L Beschreibung Ell K
/ Aufprallschaum E]
Yy Stellmotor LWR el
S/ Dichtrahmen €]
o Halter Scheinwerfergehiuse 3
7 Scheinwerferaufnahme M€l
4 Gasentladungslampe el
v, Scheinwerfer kpl. €l
nd. Guhlampen o
| Schriftzug S-LINE (€l
| SchlieBteil Ell -
00

Bild TW0000183: Fenster nach Anwendung der Rechteckselektion

Wahlt der Anwender anstelle der beschriebenen Moglichkeiten zur Schnellauswahl die Detailauswahl
direkt oder wechselt im spateren Verlauf zur Detailauswahl, offnet sich eine der beiden nachfolgenden

Masken:

Detailauswabhl fiir Teile ohne Fahrzeugseitenspezifik (rechts, links)

Detailauswabhl fiir Teile mit Fahrzeugseitenspezifik

—] Reparaturcodes |

[Bauteilselektion |

00

Bild TW0000184: Detailauswahl fiir ein Teil ohne Seitenspezifik; hier mit ErlGuterung der Reparaturcodes
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Die Detailauswahl eines Einzelteils ermoglicht oben im Dropdown zunachst doch noch auf ein anderes
Bauteil zu wechseln, sofern unter diesem grafischen Element mehrere Bauteile (DVNs)
zusammengefasst sind, z.B. Frontscheibe und Klebesatz. Nachfolgend ist auf der linken Seite die
entsprechende Reparaturart zu wahlen.

Handelt es sich um ein Bauteil, welches links und rechts verbaut sein kann, so gibt es den Dropdown
zum Wahlen eines anderen Bauteils nicht mehr. In diesem Fall ist der entsprechende Reparaturcode
fur das linke Teil links zu wahlen, derjenige fir das rechte Teil ist rechts zu wahlen. Wie in der Maske
zuvor gibt es am unteren Ende

das Symbol >Bildbearbeitung< m um in die Bildbearbeitung zu wechseln

das Symbol >Kommentar< -] woriiber ein Kommentar zu diesem Teil hinterlegt werden kann.
Der Kommentar wird im Kalkulationsergebnis angezeigt/ausgedruckt.

das Symbol >Teil in Grafik anzeigen< 0 zum Wechsel in die Teileauswahl (das Teil ist blinkend
)

3

]

5
a

3
prm— Auswahlfelder Auswahlfelder -
L | |fiir Bauteile der fiir Bauteile der =
"I liinken rechten gl -

: Fahrzeugseite Fahrzeugseite :

L} — [
Pt —
A A
o — —
L L
L "
€ c

g

VI

Bild TW0000185: Detailauswahl fiir ein Teil mit seitenspezifischer Ausfiihrung

Uber das Symbol 0 wird die aktuelle Auswahl ibernommen, uber das Symbol o werden die
vorgenommenen Markierungen verworfen.

Wabhlt man einen Reparaturcode (RC) auf der linken oder rechten Seite an, so wird das entsprechende
Feld zur besseren Sichtbarkeit gelb hinterlegt und in der Checkbox vor/hinter dem jeweiligen
Reparaturcode ein Haken gesetzt.

Im mittleren Teil des Fensters werden alle Eingabe-/Auswahlfelder im Kontext zu dem gewahlten RC
angezeigt. Pflichtfelder sind farbig unterlegt (hier z.B. die Arbeitszeit bei RC ,,1“)
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Zur (ggfs. spateren) Information uber die bereits erfassten Werte zu einem RC kann auf das gelbe Feld
neben dem RC geklickt werden; es 6ffnet sich dann die Detailanzeige, ohne die Markierung zu
entfernen.

l B oo
Arbeitszeit * B aw/ B  sw.
Wy

/\' Ausbeulhilfe
d Stufe keine Angabe v
R Arbeitsart keine Angabe v
pr— ) 15a0qabe keine Angabe v
A

— weltere Parameter
L nur in Optimierungskalk.

Bild TW0000186: Auswahlfelder zum gewdhlten Reparaturcode; hier: Instandsetzen

Innerhalb der Detailauswahl und des RC ,,I wird es dem Anwender ermdglicht, die sogenannte
Ausbeulhilfe zu verwenden. Die Ausbeulhilfe arbeitet mit Daten der ,,.Deutsche Kommission fiir Lack
und Karosserieinstandsetzung*.

Ausbeuthilfe B
Flache (qdm) |
Schwierighaitsfaicor e

®) Ml

Arbedtszedt (AW)

< >

Bild TW0000189: Bildschirmdialog zur Ausbeulhilfe

Aus der eingegebenen beschadigten Flache und dem gewahlten Schwierigkeitsgrad ermittelt das
System einen Vorschlagswert fiir die Zeitvorgabe. Die auf diesem Wege ermittelten Werte werden im
Kalkulationsergebnis mit einem ,,A*“ vor der Arbeitszeit gekennzeichnet und in der Regel von den
Versicherungen akzeptiert.

Artm-itasest L

A0,%

Bild TW0000190: Darstellung der Arbeitszeit [t. Ausbeulhilfe im Ergebnis
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Das nachfolgende Bild zeigt die grafische Darstellung der Bauteile des auBeren Vorderwagens eines
Fahrzeugs, nachdem bereits Bauteile selektiert und mit einer Reparaturart versehen wurden. Im
gezeigten Beispiel wurden die Motorhaube (blauer Rahmen) und der rechte Kotfliigel (roter Rahmen) in
den Vorgang ubernommen. Die Einfarbungen des Teileumrisses zeigen die gewahlte Seite an

Bild TW0000187: Beispiel fiir die farbliche Markierung an selektierten Bauteilen

Umrandet: Inke Sete ausgewahk
| J
Unmrandet: rechte Sete ausgewahlt

| J

Urmrandet: Bauted/Bede Seten ausgewaht

Bild TW0000188: Farbige Umrandung eines Bauteils
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7.18

Reparaturcodes

Beim Reparaturcode werden Arbeitsgange in einer Kurzform (ein Buchstabe) dargestellt. In
Abhangigkeit des gewahlten Bauteils konnen folgende Reparaturcodes (RC) ausgewahlt werden:

Reparaturcodes Beschreibung

A Aus- und Einbauen

B Unterbodenschutz aufbringen

C Spot-Repair
Ersetzen
(bei Teilen, die nach Ersetzen lackiert

E werden miussen, mit Lackautomatik -
auBer bei Kennzeichnung mit [ =
ohne Lackautomatik)

G Ausschneiden (Caravan / Wohnmobil)

H Entluften
Instandsetzen
(Lackautomatik-Standardwert: 50 %
Lackaufbau

J Reinigen (Caravan / Wohnmobil)

K Abzugsfahiges Teil bei
Rohbaukarosserie

L Lackieren - Teil eingebaut (Lackstufe
auswahlen, sonst Stufe 1)

M Lackieren - Teil ausgebaut(Lackstufe
auswahlen, sonst Stufe 1)

N Nebenkosten (nur Material)

0 Hohlraumschutz aufbringen

P Sichtpriifen
Risiko-Teil (Teil fur mogliche

R .
Reparaturkostenerweiterung)

S Einstellen
Technische Priifung (mit Mess- oder

T -
Testgerat)

\' Vermessen

W Auswuchten

Z Zerlegen und zusammenbauen

/ Reparieren (z.B. Sitzpolster)

Tabelle :Erlduterung der Reparaturcodes als Ubersicht.
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Grundsatzlich verwendet das Programm die hinterlegten herstellerspezifischen Daten fiir Ersatzteil-,
Lohn- und Lackpositionen. Durch manuelle Eingaben konnen diese Werte uberschrieben werden.
Arbeitserschwerende Umstande, wie z.B. eine verrostete Verschraubung, konnen so leicht erfasst
werden. Ebenso kann die Lohnart (Mechanik, Elektrik usw.) zu jedem Bauteil frei selektiert werden.

7.19 Lackstufen fiir Metalle und Kunststoffe

Uber die Lackautomatik werden Lackierungen automatisch zugesteuert, wenn entsprechende Bauteile
ausgewahlt werden. Da der Aufwand fur Lackierarbeiten erheblich variieren kann (z. B. Neuteil oder
Reparatur), werden den Lackierarbeiten sogenannten Lackstufen zugeordnet und zusatzlich in
Abhangigkeit des verwendeten Werkstoffs (Kunststoff/Metall) unterteilt.

Detaillierte Informationen zu der Verwendung der Lackstufen in den verschiedenen Lacksystemen und

zu den Lacksystemen generell sind liber den Info-Button m rechts in der Auswahlzeile der
Lackmethode bei <Vorgangsbezogene Daten> zu erfahren.

7.20 Hagelinstandsetzung

Die Hagelschadengrafik ist getrennt von der Teileauswahl verwendbar, sie kann uber das Symbol m
geoffnet werden.

r 1"‘
Ju

Bild TW0000197: Hagelgrafik
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HAGELGRAFIK OHNE SCHIEBEDACH

Bild TW0000198: Hagelgrafik ,,NEU“

Innerhalb der Hagelgrafik konnen samtliche, potenziell von Hagel betroffenen Teile selektiert werden.
Ubergangsweise existieren zwei Arten der Hagelgrafik, die bisherige wird nach und nach durch die
neue, typspezifische ersetzt.

Es offnet sich automatisch der Detaildialog fiir das gewahlte Teil, der Reiter ,,Driicken® ist aktiv. Im
Hintergrund wird zeitgleich die Baugruppengrafik geoffnet, auf der sich das gewahlte Teil befindet.
Nach SchlieBen des Detailfensters ist somit sofort moglich, eventuell notwendige Nebenarbeiten, z.B.
den Aus-/Einbau von Verkleidungen in den Vorgang einzubringen.

Es ist zunachst die Methode zu wahlen. Zur Verfligung stehen Berechnungen nach der Methode
,Deutsche Kommission flr Lack und Karosserieinstandsetzung®, ,,HUK* und nach der Methode
»,Bundesverband Ausbeultechnik (BVAT)“.

Zur Berechnung von Hagelschaden an Caravan und Motorcaravan: siehe im Kapitel uber diese
Fahrzeugarten.

Ist die Methode einmal gewabhlt, wird sie auf alle Positionen angewendet. Ein Wechsel der Methode
innerhalb eines Vorgangs ist nur moglich, wenn alle bereits erfassten Hagelpositionen geloscht
werden. Uber die Schaltfliache ,,Als Standardmethode festlegen“ wird die hier gewahlte Methode fiir
kiinftige Kalkulationen automatisch angewendet, kann aber jederzeit gewechselt werden.

Methode ,,Deutsche Kommission fiir Lack und Karosserieinstandsetzung*
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Bei Anwendung dieser Methode muss lediglich die Anzahl der Hageldellen erfasst werden. Die
ermittelte Arbeitszeit ist unabhangig von der GroBe der Dellen.

Kotflugel v. x
43711 Kotflugel v. links - Hagelschaden
7]t @
‘ Methode Deutsche Kommason fur Lack und Karosserenstan v
‘/ Als Standardmethode festlegen
E
Drucken Vorpehen und Lacideran Ermeusm
1
Anzahl Dellen |8
/ Zetangabe/Pauichale ) Arbeitszet v
R Arbetszed | B s |® |z
Vorgabe-Zet 1,90 & s 190 & ze
v I I
M M
c c
Kostenvergleich (mit Metallic-2-Schicht)
Drucken Dt. Vorziehen und
Kommission Lackieren Emevern
it Lack-VZ (ELR) 477,00 739,19
ohne Lack-VZ (EUR) 190,00 266,60 528,79
Dér Kostenvergiech edfolot auf Basis der aktuelien Lacikparameter fir dieses ene Tedl. Im
a @ '[G—?sa*r.:-c'a:-:-' kann das Ergebnis abweichen, a @
‘ p k. Abbrechen
- 4

Bild TW0000199: Hagelschadendialog ,,Deutsche Kommission fiir Lack und Karosserieinstandsetzung“

Methode ,,Bundesverband Ausbeultechnik (BVAT)“

Bei Anwendung dieser Methode miissen/konnen mehrere Parameter zur Berechnung der Arbeitszeit

erfasst werden:
die Anzahl der Hageldellen
die GroBe der Hageldellen

die Bauteillage (wird vorgegeben, kann geandert werden)

Zuschlage flir LM-Teil, Klebetechnik und Arbeiten liber Greifzone
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Eine einmalige Riistzeit pro Vorgang und eine Finish Arbeit pro Bauteil wird angenommen und ist
gewahlt, kann aber abgewahlt werden.

Kotflugel v. x
43711 ‘  Ketfluoel v, links - Hageischaden E | 43712
rechts
\/T Methode Bundesverband Ausbeutechnd (BVAT v
. . Als Standardmethode festiegen Q
E E
Drixcken
1 1
Anzahl Dellen <8
/ Bauteillage waagerecht v /
R Dellengrofie (mm) 0 w R
: ...‘.&: M. Ta
\/ t Juschiag Kiebetix L
M Arbeten Cber Grasfzone M
Rustae® enma \/
. Finisharbe® pro Baute W c
Zetangabe/Pauschale D Arbedtsret v
Arbezszes (ohne Zuschidge - EY - JF:
vorgabe-Zet 1,40 & sw 140 = ZIE
Dricken (mit Zuschiagen 225 B Sd 2= 8 ZE

Vordrucken zum
Lackieren 60%
mit Lack-VZ (ELR) 454,590

225,00 284,50 528,79

Emevern

rfolgt auf Basis der aktuelien Lackparameter fr dweses ene Te

O]
.

Bild TW0000200: Hagelschadendialog ,,Bundesverband Ausbeultechnik (BVAT)*

,Methode HUK*

Die Kalkulation (Driicken / Vordriicken) von Hageldellen nach HUK erfolgt anhand fester Euro-Betrage
in Abhangigkeit von Anzahl und GroBRe der Dellen.

Berticksichtigt werden Dellengrofen in drei Kategorien: bis 20 mm, bis 40 mm und bis 60 mm

Der Euro-Betrag wir bis zu einer Anzahl von 260 Dellen einer Tabelle entnommen, bei einer Dellenzahl
uber 260 gilt ein Festbetrag.

Fir Bauteile aus Aluminium gilt eine eigene Tabelle, der Aufschlag gegeniiber Stahl betragt 25%.
Vordriicken wird mit 60% des Preises fiir Driicken berechnet.

Zusatzlich kann eine einmalige Vorbereitungszeit (4 AW), eine einmalige Finishzeit (10 AW) und eine
Fehlerauslese - sofern erforderlich - gewahlt werden.

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 136 von 219



Eine manuelle Vorgabe in € ist pro Teil moglich.

Grafische Erfassung
Te.'ueauS‘-'.-a?ﬂ Dach
110 / Dach - Hagelschaden
/@  Methode’ HUK
— Als Standardmethode festiegen
E
T
I Driicken Vordriicken zum Lackieren Emeuern
Ju-Teil
f Alu-Te
p—————— | Anzahl Dellen" 252
R
( = Dellengrofe (mm) * 40 v
————— || HUK-Rustzeit (einmalig) / 0.4 Std.
v ik HUK-Finish (einmalig) \/ 1Std.
M | || Fehlerauslese \/ 20 EUR
r— Preis It. Liste (€) (EUR) 55
C

Im unteren Teil der Maske befindet sich ein Kostenvergleich, um dem Anwender zu visualisieren,
welche Reparaturmethode sich fiir den vorliegenden Fall (an diesem Teil) am besten eignet:

Driicken, Vordriicken zum Lackieren oder ggf. auch Erneuern.
Es werden die Eingaben des aktiven Reiters mit OK in den Vorgang iibernommen.

Uber das Symbol >Bildbearbeitung< kann zugehdrig zu dem Schaden in die Bildbearbeitung gewechselt
werden.

Es kann jederzeit durch Anklicken des entsprechenden Symbols aus der Hagelgrafik zur Zonengrafik
oder zur Baugruppengrafik gewechselt werden.

0 e

7.21 Sonderfahrzeugarten Caravan und Motorcaravan

Die Angaben in der Kalkulation von Caravans und Motorcaravans basieren auf dem
"REPARATURHANDBUCH FUR CARAVANS UND MOTORCARAVANS" Grundlagenband , erstellt von dem
Allianz Zentrum fiir Technik (AZT), dem Deutschen Caravaning Handelsverband e.V. (DCHVY) und dem
Caravaning Industrie Verband e.V.(CIVD)

Die hinterlegten Daten beziehen sich nicht auf Fahrzeuge definierter Hersteller. Es wurde deshalb
auch darauf verzichtet, in der Typauswahl Hersteller und Typen vor-zugeben. Die Vorgaben hierfiir
sind zu Uberschreiben. Bei den Angaben - sowohl Ersatzteilpreisen als auch Arbeitszeiten - handelt es
sich um durchschnittliche Werte, die nach oben oder unten abweichen konnen.
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Ersatzteile: Die Preise der einzelnen Bauteile, z.B. Seitenwande, Dacher, Fenster richten sich haufig
nach der GroBe und Art des Bauteils. Das System verlangt, wenn notwendig die Eingabe der jeweiligen
Mabe fiir Lange und/oder Breite (Pflichteingaben) und die Aufbauart. Die MaBangaben erfolgen in
Millimeter (mm). Das System greift auf hinterlegte durchschnittliche Preise fur eine Einheit (z.B. pro
Quadratmeter, pro Meter) zu. Sofern vom Anwender durch Riickfrage beim Teileanbieter exakte Preise
ermittelt werden konnen, besteht die Moglichkeit, die hinterlegten Preise zu tiberschreiben.

Seitenwand (Sandwich)

T edeauswahy Seitenwand (Sandwich)

Vorschaden

Mabe

Lange (mm) 4]
Brete (mm) ™
Ersatzted

ETN

Pres (EUR) =

Bild TW0000202: Erfassung der Maf3e beim Ersatz einer Seitenwand

Ersatzteilpreise: Die Ersatzteilpreise werden i.d.R. jahrlich aktualisiert.

Arbeitszeiten Karosserie / Mechanik: Die Arbeitszeiten zum Austausch / Aus-Einbau der einzelnen
Aufbauteile, z.B. Seitenwande, Dacher, Fenster richten sich in der Regel nach der GroBe und Art des
Bauteils. Das System fragt, wenn notwendig die jeweiligen MaBe fur Lange und/oder Breite und die
Aufbauart ab. Die MaBangaben erfolgen in Millimeter (mm). Die Arbeitszeiten fiir nicht
aufbauabhangige Teile sind hinterlegt und konnen liberschrieben werden.

Arbeitszeiten: Die Arbeitszeiten werden i.d.R. jahrlich aktualisiert.

Arbeitszeiten Lackierung: Die Arbeitszeiten fir Lackierarbeiten werden nach dem System DAT-Eurolack
anhand der FlachengroBe ermittelt. Oberflachen mit Gelcoatbeschichtungen sind nicht berlicksichtigt;
es empfiehlt sich in solchen Fallen die Lackart "Sonderlackierung” zu verwenden und Vorgaben fiir den
Gesamtaufwand in Abstimmung mit dem Reparaturbetrieb vorzunehmen.

Es gibt bei diesen Fahrzeugarten keine Lackautomatik!

Es gibt bei diesen Fahrzeugarten keine spezialisierte Hagelgrafik. Zur Berechnung von Hagelschaden ist

die Erfassung Uber die Auswahl “ im Detailfester vorzunehmen.

Der CIVD (Caravaning Industrie Verband) hat eine Methode zur Berechnung von Hagelschaden an
Caravans/Motorcaravans veroffentlicht.

Die Reparatur erfolgt dabei durch eine Instandsetzungslackierung (Anmerkung des CIVD: eine
Instandsetzungslackierung kommt nur bei Sandwichdachern in Betracht)

Berechnungsmethode:

Anhand der GroBe und durchschnittlichen Anzahl der Dellen pro Quadratmeter wird vom System eine
interne Kennzahl ermittelt. Diese Kennzahl bestimmt je nach GroRe der zu lackierenden Gesamtflache
sowohl die Arbeitszeit als auch den Materialbedarf.

Das Ergebnis der Kalkulation wird bereits im Erfassungsfenster angegeben.
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Gegebenenfalls wird eine Warnung ausgegeben, dass eine Erneuerung evtl. wirtschaftlicher sein
konnte.

Grafische Erfassung x

Tedeauswahl Dach kpl. -
92100 |/ Dach kpl. - Hagelschaden
Methode ” Caravaning Industrie Verband (CIVD) v
t Instandsetzung Emevem
1 Durchschn. Anz. Einschlige/m? " 55 [y
—_—
/ 2u laciserende Gesamtflache bis8m? w
Durschschn. Einschiagdurchmesser 1,0cm w
R
v LE
M
C
Kostenvergleich (mit Metallic-2-Schicht)
| 3175175 ) E—
mit Lack-VZ (EUR) . 5.759,64
ohne Lack-VZ (EUR) 2.130,00 5.589,24
Der Kostenvergleich erfolgt auf Basis de T o r o o JiE s wmn rom: o0
m @ Gesamitschaden kann das Ergebnis abweichen.

‘ ? oK Abbrechen

Bild TW0000203: Erfassung Hagelschaden nach CIVD

Anwendung der Methode:

In der Drop-Down-Box ,,Methode* ist CIVD auszuwahlen und anschliefend unter dem Reiter
»lnstandsetzung“ die durchschnittliche Anzahl der Einschlage (Dellen) pro Quadratmeter zu erfassen.
In den Auswahlboxen ,,Zu lackierende Gesamtflache* und ,,Durchschnittlicher Einschlagdurchmesser*
miissen die zutreffenden Werte gewahlt werden.
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7.21.1 Sonderfahrzeugarten Omnibus, Traktor, Pritschenaufbau, Kipper, Fahrrad, Boot

Die Angaben in der Kalkulation der genannten Fahrzeugarten miissen manuell erfolgen; es sind keine
Daten fir Ersatzteile und Arbeitszeiten Karosserie und Mechanik hinterlegt. Es wurde auch darauf
verzichtet, in der Typauswahl Hersteller und Typen vorzugeben. Die Vorgaben hierfiir sind zu
uberschreiben.

Arbeitszeiten Lackierung: Die Arbeitszeiten fur Lackierarbeiten werden nach dem System DAT-Eurolack
anhand der FlachengroBe ermittelt. Bei Verwendung des RC ,,L“ oder ,,M* sind manuelle Eingaben zu
Lange/Breite erforderlich.

Lachomyrg
Lackstule I Mo v

Pauacrabergabe (EUR)
Arbetiret (S0d )

Lahrratosd (FUR) <]

Bild TW0000204: Erfassung der Maf3e bei einem zu lackierenden Teil

Es gibt bei diesen Fahrzeugarten keine Lackautomatik!

Es gibt bei diesen Fahrzeugarten keine spezialisierte Hagelgrafik. Zur Berechnung von Hagelschaden ist

-3

die Erfassung Uber die Auswahl im Detailfester vorzunehmen.
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7.22 Schadenumfang

Alle Uber die grafische Teileauswahl erfassten Positionen konnen in der Maske Schadenumfang
eingesehen werden. Der Schadenumfang wird uber die Schaltflache E aufgerufen.

Die Auflistung gibt einen detaillierten Uberblick und erlaubt zudem, einzelne Positionen aus der
Auswahl zu loschen oder hinzuzufiigen.

L (Jr P — Fruope pe—p o
=th [@evei 0o

wef
Loatocte, "utoril

- e | - i o g L e Rl alan e e W

.

L ]
L o

SR = B Y

Bild TW0000205: Maske ,,Schadenumfang* (beispielhaft)

Innerhalb der Maske stehen verschiedene Filter zur Verfiigung, die per Mausklick zur Anzeige an bzw.
abgewahlt werden konnen. Jeder Filter ist nur dann aktiv, wenn es in der entsprechenden Rubrik
Vorkommnisse, also erfasste Positionen, gibt. Diese werden dann mit ihrer Anzahl Uiber dem Filter
angezeigt.

Ist ein Filter flir die Anzeige als aktiv angewahlt, so wird er blau unterlegt. Welche Filter zur Auswahl
stehen, hangt von Datenland, Betriebsdaten und der Lizenz ab.

Ein Doppelklick auf eine Zeile innerhalb des Schadenumfangs 6ffnet das Detailfenster der
entsprechenden Position. So konnen evtl. notwendige Anderungen ohne Wechsel in die Grafik
durchgefiihrt werden.

Das Markieren einer Position mit anschlieBender Betatigung der Schaltflache Position entfernen

entfernt diese Position aus dem Schadenumfang.

Filter ,,In Grafik gewahlt“:

sy [EREFIF RN

Bild TW0000206: Filter ,,In Grafik gewdhlt* mit Anzahl 2
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Bei Aktivierung dieses Filters werden die Positionen aufgelistet, die liber die grafische Teileauswahl
selektiert wurden.

Schadenumfang
Ersatzteile/Material
’_ oV R Barsa b wiliung e Ansabl Preis Radeatt (%) M i AL

y | = e

. se
Arbest

v R AFN L d Stute Art
A sracey will e ¥ B -~
L] I_I
L ]

Bild TW0000207: Schadenumfang

Zu jeder Position werden hierbei Parameter, wie z.B. die Ersatzteilnummer, der Ersatzteilpreis und
die Beschreibung angegeben.

Viele Parameter konnen bei Bedarf geandert werden. So lassen sich z.B. abweichende Mengen, Preise
oder Arbeitswerte ebenso andern wie Rabatte fiir die einzelnen Positionen.

Filter , Benutzerdefiniert“:

F““Udumuuu SJ

Bild TW0000208: Filter ,,benutzerdefiniert“ mit Anzahl 1

Abweichende oder zusatzliche Material-, Lack- oder Lohnpositionen, die nicht liber die grafische
Teileauswahl selektiert werden konnten, sind uber diesen Filter ersichtlich.

Filter ,,Zusatzpositionen*:

rer ﬁdﬁw @ JApY R O R

Bild TW0000209: Filter ,,Zusatzpositionen“ mit Anzahl 3

Der Filter enthalt zusatzliche Positionen, wie z.B. Entsorgungskosten, Fahrzeugwasche oder
Verbringungsaufwendungen, welche zuvor iber >Position hinzufiigen> erganzt wurden. Auch Hilfs- und
Betriebsstoffe, Zusatzteile/Zubehor und auch Zusatzarbeiten und deren Kosten konnen hierunter
fallen.

Filter ,IFL-Positionen*:

o 8 =1 X1 (IS SO

Bild TW0000210: Filter ,,IFL-Positionen*“ mit Anzahl 1

Unter den IFL-Positionen werden vom System Arbeitsgange und Materialpositionen bereitgestellt, die
zur vollstandigen Instandsetzung anfallen konnen. IFL ist die Abkirzung fiir ,,Interessengemeinschaft
Fahrzeugtechnik und Lackierung e.V.“ Die Interessengemeinschaft stellt eine Liste frei zu
kalkulierender Positionen zur Verfugung, die Uber die herstellerbezogenen Daten oft nicht
beriicksichtigt werden oder als manuelle Position erfasst werden miissten.
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Dies sind z.B. Kalibrierungsfahrten, Eingangsvermessungen zur Schadenfeststellung und Fehlersuche.
Weiterhin werden allgemeine Kostenpositionen wie z.B. eine schadenbedingte Beschaffung von
Kennzeichen oder das Erneuern von Feinstaubplaketten angeboten. Nach dem Offnen der Maske
konnen die erforderlichen Positionen ausgewahlt und die Eingabefelder bei Bedarf ausgefiillt oder
uberschrieben werden. Nahere Informationen auf der Homepage www.ifl-ev.de

Filter ,,Aufbereitungspositionen*:

8 [=[XT7] « (R[=]]©

Bild TW0000211: Filter ,,Aufbereitungspositionen* mit Anzahl 1

Der Filter Aufbereitungspositionen enthalt Positionen fir die Reinigung von Fahrzeugen und
Fahrzeugteilen, z.B. Sitze, Bodenbelage, Innenraume etc. Die hinterlegten Daten werden vom
Bundesverband Fahrzeugaufbereitung zur Verfligung gestellt und konnen bei Bedarf geandert werden.
Nahere Informationen auf der Homepage: www.bfa-net.de

Filter ,,Fremdleistung*“:

Unter diesem Filter sind die Positionen aufgelistet, welche als Fremdleistung aus den, bei den
Grundeinstellungen zu den Werkstattdaten hinterlegten Eintragen, selektiert wurden.

Filter ,,Hagelschaden“:

F““uumuudwamu

Bild TW0000212: Filter ,,Hagelschaden* mit Anzahl 3

Unter diesem Filter sind die Positionen aufgelistet, fur die Hageldellen erfasst wurden. Die
angewendete Methode wird hier angegeben, ebenso verschiedene Parameter wie z.B.
Datenverarbeitungsnummer (DVN), die Bauteilbenennung und die Anzahl der Dellen.

Filter ,,Manuell entfernte Positionen*:

N ERD PR IO

Bild TW0000213: Filter ,,manuell entfernte Positionen“ mit Anzahl 3

Wenn Positionen, die von SilverDAT® 3 bei der Kalkulation automatisch zugesteuert wurden, aus der
Kalkulation geloscht werden, werden sie unter diesem Filter aufgefiihrt. Bei Bedarf konnen sie wieder
fur die Kalkulation reaktiviert werden.

Filter ,,Unzuldssige Auswahl“:

Selektierte Positionen, die aufgrund der gewahlten Fahrzeugausstattung nicht in diesem Fahrzeug
verbaut sein konnen, werden nicht mitkalkuliert und werden bei diesem Filter angezeigt.

Falls hier vom System getroffene Einschrankungen fiir das Fahrzeug mit Sicherheit nicht zutreffen,
muss in der Auftragseroffnung die >Serienubergreifende Kalkulation< angewahlt werden. Dies kann
jederzeit riickwirkend erfolgen.

Symbole
Wenn einzelne Positionen ausschlieBlich fir die Optimierungskalkulation erfasst wurden, wird dies
uber das Symbol unterhalb der Beschreibung angezeigt.

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 143 von 219



Bei Verwendung gebrauchter Ersatzteile wird dies iiber das Symbol
angezeigt.

Suchfeld

unterhalb der Beschreibung

Neben den erlauterten Filtern gibt es ebenfalls die Moglichkeit uber ein Suchfeld die Anzeige
einzugrenzen. Die Suche beginnt mit Eingabe des ersten Buchstabens, das Ergebnis der Suche wird
sofort angezeigt.

Anpassungen im Schadenumfang

Fir jede Position in der Liste gibt es innerhalb der jeweiligen Spalte die Moglichkeit mit >Position

bearbeiten< (oder Doppelklick auf die Zeile) erneut den Dialog der Detailerfassung zu 6ffnen und
Werte anzupassen.

7.23 Wartung

SilverDAT® 3 bietet die Mdglichkeit, Wartungsereignisse komfortabel in einen Vorgang zu iibernehmen.
Hierzu sind die fahrzeugspezifischen Wartungsplane im System hinterlegt, sofern diese vom Hersteller
freigegeben bzw. verfiigbar sind.

Nachdem die >Symbolschaltflache< E per Mausklick aktiviert wurde, erfolgt eine Information zum
Haftungsausschluss, die bestatigt werden muss. Es offnet sich die Maske zur Auswahl des
Wartungsintervalls.

Auswahlfeld-Watungsereignis Materialiibersicht

- T

< 00

Bild TW0000214: Maske Wartungsplan: links werden die Wartungsintervalle angezeigt, rechts das benétigte Material

Nach der Auswahl eines Wartungsintervalls sowie eventueller zeit- und laufleistungsabhangiger
Zusatzarbeiten kann das benotigte Material in den entsprechenden Mengen selektiert werden.
Hinterlegte Hilfs- und Betriebsstoffe lassen sich sofort in den gewiinschten Mengen Gbernehmen.

Der erstellte Wartungsplan kann als Arbeitsanleitung fiir den Techniker sofort ausgedruckt werden.
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Die gewlinschten Materialpositionen zur Wartung per Mausklick auf die Checkbox auswahlen und
notwendige Mengen bzw. Preise manuell erfassen. Nicht markierte Positionen werden in der
Kalkulation nicht beriicksichtigt. Werden im linken Teil der Maske Zusatzarbeiten gewahlt, werden die
hierfiir benctigten Ersatzteile automatisch dem Material hinzugefiigt.

JUSATZARBEITEN i .| PR (U SSIOTTT
Referveparatin Set. Abgelnterss oder berutzte Maschen esetien J AU NDWE BT
/ Iurvierpen Ersetler 35 .
- - LLEWRTIR
e 60 000 KM oder e 72 Morale "/
Kb und Pobenfter: FRerensatz erset J LUFTFR TEREDEAT
e 30000 Km oder e 24 Modate
\/ i erernatr Erieter
b 0 (00 Ky

Bild TW0000215: Zusatzarbeiten gewdhlt und hierfiir erforderliche Ersatzteile

7.24 Vorgangsbezogene Daten

Innerhalb der grafischen Teileauswahl konnen die vorgangsbezogenen Daten nochmals angepasst
werden. Sollten bereits Reparaturen erfasst worden sein, konnen Anderungen erhebliche Auswirkungen
auf die bisherige Zwischenkalkulation haben. Eine ausfiihrliche Beschreibung zu den
vorgangsbezogenen Daten befindet sich im entsprechenden Kapitel.

7.25 Weitere Funktionen

Zwischenkalkulation

Wenn in den Programmeinstellungen zur Grafischen Teileauswahl die Position >Zwischenkalkulation
erlauben< angewahlt wurde, wird im Hauptfenster der Teileauswahl eine Summe der Aufwendungen
fur die bisher erfassten Positionen in Echtzeit aufgefihrt.

4.425,85 EUR % o
v & E
E

Bild TW0000216: Summe Zwischenkalkulation (Positionierung links)

Beim Uberfahren der Summe mit der Maus erscheint ein Informationsfeld mit einer detaillierten
Auflistung der Zwischenkalkulation. Durch Anklicken der Summe wird das Feld dauerhaft auf dem
Bildschirm angezeigt. Ein erneuter Klick auf die Summe schaltet die dauerhafte anzeige wieder aus.

Zwischenkalkulation ﬂ' [x]
Summe Ersatztedle 2.372,85 EUR
Summe Nebenkosten | S,Si EUR
Arbetsionn 12485,  1.248,00 EWR
Lackdohn 5,90 Std. | $90,00 EUR
Lackmatena 206,50 EUR
Reparaturkosten netto | ~‘.425_,85 EUR
Reparaturkosten brutto 5.266,76 EUR

Bild TW0000217: Zwischenkalkulation dauerhaft angezeigt
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Es kann innerhalb des Hauptbildschirms durch festgehaltene Maustaste verschoben werden, sodass
keine anderen Auswahlmoglichkeiten darunter verborgen werden. Durch Klicken auf den Betrag in der
Icon-Leiste wird die detaillierte Ansicht wieder geschlossen.

Die Anzeige in der Detailansicht kann uber das Icon ﬁ beeinflusst werden. Die gewiinschten
Elemente sind zu markieren.

L el L A L S

Bild TW0000218: Zwischenkalkulation: mégliche Anzeigen

Mit der Zwischenkalkulation ist jederzeit eine Kontrolle uber den aktuellen Stand der Reparaturkosten
gegeben.

Weitere direkt anwahlbare Funktionssymbole

Zusatzliche Funktionen erleichtern und beschleunigen die Teileauswahl und verhelfen zu einem
besseren Uberblick bei umfangreichen Vorgéangen. In der Ansichtsleiste gibt es weitere direkt
anwahlbare Funktionen, die nachfolgend beschrieben werden.
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Position hinzufiigen
Das Hinzufiigen von Positionen, welche nicht in der Grafik ausgewahlt werden konnen, kann Uber diese

Schaltflache realisiert werden.

[e]al=]x]a] <> I

Baschreibung
Reparaturcode * Ersetren (E) ﬂ
Yorhandene Positionen

) LX)

Kene Datensatre vorhanden

O

Bild TW0000219: ,,Maske Position hinzufiigen*

Die Art der hinzuzufiligenden Position wird Uber die Reiter oben ausgewahlt. Welche Reiter zur
Auswahl stehen, hangt von Datenland, Betriebsdaten und der Lizenz ab.

O

Die gewiinschte Datenverarbeitungsnummer (DVN) muss bekannt sein. Nach Eingabe der DVN und
Ausfiihren der Suche wird die Beschreibung angezeigt. Nun wird darunter der Reparaturcode gewabhlt,
anschlieBend kann die Position hinzugefiigt werden, wodurch sich der Dialog der Detailerfassung o6ffnet
und so weit wie moglich vorbelegt ist.

DVN hinzufiigen

f .

Manuell (Manuelle Position)

Die Beschreibung der manuellen Position kann frei in das entsprechende Feld eingetragen werden. Nun
wird darunter der Reparaturcode gewahlt, anschlieBend kann die Position hinzugefligt werden,
wodurch sich der Dialog der Detailerfassung offnet und die Pflichtfelder Preis und Arbeitszeit gefiillt
werden konnen.

Vordefinierte Position (aus Betriebsdaten)

Hier konnen vordefinierte Positionen aus den Betriebsdaten in den Schadenumfang des aktuellen

Vorgangs durch Mausklick auf das Plus-Symbol * ibernommen werden; es 6ffnet sich der Dialog der
Detailerfassung, um ggfs. Anderungen gegeniiber den hinterlegten Standardwerten vorzunehmen.
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%

Hier konnen im System hinterlegte Zusatzpositionen zum Schadensumfang des aktuellen Vorgangs

Zusatzpositionen

tibernommen werden. Alle Positionen sind in der Liste sichtbar und konnen uber das Plus-Symbol *
ibernommen werden; es 6ffnet sich der Dialog der Detailerfassung, um ggfs. Anderungen gegeniiber
den Standardwerten vorzunehmen.

TFL

IFL-Positionen

Hier konnen die vordefinierten IFL-Positionen zum Schadensumfang des aktuellen Vorgangs

Ubernommen werden. Alle Positionen sind in der Liste sichtbar und kénnen tber das Plus-Symbol
iibernommen werden; es 6ffnet sich der Dialog der Detailerfassung, um ggfs. Anderungen gegeniiber
den Standardwerten vorzunehmen.

g

Aufbereitungspositionen

Hier konnen vom System bereitgestellte Aufbereitungspositionen zum Schadensumfang des aktuellen
Vorgangs ubernommen werden.

Alle Positionen sind in der Liste sichtbar und konnen uber das Plus-Symbol * {ibernommen werden;
es offnet sich der Dialog der Detailerfassung, um ggfs. Anderungen gegeniiber den Standardwerten
vorzunehmen.

p N

o

Fremdleistung

Hier konnen vordefinierte Fremdleistungspositionen aus den Betriebsdaten zum Schadensumfang des
aktuellen Vorgangs iibernommen werden. Alle Positionen sind in der Liste sichtbar und konnen liber

das Plus-Symbol * iibernommen werden; es offnet sich der Dialog der Detailerfassung, um ggfs.
Anderungen gegeniiber den Standardwerten vorzunehmen.

Q

Die Suchhilfe ermaglicht das Auffinden von Teilen, ohne zuvor eine Baugruppe zu 6ffnen und das
gewiinschte Teil Uiber die Grafik zu identifizieren.

Suche

3.668,05 EUR £ stecerkatse 4Q |
-
Keine Baugruppen gefunden
Te'e n 2en Baorumosn
VN Berenmung 4 Baugruppen ETN
b 80910 Seseruette MOTORJOLTR II v OEx10915880 v

B4 Steseriette Asglecheeler MOTOR 2.0 LTRL 180 / 18 OSC1091584M w

-

84118 Seuerkette Mochdrudpumpe MOTOR 3,0 LTR. 120

Erwetents Suche 0!l ETN 0
.y

Bild TW0000220: Suchhilfe

4
L
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Bei den eingegebenen Begriffen muss nicht auf GroB- /Kleinschreibung geachtet werden. Nach

Markieren einer Zeile und einem Mausklick auf das Icon E] wird die Baugruppe angezeigt, in der sich
das Teil befindet und das gesuchte Teil farbig markiert.

Mit einem Mausklick auf das lcon wird das Teil in den Schadenumfang libernommen.

Weitere Funktionen

Weitere Funktionen werden iiber das Symbol = aufgerufen. Sie erleichtern und beschleunigen die
Teileauswahl und verhelfen zu einem besseren Uberblick bei umfangreichen Vorgangen.

Hinter dem Symbol befinden sich weitere Funktionen, welche nicht direkt iber die Ansichtsleiste mit
einem Mausklick angewahlt werden konnen. Nach dem Anwahlen des Dreipunktmenis (linke
Maustaste) wird ein Meniikontext geoffnet, hinter dem sich die folgenden Funktionen befinden:

Den Bauzeitraum bestimmen

6@ Felgengrafik auswahlen

aFUi}mengen
“ZKF-Tipps
Legende
D Betriebsdaten
mEinstelrungen

Bild TW0000221: Funktionen im Dreipunktmendi

Den Bauzeitraum bestimmen Q

Innerhalb der grafischen Teileauswahl kann der Bauzeitraum des aktuell gewahlten Fahrzeugs
nochmals angepasst werden. Eine Anderung kann erhebliche Abweichungen zu der bisherigen
Zwischenkalkulation nach sich ziehen, falls bereits Positionen erfasst worden sind. Details zum
Auswahlen des Bauzeitraums befinden sich im Kapitel 7.7.1..

Felgengrafik auswahlen

Innerhalb der grafischen Teileauswahl konnen, die am aktuellen Fahrzeug verbauten Felgen gewahlt
werden. Eine Beschreibung zur Auswahl Felgengrafik befindet sich im 7.9..

<]

Soweit innerhalb der Reparatur/Wartung Fiillmengen bestimmt werden missen, bietet SilverDAT® 3
eine Datenbank mit Flillmengen fir Motor, Getriebe, teilweise fiir Bremsanlage, Kupplungssystem und
Kihlsystem an.

Fiillmengen
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Zusatzlich werden auch Angaben zu Wechsel- und Prifintervallen und zu den empfohlenen
Spezifikationen gegeben. Das Datenblatt kann, z.B. als zusatzliche Information zum Wartungsplan,
ausgedruckt werden.

Motor A12XEL

Fulmenge (gesamt) 1,2 - 1,8 Leer

Ensatz Normal

Intervale Wechseh: 30000 lery 12 Monate

Produbze TITAN GT1 PRO FLEX SW-30 (XTL-Technology)
Motor B12XEL (LWD)

Fulmenge (gesamt) 4,0 Leer

Ensatz MNormad

Intervale Wedchsein: 30000 lovy 12 Monate

Produbze TITAN GT1 PRO FLEX SW-30 (XTL-Tedwnology)

Schalttransaxie F17 5/1

Fulmenge (gesamt) 1,6 Lter
Ensatz Normal

Intervale Prifen: 12 Monate/ 30000 km

QO

Bild TW0000222: Fiillmengen/Wechselintervalle

Fur registrierte Nutzer enthalt diese optionale Funktion zusatzliche Informationen. Ist die Funktion
nicht freigeschaltet wird sie in grauer Farbe dargestellt und ist inaktiv.

ZKF-Tipps

Anmeldung/Freischaltung beim Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF).

Weitere Informationen auf der Homepage:

www.zkf.de/leistungen/zkf-tippstechnhotline/

RepairPedia B

Zugang zum Online-Wissensportal fur die Reparatur von Pkw und Lkw. Die Nutzung erfordert eine
Registrierung. Ist die Funktion nicht freigeschaltet wird sie in grauer Farbe dargestellt und ist inaktiv.

Weitere Informationen auf der Homepage:

www.repair-pedia.eu/de/de/start
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Teileauswahl ©

Legende !

Den in der grafischen Teileauswahl dargestellten Teilen sind mittels farbiger Flillung Informationen
tiber den Werkstoff zugeordnet. Die Legende erlautert die verschiedenen Farbbedeutungen. Die
Legende wird mit einem Mausklick auf das ,,i“ im Reiter Teileauswahl aufgerufen.

Legende: Teileauswah!

Weitere Farben

‘ ‘ 1 ‘ s

,_.__.‘

Werlkstoff
KUNSTSTOFF
GLASFASER
KOMLEFASER
STAHL HOCHFEST

LECHTMETALL

Umfpsst Posbonen
J Umsandet lnke Sete sutgewsht
| Umsandet rechte Sevte ausgenahit
J Umspndet BEavtelBede Seten sutgeadnt

Wit AutwahineriQeug markoent

SchiieGen

Bild TW0000223: Legende zu den farbigen Markierungen in der grafischen Teileauswahl
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Innerhalb der grafischen Teileauswahl konnen liber diese Funktion einige Einstellungen fir die aktuelle
Darstellung der Teileauswahl vorgenommen werden.

Einstellungen

Einstell - Grafische Teil ahl x

Zwischenicalouiation erlauben v
Auromatische APN 1000

Automatisch speichenm

Direst 2ur Detaderfassung (kene Schredauswa) v
Scrreliauswahlfenstir aomatsch schilefen J
Werkstoffmarionale fardich darstellen of

Softeingabe Unterstienung

AUSSATUNQSrUCKETI0N Lnterdricien

Bild TW0000224: Einstellungen Graf. Teileauswahl

Hersteller Reparaturanleitungen &

Innerhalb SilverDAT® 3 konnen Sie Zugriff erhalten auf die originalen Reparaturanleitungen einiger
Hersteller. Die Nutzung dieser Daten ist kostenpflichtig. Bei Betatigung dieses lcons wird ein
Info-Fenster eingeblendet.

Zugriff auf originale Reparaturanleitungen - kostenpflichtige Transaktion %
 Fir die Nutzung originaler Reparaturanieitungen fallen zusstzliche Lizenzierungskosten bei Herstellern und
Importeuren an, weiche anteflig weitergegeben werden missen.
« Die Transaktionsgebuhr fur DAT-Kunden betragt derzeit nur EUR 4,85.

« Unter Transaktion versteht sich der Zugriff auf samtiche Reparaturanieitungen zum ausgewahiten
Fahrzeug fUr die Dauer von 10 Tagen und pro Vorgangsnummer,
Tipp: Kosten fir einschlagige Literatur zur Fahrzeuginstandsetzung und Fehlersuche kdnnen i.d.R. an den
Auftraggeber weiterberechnet werden!

OK Abbrechen

4

Bild TW0000225: kostenpflichtiger Zugriff auf die Hersteller Reparaturanleitungen
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Bestatigen mit OK ruft die originalen Reparaturanleitungen auf. Im linken Teil der Maske kann die
Anzeige noch eingegrenzt werden, im rechten Teil der Maske kann die benotigte Anleitung direkt
angezeigt werden.

B Bt arib e

Reparaturieitfaden
Audi A4 2015 » , Audi AS 2(
Audi A6 2019 » |

Audi AT Sportback 2018 » ,
Audi A8 2018 » . Audi Q5 2
A 7 16 » _ Audi

Aorate 03 20

Bild TW0000226: Hersteller-Reparaturanleitungen
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7.25.1 Bildbearbeitung

Uber den Funktionsschalter >Bildbearbeitung< kénnen visuelle Informationen zum Fahrzeug
eingepflegt werden. Nach Klick auf den Schalter offnet sich eine Maske hierzu.

Uber das >+< Symbol auf der linken Seite kdnnen neue Bilder hinzugefiigt werden. Im Upload-Dialog ist
die Auswahl eines oder mehreren Bildern maglich.

Zum Import unterstiitzt werden die Formate ,,JPG“, ,,GIF*“ und ,,PNG“. Die Bilder werden auf maximal
2240x2240 verkleinert.

Um Schadstellen hervorzuheben, konnen mit verschiedenen Werkzeugen Markierungen im Bild
angebracht und/oder Beschriftungen platziert werden. Nach der Auswahl einer Bearbeitungsfunktion
werden zugehdrige Einstellmoglichkeiten in einem neuen beweglichen (durch Mausziehen) Fenster
geoffnet, sodass kein Bereich der Grafik davon bedeckt wird.

Funktionen -
Speichern Werkzeuge Versandopt‘lonen
Loschen Ansicht Bearbeiten Rechteck, Ellipse, an den \ferSIChgrer
Exportieren VergroBern || Riickgangig Polygon, Dreieck, senden ja / nein
Drucken Verkleinern || Wiederherstellen | | Stift, Pfeil, Textfeld
ARAL
- sovimindl 7,

Bildergalerie

Arbeitsflache fiir
gewdhltes Bild

Bild TW0000227: Maske Bildbearbeitung zur visuellen Dokumentation von Beschddigungen
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Die Funktionen der Bildbearbeitung umfasst:
Speichern - nur aktiv nach Anderung; das Bild wird mit Upload bereits automatisch gespeichert
Exportieren
Loschen
Rickgangig
Wiederherstellen
Bild auf Anzeigebereich einpassen, in Originalgroe anzeigen, vergroBern, verkleinern
Rechteck, Ellipse, Polygon, Dreieck zeichnen
Freihandzeichnung
Pfeil zeichnen

Text einfligen
Fertig bearbeitete Bilder konnen gespeichert, ausgedruckt oder exportiert werden.

Hinweis: Um Bildbearbeitungen, wie z.B. Markierungen oder Beschriftungen, dauerhaft zu
speichern, muss der >Speicher-Button<, betétigt werden. Sollte die Maske nach Anderungen ohne
Speichern verlassen werden erscheint eine Nachfrage ob Anderungen zu iibernehmen sind.

Durch An- / Abwahlen der Funktion >Versand an die Versicherung<, kann fiir jedes einzelne Bild
festgelegt werden, ob es bei einer elektronischen Ubermittlung des Vorgangs an eine Versicherung mit
versendet werden soll. Die entsprechende Schaltflache befindet sich rechts.

Versand an die
Versicherungen

Bild TW0000228: Schaltfldche Anwahl der Funktion ,,Versand an Versicherungsunternehmen (VU)*
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8 KALKULATION/ERGEBNIS

Nachdem die vorgangsbezogenen Daten geprift bzw. angepasst wurden und die benotigten Teile-,
Lohn- und Lackpositionen selektiert und bearbeitet sind, kann die Berechnung der Reparaturkosten
erfolgen. Das Ergebnis der Berechnung kann unter dem Reiter >Kalkulation< angeschaut werden.

Fiir eine bessere Ubersicht wird der Bereich Kalkulation in verschiedene Bereiche unterteilt

Filter Komgpiett

Bild TW0000229: Navigation im Bereich Kalkulation

Kalkulationsergebnis mit den Filtern
Komplett
Ersatzteile
Nebenkosten
Arbeitslohn
Lackierung
Reparaturkostenausweitung
Zusammenfassung
Protokoll
Fahrzeugdaten
Auftrag

Legende

8.1 Auftrag

Im Bereich Auftrag werden allgemeine Informationen zum Datensatz libersichtlich dargestellt. Alle
Angaben dienen nur der Information und konnen hier nicht verandert werden. Wesentliche, bei der
Auftragserdffnung angelegte Halterdaten werden hier angezeigt. Neben der Anschrift des
Fahrzeughalters stehen, soweit diese bei der Auftragseroffnung eingegeben wurden, auch die
Telefonnummern, Faxnummer und E-Mailadresse zur Verfligung.

Alle fur den Vorgang wichtigen Versicherungsdaten werden in diesem Bereich angezeigt, soweit bei
der Auftragseroffnung das Auswahlfeld Versicherungsfall auf >Ja< gesetzt wurde. Dem Benutzer
stehen neben allgemeinen Informationen zur Versicherung insbesondere die Versicherungsart
(Kasko/Haftpflicht) und die vom Kunden mit der Versicherung vereinbarte Selbstbeteiligung zur
Verfligung. Weiterhin gibt die Ansicht Auskunft, ob eine unterschriebene Abtretungserklarung im
Kaskoschadenfall vorliegt.

Versicherungsdaten

Verucherung AT Temty -G T3 des Schaders
Verucherungsschein Nr foreio Schadenart

S hudennusmmer

Versicherungsart

Selbstbeteiligung

Bild TW0000230: Kalkulation - hier: Versicherungsdaten (Beispiel)
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Anderungen, soweit diese nach einer Priifung erforderlich sein sollten, kénnen im Reiter
Auftragseroffnung erfolgen.

8.2 Fahrzeugdaten

In diesem Bereich werden die in der Fahrzeugauswahl eingestellten Daten zum Fahrzeug und die
Ausstattungen (Serien- und gewahlte Sonderausstattung) zur Information angezeigt. Wurde die
Ausstattung des Fahrzeuges per VIN-Abfrage identifiziert, ist dies an einem vorangestellten Haken
ersichtlich.

vin MJII Moy it

DAT € urnpy (ot ® o LY Y Q0L L e d

ERA % e T Lk rm .
Hersteler Y Fabwronagharte

Maauagdt gye \ . 1 arts cule

Untertys T 4G TUL ouam desg L3 W

R smat

Bt e bors B rome b

L aufaintung Last Tachs

Bild TW0000231: Kalkulation - hier: Fahrzeugdaten (Beispiel)

Aernd iy

o WIS g 1t 1 e bt F vy B e St Bt

- Se— —

Bild TW0000232: Kalkulation - hier: Ausstattung (Beispiel)
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8.3 Protokoll

Im Protokoll werden alle fiir den Kalkulationsvorgang wichtigen Kriterien/Informationen in einer
Ubersicht dargestellt. Neben der eigentlichen Kalkulation kann das Protokoll ebenfalls nach
entsprechender Auswahl ausgedruckt werden.

Programmversion 1.33.08
DB-Version D 05/2021
Anlagedatum 27.04.2021
Anderungsdatum 29.04.2021
Hinweise Teilereparatur

HO83 Vorauswahl Lackart Gber VIN

H003 Serientbergreifende Kalkulation ohne serienUbergreifende Positionen
HO069 F2g.-/Aussstattungsermittiung mittels VIN-Abfrage

‘Schadenumfang

Hagelschaden

DVN  Benennung

Methode: Bundesverband Ausbeultechnik (BVAT), Drixken

| 43711 |Kotflogel

'Faktoren

Kalkulationen

Serienubergreifende Kalkulation la
Mehrwertsteversatz 19,00%
Ersatzteilfaktoren

Preisdatum 01.04.2021
Rabatt 10,00%
Arbeitslohnfaktoren

Arbeitsart Stufe 1

Bild TW0000233: Kalkulation - hier: Protokoll (Beispiel)
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8.4 Legende

In der Legende (Erklarung) werden alle in SilverDAT® 3 verwendeten Kurzzeichen dargestellt. Soweit
Fragen zu den Kurzzeichen ergeben, kann hier vor dem Ausdruck der Kalkulation das Kurzzeichen
ermittelt und eine Kontrolle vorgenommen werden. Auf der letzten Seite der ausgedruckten
Kalkulation wird die Legende ebenfalls mit ausgedruckt.

# = Richtzest: (noch) keine HST-Angabe

( = ETN nicht zur Bestellung geeignet

) = letzte UPE, von Hersteller nicht mehr lieferbar
» = Fremdieistung

d = Preis aus DMS

T = Technische Prifung

+ = neve Position aus Reparaturiogik
* = manuelle Eingabe des Anwenders (¢
! = Preis wurde durch Umrechnung eines anderen Landes abgeleitet
A = Zeit gemaB Ausbeulforme

IFL = Position aus IFL-Vorschlagsliste

BFA = Position aus BFA-Vorschlagshiste

k nicht fur Spalte Benennung)

Bild TW0000234: Kalkulation - hier: Legende

8.5 Kalkulationsergebnis

Wie bereits weiter oben beschrieben, ist das Kalkulationsergebnis mittels verschiedener Filter
detailliert zu betrachten. Die Filter werden aktiv durch Mausklick auf die entsprechende Schaltflache;
zur Anzeige kommen dann nur die jeweils gewahlten Ergebnisdetails.
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8.6 Ersatzteile

Der Bereich Ersatzteile listet alle zur Instandsetzung des Fahrzeuges bendtigten Teile auf. Neben
Reparaturcode (RC) und Datenverarbeitungsnummer (DVN), werden die Ersatzteilnummer (ETN),
Beschreibung, Anzahl, Einzelpreis und Gesamtpreis angegeben. Innerhalb der Kopfzeile wird Uber das
Preisdatum und die Preisanpassung (Auf-/Abschlag) bezuglich der Ersatzteile informiert. Teile, die als
Gebrauchtteil ausgewahlt wurden, werden in der Ubersicht mit einem Texthinweis gekennzeichnet.
Ein nach rechts offenes Klammerzeichen ( ( ) informiert dariber, dass die Teile-nummer nicht zur
Ersatzteilbestellung geeignet ist. Dabei handelt es sich haufig um farbabhangige Teile, die nicht
eindeutig zugeordnet werden konnen und mit ,,FKZ“ gekennzeichnet sind. Dabei ersetzt ,,FKZ* den
richtigen Farbcode. Bei einigen Fabrikaten (z.Zt. Audi-, Seat-, Skoda- und Volkswagenmodelle ab ca.
2006; weitere folgen) werden nach durchgefiihrter VIN-Abfrage die im Ergebnis vorhandenen
Farbcodes ausgewertet und Ersatzteilnummern mit ,,FKZ* durch bestellfahige Ersatzteilnummern mit
den richtigen Farbcode ersetzt.

Lo Forogare Tatecvche fep

Amesches Karrawcten

w9 WWGIZISNZEW 109841 L@V
DAT €urops-Code® 01 905 097 001 0002

Frodetuche

Ersndpsiurg T Enthisssrgsfite

G ﬁ Fahrzeugidentifikation Uber VIN:

Motor dotor 2.0 L 0w T >
Karousers Kartmane: 420 = ¥v" Haupttvp
e ¥ Innenausstattungscode
At v" PR-Codes
Gotriabe iy,
Bild TW0000235: Farbcodes im Ergebnis der VIN-Abfrage
_
iverDAT ¢ o+ Kalkul gang » Kalkul e L IRETL FKZ NICHT aufgeldst (ALT)
Eine VIN-Abfrage zur wurde o o= p— R
= = E 221 (swoesronffRa | TUERVERKLEIDUNG V.L.
£ Ersatriede (Presdatum: 01.12.2019) FKZ aufgelost (NEU) - i 1 A, VG VL
E 2212 (swossrorflRa ), TUERVERKLEDUNG V.R.
RC oV ETM Benennung E w401 ( SwossisosfER ), SITZBEZUG V.L
E 22211 ) Sn0ss70118 XA ), TUERVERKLEIDUNG V.L. £ 402 (swossieosgienz | O SITZREZUG VA
E 242 SN0B670128DMA 3,  TUERVERKLEIDUNG V.R. E WL ( SN088180SEAC ), UEHNENBEZUG V.L.
E 20401 SNOBS1 40! ), SITZBEZUG V.L E 12 { snoss] sosReNT 3, LEMNENBEZUG V.R.
E w1 SNO8S1805EEIM ), LEWNENBEZUG V.L E e (swesunfec ), | VERKLEIDUNG SITZGESTELL V.LA,
E o 5N0BS813139 82V ), VERKLEIDUNG SITZGESTELL V.LA. E ua1  (swossrssifac | ), SONNENBLENDE L.
E MU0 SHOSE7SOLORSTS ), FORMHIMMEL E 3412 (SwossTSSEAC | 9 SOMMENBLENDE R.
E S0 (Swoss7aaf A ), VERKLEIDUNG A-SAEULE LO.
E 3441 Sn08575514 24 1, SONNENBLENDE L. L —
= ————
£ iy i o imnabnearcic # =Richtzek: (noch) keine HST-Angabe
E asou swoss7233ge ), VERKLEIDUNG A-SAELLE L.O. =ETN nicht zur Bestelung geegnet
b s iy S » =Fremdiestung
HO13 Berefts n anderer Postion enthalten (Arbetsiook) , d =Pres aus DMS
HUSS Farhabhanogs BTN Uber VIN.Verfatran oot | T =Technische Prifung
HO51 2,00% Aufsching fur Ersatztede berUckschitgt i
HO69 Frg./ Aussstattungsermittiung mittels VIN-Abfrage IFL=Poskion aus IFL-Vorschiagsiste
HOB3 Viorauswahl Lackart Uber VIN

Bild TW0000236: Ersetzung der FKZ
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Manuell vom Benutzer eingegebene Preise werden mit einem Stern (*) markiert. Weitere Kurzzeichen
sind moglich und werden in der Legende innerhalb der Kalkulation erlautert.

Per Mausklick auf die unterstrichene >DVN< (Datenverarbeitungsnummer), die als Schaltflache
ausgefiihrt ist, kann die Teileauswahl gecffnet werden. Das ausgewahlte Teil wird kurzzeitig mit
blinkender Umrandung deutlich erkennbar hervorgehoben und kann, soweit erforderlich, auch jetzt
noch bearbeitet werden.

Hinweis Preisdatum, Hinweis Manuelle
Teileaufschlag Gebrauchtteil Preisvorgabe

A Ersatztelle (Presdatum: 01.08.2016, Telle-Aufschiag: 10,00%)

ETN Benennung Pres pro Stlck Gesametpres/EUR

TFLUCOEL V.Le = =
E | 43211 1777181 2 KeesravoiTTer II 120,00 120,00
| E | 44010 1752246 2}, [WINDSCHUTZSCHEIBE 902,32 902,32
E | 44940 1935148 REP.-SATZ GEKLEBTE SCHEIBE 32,36 32,36
E E | 44041 1749325 ZUSATZKARTUSCHE KLEBESET 15,97 15,97
- E |45210+ 1556082 SATZ WISCHERBLAETTER 36,88 36,88
[ 45212 (1680579 | | |WISCHERBLATT V.R. 23.62
. | 45211 11726283 | |WISCHERBLATT V.L. 23.62
I ==_lIl SUMME EINZELTELE 47.24
N ECH 1740028 __I 2 lwenn-.zm UND BUINKLEUCHTE L. 350,77 350,77
Ersatzteilsuche
Icheckbox I -
Klammerzeichen/ETN

Mausaktion 6ffnet Baugruppe

Bild TW0000237: Kalkulation - hier: Ersatzteile (Auszug) als Beispiel

Soweit vorhanden, erlaubt eine sogenannte >Checkbox< (Funktionsfeld) Positionen, die von der
Systemlogik zugesteuert wurden, aus der Kalkulation per Mausklick herauszunehmen. Nach erfolgter
Neukalkulation ist die Position nicht mehr vorhanden.

8.7 Nebenkosten

Wenn Zusatzpositionen, wie z.B. Feinstaubplaketten, Reinigungsmittel, Bremsflissigkeit usw.
ausgewahlt wurden, werden diese Positionen im Bereich Nebenkosten aufgefiihrt.

Nebenkosten
RC DVN ETN Benennung
N _ _TEILE‘.'ERBRING!.I\G
E ANTIDROEHNMATTE /TUEREN (ZUBEHOER)

Bild TW0000238: Kalkulation - hier: Nebenkosten (Beispiel)

Bei den Nebenkosten werden keine Preisauf-/Abschlage berticksichtigt.
Anderungen sind nur innerhalb der Teileauswahl méglich.

Neben der Datenverarbeitungsnummer (DVN) und Beschreibung wird auch der Preis in Euro [EUR]
angezeigt. Manuell eingegebene Positionen erhalten zur Kennzeichnung einen Stern (*).
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8.8 Arbeitslohn

Bild TW0000239: Kalkulation - hier: Arbeitslohn (Beispiel)

In diesem Bereich werden die Arbeitspositionen aufgelistet. Zu jeder Position werden die
Datenverarbeitungsnummer (DVN), sowie eine Arbeitspositionsnummer (APN), die angewendete
Reparaturstufe, die Arbeitsart, die Zeitvorgabe und der Preis aufgefiihrt.

Eine umfassende Beschreibung der Arbeit, soweit in den Einstellungen ausgewahlt, mit langen Arbeits-
und Umfasstexten vervollstandigt die Darstellung.

Der Ermittlung der Arbeitszeiten liegt eine umfassende Logik zugrunde, die die Vorgaben der
Hersteller/Importeure abbildet. Die Logik schlieBt

Doppelberechnungen aus und berticksichtigt Verbundarbeiten und Zusatzarbeiten.

Allen Arbeiten wird - unabhangig von den Hersteller- oder Importeur-Systemen - eine Arbeitsart
zugeordnet, die bei Ermittlung des Arbeitspreises, entsprechend dem Verrechnungssatz, beriicksichtigt
wird.

Alle manuell erfassten Arbeiten werden mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Positionen, fiir die ein Zeitaufschlag - z.B. Erschwerter Ausbau - erfasst wurde, werden mit einem
entsprechenden Texthinweis unter der Arbeitsposition gekennzeichnet.

Die Reparaturlogik steuert bei Bedarf Zusatzarbeiten zu. Diese, aus der Reparaturlogik zugesteuerten
Positionen, sind an einer Checkbox (Funktionsfeld) erkennbar, welches links neben dem RC
(Reparaturcode) angeordnet ist.

Falls erforderlich, konnen diese Positionen durch Markieren dieser Checkbox und erneute Kalkulation
entfernt werden.

Die unterstrichene Datenverarbeitungsnummer (DVN) ist, wie bei den Ersatzteilen, ebenfalls als
Schaltflache ausgefiihrt und erlaubt aus der Kalkulation heraus eine nachtragliche Bearbeitung der
Arbeitspositionen.

Dazu muss die gewlinschte Datenverarbeitungsnummer angeklickt werden.

8.9 Lackierung

Die Lack-Arbeitspositionen und das Lackmaterial werden in dem Bereich Lackierung uibersichtlich
dargestellt. In der Kopfzeile wird, auf die im Vorgang verwendete, Lackiermethode und die Lackart
hingewiesen.

Neben der Datenverarbeitungsnummer (DVN) werden die Lackstufe, die Beschreibung der
durchzufiihrenden Arbeitsschritte, die Materialkosten, der Arbeitsaufwand und die Preise aufgefuhrt.

Auch hier ist die Datenverarbeitungsnummer als Schaltflache ausgefiihrt und erlaubt die zuvor
beschriebene nachtragliche Bearbeitung.
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Die Lackierkostenermittlung erfolgt auf Basis des voreingestellten Lacksystems.

Lackiermethode, Lackart

" 4 Lackierung (Lackiermethode: Eurolack | Lackart: Metallic (2-Schicht))

LS DVN Stufe

| ARBEITSAUFWAND |VORBEREITUNG ZUR LACKIERUNG
, | FARBTONANGLEICH MISCHANLAGE
4 143711 | NEUTEL-M __ KOTFLUEGEL L.

Bild TW0000240: Kalkulation - hier: Lackierung Arbeitsaufwand

' Materialp

Materialpreis Std. Lohn Gesamtpreis/EUR
unkte | | _ A
1,70] 165,75 165,75
0,30] 29,25 29,25
| 12 | 29,88) 0,90 87,75 117,63

|

Materialpunkte/Materialpreis

Bild TW0000241: Kalkulation - hier: Material zur Lackierung

Bei flachenbezogenen Lacksystemen wird die FlachengroBe des zu lackierenden Teils zugrunde gelegt,
um sowohl den Materialpreis als auch die erforderliche Arbeitszeit fir die Lackierung zu ermitteln.

Die im Reiter Vorgangsbezogenen Daten in der Maske Lackfaktoren erfassten Lackzusatz (Mischanlage
oder Musterblech) sowie die zur Position erfassten Besonderheiten (z.B. "Teillackierung” oder
"Ausgebaut Lackieren”), werden als eigene Position oder als Texthinweis angezeigt.

Unter Materialpunkte wird der Materialbedarf auf Teile und Flachen bezogen angegeben und in einen
Materialpreis umgerechnet. Der Materialpreis kann Uber den Materialindex in den Vorgangsbezogenen
Daten angepasst werden.

Der Gesamtpreis der Materialkosten ergibt sich bei DAT Eurolack aus der Summe der Materialkosten
und der Konstante. Die Konstante wird vom System vorgegeben und beriicksichtigt generell
anfallenden Aufwand oder auch Materialkosten, welche dann nicht separat als Einzelpositionen
aufgefiihrt werden. Die Kontante kann im Protokoll eingesehen werden.
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8.10 Weitere Auf- und Abschlage

Voreingestellte, vom System zu berticksichtigende Auf- und Abschlage werden in diesem Bereich
angezeigt.

Aufschlag
_
k Benennung o es/EUR

VORBEREITUNG ZUR LAOKIERUNG 12,75

n Lack

w

Abschlag/Nachlass Checkbox

Bild TW0000242: Kalkulation - hier: Auf- und Abschldge (Beispiel)

Neben dem Reparaturcode (RC) werden Datenverarbeitungsnummer (DVN), Benennung und
Gesamtpreis angezeigt. Sind Checkboxen vorhanden, kann der Auf- oder Abschlag durch eine
Mausaktion auf das Funktionsfeld entfernt werden. Abschliefend muss eine neue Kalkulation
durchgefiihrt werden. Dazu ist die Symbolschaltflache >Kalkulation durchfiihren< zu betatigen.

Bevor die Neuberechnung durchgefuhrt wird, die die aktuelle Kalkulation Uberschreibt, erfolgt eine
Abfrage, ob dies wirklich erwiinscht ist.

@ Icon: Symbolschaltflache >Kalkulation durchfiihren<

8.11 Mogliche Reparaturkostenausweitung

Das System priift, ob Ersatzteile oder Arbeitsgange innerhalb der Reparaturarbeiten im Normalfall
anfallen, obwohl diese vom Benutzer nicht ausgewahlt wurden.

Im nachfolgenden Beispiel wurden bei der Erneuerung der Frontscheibe die Zierleisten und Halter bei
der Teileauswahl nicht ausgewahlt, obwohl eine Demontage ohne Beschadigung nicht moglich ist.

SilverDAT® 3 hat dies beriicksichtigt und schlagt die bendtigten Ersatzteile in dem Bereich Mogliche
Reparaturkostenausweitung vor.

Reparaturkostenausweitung
Ersatzteile
RC DVN  Benennung
R | 44971 |WASSERABWEISER V.L.

R | 44972 |WASSERABWEISER V.R.

Bild TW0000243: Kalkulation - hier: Reparaturkostenausweitung (Beispiel)

Neben der Ersatzteilbenennung, der Datenverarbeitungsnummer (DVN), dem Reparaturcode (RC)) wird
auch der Preis angegeben.

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 164 von 219



Im linken Bereich der Anzeige befindet sich jeweils eine Checkbox (Funktionsfeld).

Nach Aktivierung der Checkbox und nachfolgender neuer Kalkulation werden die ausgewahlten
Positionen dem Teileumfang hinzugefiigt und aus der Reparaturkostenausweitung entfernt.

Ersatzteile
RC DVN ETN Benennung
E 44210 | S0AB23029 STL IFRO\TKL-‘-WE
E 910 BOAB4AS099Q NVB | FRONTSCHEIBE
|(GEBRAUCHTTEIL)
E 45335 BUOSSS609 GEL PAD REGENSENSOR

| E | 4971 | S0ABS4327B 989 |WASSERABWEISER V.L.
| € | 44972 | 908543288989 |WASSERABWEISER V.R

Bild TW0000244: Kalkulation - hier: nach Anwahl/Kalkulation

8.12 Zusammenfassung

In dem Bereich werden alle Daten des Vorganges uibersichtlich dargestellt. Dazu werden die Inhalte in
Blocken, wie z.B. Summenblock Ersatzteile oder Summenblock Arbeitslohn, zusammengefasst. Die
einzelnen Summenblocke konnen gepriift, aber nicht geandert werden.

Summenblock Ersatzteile
But Enzebufstelung (Summe aller Ersatzteilpresse) 1.458,30
+ 2,00% Aufschiag Kleinersatzteile 29,17
Gesamtsumme 1.487,47
Summenblock Nebenkosten
Gesamtsumme 60,79
Summenblock Arbeitslohn

Stunden Preis je Stunde Gesamtprels
Karosserie 0,70 89,00 62,30
Mechank 3,60 69,00 248,40
Summe aller Arbeitsiohne 4,30 310,70

Bild TW0000245: Kalkulation - hier: Zusammenfassung
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8.13 Rabatte/Vergiitungen

Wurden Rabatte fir den Arbeitslohn oder Ersatzteile innerhalb der Verwaltung oder bei den
Vorgangsbezogenen Daten eingestellt, wird der Bereich Rabatte/Vergiitungen aktiviert.

Neben der Benennung wird auch der Rabattbetrag in Euro [EUR] angezeigt. Bei einem prozentualen
Rabatt werden zusatzlich der zugrunde liegende Berechnungsbasis (hier Rabatt auf Gesamtsumme) und
die Prozente [%] dargestellt.

RC DVN Benennung Pres % EUR

| _Rabatt auf die Gesamtsumme | 2.209,97 5% 110,50
Rabatte netto / EUR 110,50
+ Betrag der Mehrwertsteuer / EUR 21,00
Rabatte brutto / EUR 131,50

Bild TW0000246: Kalkulation - hier: Rabatte/Vergiitungen

Anderungen oder Erganzungen konnen hier nicht vorgenommen werden.

8.14 Schluss-Summen

In diesem Bereich werden die Reparaturkosten in einer Gesamtibersicht dargestellt. Soweit
Rabatte/Vergiitungen vorhanden sind, werden diese in der Berechnung beriicksichtigt.

|____Benennung NETTO  MWST _ BRUTTO
'Reparaturkosten 2.247,63 427,05 2.674,68
- Rabatte/Vergitungen 112,38 21,35 133,73
Korrigierte Reparaturkosten 2.135,25 405,70 2.540,95

Bild TW0000247: Kalkulation - hier: Schluss-Summen

8.15 Ausdruck erstellen

Ein Ausdruck kann direkt aus der Kalkulation erfolgen. Dazu auf die Symbolschaltflache >Dokument
anzeigen und drucken< klicken.

Q

Icon: Dokument anzeigen und drucken
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Nach Auslosung der Funktion offnet sich die folgende Auswahlmaske:

Drucken

Reparaturkosten-Kalkulation
v/ | Reparaturkosten-Kalkulation
Protokoll zum Vorgang

IFL Meldebogen

Optionen fiir Kalkulationsergebnis und Rechnung
ohne Ausstattungen

ohne Reparaturausweitung

als Vorgabe setzen

‘Weitere Ausdrucke
Wartungsplan
Oifdlistandsmengen

Besichtigungsbericht

Bild TW0000248: Kalkulation - hier: Druckfenster

Innerhalb der Maske kann uber Funktionsfelder zwischen den maoglichen Druckoptionen gewahlt

werden (Mehrfachauswahl moglich):

Per Mausklick wird der gewiinschte Dokumentdruck gewahlt. AnschlieBend kann der Ausdruck uber die
in der Maske vorhandenen Symbolschaltflachen ausgelost oder abgebrochen werden.

Erfolgt eine Druckbestatigung, offnet sich die Druckvorschau, anschlieBend kann mit den
Funktionalitaten des verwendeten PDF-Programms der Ausdruck erfolgen.
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9

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZUM DATENSATZ

Wahrend der Kalkulation bietet SilverDAT® 3 weitere Masken an, die Informationen enthalten und
nach erfolgten Anderung und nachfolgendem KalkulationsanstoB nachgefiihrt/aktualisiert werden.

Dies sind:
Auftragsdetails
Zusammenfassung der Kalkulation
Anhange
Schnelle Aktionen
Kalkulationen

Historie

9.1 Auftragsdetails

In der Maske Auftragsdetails werden Informationen zum Auftrag, Fahrzeug und Halter angezeigt.

o U

o &

Auftrag
Tak 005 Plow, SUV, Kentransporter
(B2 Ford
” Fresta (CB1X2008->)
26.04.2016 0943 Teanum
09.05.2016 13:22 WHODOXGAD JBSA04 x x
. 012851200090002
BNEN 12D

Halter

Herr Max Myustermann

Mustersty, 1, 12345 Musterstact

Auftragsinformationen

Fahrzeuginformationen

Halterinformationen

Bild TW0000249: Ubersicht Auftragsdetails

9.1.1 Informationen zum Auftrag

In der Maske Auftrag werden Detailinformationen zum Auftrag gegeben. Soweit >Symbole< und/oder
>Schriftziige< in blauer Schrift vorhanden sind, konnen auch in diesem Stadium der Auftragsabwicklung

noch Anderungen herbeigefiihrt werden.
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Per Mausklick konnen die Daten geoffnet und bearbeitet werden.

Auftrag
Tak 005
(Regeln anwenden)

AF Kalkuliert

26.04.2016 09:45
09.05.2016 13:22

Bearbeitung maglich

llschaft IDAT Testversicherunag

e (zuordnen)

3 (zuordnen)

(.3 (zuordnen)

\&J schulungsunteriagen

Bild TW0000250: Auftragsdetails - hier: Informationen zum Auftrag (Beispiel)

9.1.2 Informationen zum Fahrzeug

Auftragsbegleitend werden hier Informationen zum Fahrzeug wie z.B. das Kennzeichen, Modell und
Hersteller bereitgestellt.

Das per VIN-Abfrage in seiner Ausstattung identifizierte Fahrzeug wird in griner Fettschrift

hervorgehoben.

Anderungen zum Fahrzeug sind aus dieser Maske heraus nicht méglich. Die Eingaben lassen sich in den
Reitern Auftragserdffnung (Kennzeichen, VIN) und Fahrzeugauswahl (Fahrzeugauswahl, Hersteller,

Typ) korrigieren.

je® 012851200090002

Fahrzeug
Pkw, SUV, Kleintransporter
Ford
Fiesta (CB1)(2008->)
Titanium

WF0J

Per VIN identifiziert

BN-BN 123

Bild TW0000251: Auftragsdetails - hier: Informationen zum Fahrzeug
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9.1.3 Informationen zum Halter

Soweit Angaben zum Halter gemacht wurden, die in einem Versicherungsfall Pflichtfelder sind, werden
diese in der Maske angezeigt.

Anderungen sind hier nicht méglich. Dazu muss im Bedarfsfall die Auftragseréffnung gedffnet werden.

Halter
Name  Herr Max Mustermann

resse Musterstr. 1, 12345 Musterstadt

Bild TW0000252: Auftragsdetails - hier: Informationen zum Halter

9.2 Zusammenfassung der Kalkulation

Die Maske zeigt Informationen zu Kalkulation, Attribute und Preis. Zusatzlich sind Symbole und
Schaltflachen fiir >Kalkulationsdetails anzeigen< und zum >Druck< vorhanden.

), Brlagtooaietyl prrecen S Douck
Kalubition Attribute Pren
Tak DOS Qang i Vs tele (gen 149935 EuR
09.05.2016 13:22 (takuser002) ache Deutsch etsaufwar 296,90 EUR
09.05.2016 13:22 (takusar002) o " . IcioRTung 46,20 EUR
pden 09.05.2016 13:22 Prantomikuyt lebexomte 134,30 EUR
= 3 DAT Eurclack e ¢ oo 7 ot 3N 04 439,80 EUR
' et 2.716,68 (UR
224,90 ELR
2.491,78 (UR

Bild TW0000253: Ubersicht Zusammenfassung der Kalkulation

9.2.1 Kalkulation

In der Teilmaske Kalkulation werden unter anderem Informationen zur Kalkulationsnummer,
Erstelldatum und Anderungsdatum angezeigt.

Kalkulation
Tak 005
09.05.2016 13:22 (takuser002)
E 09.05.2016 13:22 (takuser002)
en 09.05.2016 13:22

Bild TW0000254: Zusammenfassung der Kalkulation - hier: Kalkulation

Anderungen konnen in dieser Teilmaske nicht durchgefiihrt werden.
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9.2.2 Attribute (Merkmale)

Hier werden die zugeteilten Merkmale des Datensatzes wie z.B. Ausgangsformat, Sprache und
Lackiermethode (hier DAT Eurolack) angezeigt. Weiterhin kann Uberpruft werden, ob eine
Phantomkalkulation oder eine Optimierung fur eine Rohbaukarosserie erfolgt ist.

Anderungen sind hier nicht méglich, sondern nur in den entsprechenden Reitern und Masken.

Attribute
AUSGangsic -1 VXS
Sprache Deutsch

Lackiermethode DAT Eurolack

Bild TW0000255: Zusammenfassung der Kalkulation - hier: Attribute

9.2.3 Preis

In der Teilmaske werden die einzelnen Preise fir Ersatzteile, Arbeitsaufwand, Lackierung,
Nebenkosten und Gesamtkosten mit/ohne Rabatt uUbersichtlich aufgeteilt dargestellt.

Zusatzlich wird Uber Zuschlage/ErmaBigungen und den eingeraumten Rabatten im Detail informiert.

Preis

Ersatzteille (gesamt 1.499,35 EUR
T T 296,90 EUR
346,33 EUR

134,30 EUR

439,80 EUR

2.716,68 EUR

-224,90 EUR

2.491,78 EUR

Bild TW0000256: Zusammenfassung der Kalkulation - hier: Preis

9.2.4 Kalkulationsdetails anzeigen

Innerhalb der Darstellung Zusammenfassung der Kalkulation konnen die Details des Datensatzes
angezeigt werden.

2, Kakulationsdetails anzeigen

Icon : Kalkulationsdetails anzeigen
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Per Mausklick auf das >Symbol< oder auf den Schriftzug >Kalkulationsdetails anzeigen< werden die
Daten generiert und angezeigt. Diese Daten unterteilen sich in nachfolgende Reiter:

Ausstattungen
Ersatzteile
Arbeit
Lackierung
Nebenkosten

Rabatte

Reiter

A4 Opuony

Torgrffe aben Wagenfarbe

r nung am Lenirad
Reserverad n Fahrberelfy

ae headar

trystem hnten

AUSSTAtTUNGEN Eratrmeds Artet Lacioerung HNeberaosten Rabatte
4 1-50 51-61 »
AV Gruppe Beschredbung
5099 Srandard Getrabe 5-Gang - Typ: IBS
81505 Standard M 25 Lty - 60 KW 16V KAT
24085 Optiona e Rado/(DFayer mE MubFunktons-Osplay
24609 Optony 6 Lavtsprecher

Ausstattungsdetails

Bild TW0000257: Zusammenfassung der Kalkulation - hier: Kalkulationsdetails Ausstattungen (Auszug)

Die angezeigten Daten dienen ausschlieBlich der Information und konnen nicht bearbeitet werden.
Zusatzlich werden die Daten Zusammenfassung der Kalkulation und Kalkulationseinstellungen

umfangreicher dargestellt.

Somit konnen alle gewahlten Einstellungen oder Daten vor dem Ausdruck einer Kontrolle unterzogen

werden.

Uber die Schaltflache >Zuriick<, die sich im oberen, rechten Bereich des Bildschirms befindet, kann
die Gesamtanzeige der Kalkulationsdetails wieder geschlossen werden.

@ Zurick

Icon : Schaltfldche
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9.2.5 Druck

Nachdem alle Daten gepriift wurden, kann der Ausdruck innerhalb der Maske ausgefiihrt werden. Dazu
muss das >Druckersymbol< oder der Schriftzug >Druck< angeklickt werden. Innerhalb des
Browserfensters wird ein PDF-Dokument generiert, das gedruckt oder gespeichert werden kann

= -

Icon : Symbol/Schaltflédche >Druck<

|

17143 Moatersindt

DAT Musterfrma
DAY Systam TR Tt Strasse T
Rapas Bt Crtes L et
TIT60 Onttisern

Rapastirtortes La'tueten
Worgasgiberenieung  TAK 111201
Anageiatus 809 2018
Herstete Raraut At s Koo po ban D-AT 173
Haupltyp Cho ¥ (BCBON0E J001.») Lratpaasuryg 3009 2004
Ustertyp Luse LauRentung st Tachs 34 127
N VFICBIESF 243000 KN
DAT {urops Cota® 01 730 068 OF9 0048
L KoL
L amn

Teiwton eiingoIel0
{Ltex) 01124201012
L2 1) L] o

[[|

gt o s e 1 .

36801 Araeg Fancarsete G000 Lokt e rad) Nhanverstelt
30603 Ausremyston Aot ia 1920 Paareiver

m o Woveay €3 (vane frre. 34308 Reten iT3m3 M14 T

3353 e b mm N

e St e e—
ﬁ" ﬂ:_-: Geoer baiy viem 31900 * ' s

008, e s spober g 19201 Wschmramape Bosch

9104 ey i Umicramng 0l ma s °

Doy oot o Tasth oo martas
I (35411 a20091 488 MUECOLEUCHTE L | mas mas
(3 4 1 80 “eo
B [83211  TIOL208TTR REP -SATT RADLAGER V L i "os L
‘ (82212  TT01208779 REP -SATZ RADLAGER V R 1 L "os
0 |eazr0 | AT ASGE V. 1 417 417
173
Bild TW0000014: Zusammenfassung der Kalkulation - hier: Ausdruck Kalkulation (erste Seite)
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9.3 Anhange
In der Maske Anhdnge konnen z.B. Dokumente, Bilder und Rechnungen dem Datensatz hinzugefiigt
werden.

Dazu wird per Mausklick auf die >Symbolschaltflache< oder den Schriftzug >Datei hochladen< der
Explorer geoffnet. Die Dateien konnen nunmehr hinzugefiigt werden.

Soweit Dokumente von anderen Teilnehmern im Abwicklungsprozess eingestellt wurden, konnen sie
uber die Symbolschaltflache >Download< heruntergeladen und abgespeichert werden.

Informationen zur Verdffentlichung
I

Anhinge ]

/A Hochgeladene Anhange sind nicht sichtbar bis Sie diese verdffentlicht haben.

(&) Alle herunterladen

Andere Dokumente

o
Datei hochladen
D0 160506_1336_Kalkul IMG_0405.%G IMG_0406.)PG
& Download 5 Download & Download

LA

Download Einzeldokument/Bild Datei hochladen

Alle Dokumente herunterladen

Bild TW0000258: Anhdnge - hier: Dokumente und Bilder (Beispiel)

Solange die Anhange nicht zur Veroffentlichung freigegeben wurden, werden sie nicht mit versendet
(GDV-Versand).

Die Freigabe zur Veroffentlichung der hochgeladenen Anhange erfolgt, indem die Schaltflache
>Anhange veroffentlichen< per Mausklick betatigt wird.

)\ Anhdnge verdffentlichen ¥ Anhdnge verwerfen

Bild TW0000270: Anhdnge verdffentlichen/verwerfen

Wird die Schaltflache >Anhange verwerfen< betatigt, werden nur die Anhange, die nicht bereits
veroffentlicht wurden, entfernt.
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Verweilt der Mauszeiger auf dem Bild oder Dokument, wird eine Information zur
Datennummer/Beschreibung, DateigroBe, Versanddatum/Uhrzeit angezeigt.

20160506_1336_Kalkulationsergebnisdruck.pdf

Dateigrofe 61 K8 -

Hochgeladen  06.05.2016 14:17 Info zum Anhang
Versendet 10.05.2016 15:41

Hochlader User fuer Schulungsunterlagen

| 3 Anhang loschen
X 0
Datei hochladen
160" 1 Kalkaulg IMG_0405.°G
(&) Downrjload (& Download
Mauszeiger

Bild TW0000259: Anhdnge - hier: Informationen zum Dokument; Anhang ldschen

Anhange konnen per Mausaktion auf das Symbol >Anhang loschen< entfernt werden.

9.4 Schnelle Aktionen

In der Maske Schnelle Aktionen werden dem Benutzer eine Vielzahl von Moglichkeit angeboten, die
komfortabel ausgefiihrt werden konnen.

Schnelle Aktionen A

» © Kakultionsdetalls anzeigen
» AF Status andern

» Q Oftlistandsmengen

» & Neue Wertermittiung offnen
» & Favorten Druck

» & Druckmanager

Bild TW0000260: Schnelle Aktionen

Dabei wird die Maske vom System so angepasst, dass sich sinnvolle Funktionen ergeben. So wird z.B.
nachdem Kalkulationsdetails anzeigen gewahlt wurde, die Anzeige auf die Druckausgabe
eingeschrankt.

Zusatzlich werden die dem Vorgang zugewiesenen Fotos als Ubersicht eingeblendet und kénnen per
Mausklick angezeigt werden.
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9.4.1 Kalkulationsdetails anzeigen

Mithilfe dieser Funktion kann aus dem Bereich der Schadenkalkulation direkt eine Anzeige der
Kalkulationsdetails ausgelost werden. Somit ergibt sich die Moglichkeit schnell Informationen zum
Vorgang zu erhalten.

Dies sind nachfolgende Masken und deren Informationen und wichtigsten zusatzlichen Inhalte:
Zusammenfassung der Kalkulation
Kalkulation
Attribute
Preis (MwSt, Gesamtkosten inkl. MwSt)
Ersatzteile (Preisanpassung, Kleinteile)
Arbeit (Zeitaufwand, Einzel- und Gesamtkosten)
Lackierung (Zeitaufwand, Lohn, Material)
Kalkulationseinstellungen
Fahrzeug (Motor, KM-Stand, Zulassung)
Versicherungen
Ersatzteile (Preislistendatum, Kleinteile)
Arbeitslohn
Lackierung (Farbe, Lackiermethode)
Rabatte
Adressen (Halter, Werkstatt)
Hinweise
Kalkulationsdetails
Ausstattungen
Ersatzteile
Arbeit
Lackierung
Nebenkosten

Rabatte (Art, Umfang)

Die einzelnen Masken sind nur aktiv, wenn darin Daten enthalten sind. Alle angeboten Daten dienen
nur zur Information und sind hier nicht anderbar.
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9.4.2 Status andern

Wird das >Symbol< oder der Schriftzug >Status andern< angeklickt, 6ffnet sich die Maske Status andern
nach.

Status andern nach »

Bild TW0000261: Schnelle Aktionen - hier: Status dndern

Uber die angebotenen Auswahlfelder kann der Status des Auftrages gedndert werden. Dieser Status
des Auftrages wird auch in der Auftragsiibersicht (z.B. Alle Auftrage) angezeigt, und kann auch dort
angepasst werden.

9.4.3 Olfiillstandsmengen

Innerhalb der Schnellen Aktionen konnen auch die Olfiillstandsmenge aufgerufen werden. Olsorten und
Mengen des ausgewahlten Fahrzeuges werden ubersichtlich angezeigt und konnen im Bedarfsfall
ausgedruckt werden.

Detailinformationen hierzu werden beschrieben unter Olfiillstandsmengen in diesem Handbuch (siehe
Stichwortverzeichnis).

9.4.4 Neue Wertermittlung offnen

Im Zuge einer Unfallreparatur kann es vorkommen, dass die Reparaturkosten den Wert des Fahrzeuges
erheblich (130 Prozent-Grenze) uberschreiten. SilverDAT® 3 bietet unter Schelle Aktionen eine
Wertermittlung an, soweit die Rechte vorhanden sind.

9.4.5 Favoriten Druck

Wird die Funktion per Mausaktion ausgelost, kann in dem sich 6ffnenden Druckmanager ausgewahlt
werden, was bevorzugt (als Favorit) bei Aktivierung der Funktion gedruckt werden soll. Innerhalb des
Druckmanagers kann im Bereich Standardbericht zwischen >Kalkulation der Reparaturkosten< und >nur
Protokoll der Reparaturkosten< gewahlt werden. Zusatzlich besteht die Moglichkeit mittels eines
Funktionsfeldes das Protokoll (kurze Zusammenfassung) auszuwahlen, welches dann mit der zuvor
getroffenen Auswahl gedruckt wird.

Neben den Standardberichten (Kalkulation/Protokoll) kann ein benutzerdefinierter Bericht, wie z.B.
die Abtretungserklarung, voreingestellt werden. Nach erfolgter Auswahl auf den Stern wird er in
gelber Farbe ausgefliillt oder das Funktionsfeld mit einem Haken versehen.
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AbschlieBend muss die Auswahl, soweit sie verwendet werden soll, mit >OK< bestatigt werden.

Wird die Funktion nach einer Auswahl betatigt, erfolgt automatisch der voreingestellte Ausdruck (hier
Kalkulation der Reparaturkosten ohne Protokoll). Eine Anderung der getroffenen Voreinstellung ist hier
nicht mehr moglich und kann nur im Druckmanager selbst erfolgen.

Druckmanager x

Bete wahlen Su dan Bercht, den Se drucken wolen:

ME Protokol der Reparaturkosten

Bild TW0000262: Schnelle Aktionen - hier: Einmalige Einstellung Favoritendruck

9.4.6 Druckmanager
Im Druckmanager kann wie zuvor beschrieben eingestellt werden, was im Favoriten Druck bevorzugt
ausgedruckt werden soll.

Erfolgt eine Mausaktion auf das Druckersymbol oder den in blauer Farbe hervorgehobenen Schriftzug,
wird die getroffene Wahl direkt zum Druck angeboten.

9.5 Kalkulationen

Die Maske Kalkulationen zeigt die durchgefiihrten Kalkulationen des Benutzers zum aktuellen Schaden
an.

Innerhalb der Maske werden friihere Kalkulationen zum Vorgang angezeigt und konnen miteinander
verglichen oder zur aktiven Kalkulation deklariert werden.

Soweit gewiinscht, kann die Anzeige durch anklicken des >Symbols< vergroBert oder auch wieder
verkleinert werden.
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Die derzeit aktive Kalkulation wird deutlich hervorgehoben.

Anzeige vergroBern/verkleinern

Maske zuklappen

tionsveraleich Kalkulationsvergleich

Jmd i AR AT LR

Kalkulation auswahlen

4 |1-15 16-30/31-45 46-60 » Anzahl der Kalkulationen

X T Hochgeladen Gesamtkosten
P> 10.05.2016

1728 2.491,78 derzeit aktive Kalkulationen
1| 10.05.2016 14:05 2.491,78
M |# 10.05.2016 09:54 2.491,78

L

Funktionsfelder Kalkulationsvergleich, Basis ausgewahlt

Bild TW0000263: Zusdtzliche Informationen - hier: Kalkulationen

9.5.1 Kalkulationsvergleich

Durch den Kalkulationsvergleich steht eine komfortable Moglichkeit zur Verfligung, mehrere
Kalkulationen miteinander zu vergleichen, um die Unterschiede darzustellen. Zum
Kalkulationsvergleich sind in der Maske Kalkulation mindestens zwei durchgefiihrte Kalkulationen
mittels der Funktionsfelder mit einem Haken zu versehen.

Wichtig dabei ist, dass das erste ausgewahlte Funktionsfeld die Basis darstellt, von der aus die
Betrachtung und somit der Vergleich erfolgt.

Per weiterer Mausaktion auf das >Symbol < oder den Schriftzug >Kalkulationsvergleich< erzeugt das
System einen Kalkulationsvergleich.

Innerhalb des Kalkulationsvergleichs kann mit einem Mausklick auf das Symbol >@< oder den
Schriftzug >Erster Unterschied< dieser angezeigt werden. AnschlieBend erfolgt mit dieser
Funktionstaste ein Sprung zurick.

& Erster Unterschied @) Nachster Unterschied

Sprung zum ersten/ndchsten Unterschied

| Anzeige nicht modifizierte Kategorien (] Anzeige nicht modifizierte Werten / Reihen

]

Anzeigenart wahlen

Bild TW0000264: Zusdtzliche Informationen - hier: Schaltfldchen/Symbole Kalkulationsvergleich
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Ein Sprung zum nachsten Unterschied erfolgt in gleicher Weise mit den entsprechenden Schaltflachen.

Jusammenfassung der Kkubton
16,68 |
224,90 |
2.491,78 |
2.965,22 |

2.965,22 |

Schaltflache/Symbole
Kakulationsverghesch
Q a . & K oifoete Werle Rehe
v ot
Eratrtele
1.469,95 | +
| 9 1.-| *
| 1.499,35 | 1.471,69 +
Arbel
Lacerung
Nebankpsten

22 4
=~
2.468,44 ¢
44 +
7,44 4

Unterschied

Bild TW0000265: Zusdtzliche Informationen - hier: Unterschied im Betrag der Ersatzteile

Die betrachteten Werte werden nach der Auswahl rot umrandet dargestellt. (siehe dazu Bild

TW0000266)

Bei nicht aktivierten Funktionsfeldern >Anzeige nicht modifizierte Kategorien< und/oder <Anzeige
nicht modifizierter Werte/Reihen< konzentriert sich die Anzeige auf die Anderungen in den
ausgewahlten und somit verglichenen Datensatzen.

Werden die Funktionsfelder aktiviert, wird die Anzeige auf alle Kategorien (Ersatzteile, Rabatte u.a.)

und Werte/Reihen, also auf die nicht betroffenen, erweitert.

Bild TW0000265 zeigt die Auswertung ohne Aktivierung der Funktionsfelder im Bereich Kalkulation.
Von der Basis ausgehend, werden verringerte Betrage in roter Schrift und einem Pfeil, der nach unten

weist, hervorgehoben.
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Wird die Betrachtungsweise umgekehrt, verandert sich mit der Basis auch die Darstellung. Betrage
werden jetzt in griner Schrift dargestellt, da sie hoher sind und der Pfeil weist nach oben.

Funktionsfeld aktiviert

* Kala/emon

Ernatrtede
1.443,03

28,86
147189

62.30

Adet

296,90
Lackerung
&0, 68
346,33
Nedenkosten
| 134,30
TURATITR RSNy Cor RARLTON
| 2.689,221 TR
| 3 VK 3
-
| 2.468,44 | 2.491,78 4
! 2.937,44 2.965,22 ¢
| 2.937,44 | 25,22 +
| dand
Bereiche erweitert betrachteter/hervorgehobener Unterschied

Bild TW0000266: Zusdtzliche Informationen - hier: Unterschied (Betrachtung/Einstellung verdndert)

9.5.2 Aktive Kalkulation auswahlen

Innerhalb der Maske kann die aktive Kalkulation gewahlt werden. Dazu ist die gewiinschte Kalkulation
mit einem Haken zu versehen. AnschlieBend ist das >Symbol< oder der Schriftzug >Aktive Kalkulation
auswahlen< anzuklicken.

Die jetzt aktive Kalkulation wird geoffnet und in fetter Schrift kenntlich gemacht.

Durch die Programmfunktion konnen Anderungen komfortabel und schnell innerhalb der Kalkulation
wieder auf einen vorigen Stand gebracht werden.

9.5.3 Vorgang versenden

Nachdem die erforderlichen Anhange hinzugefiigt und veroffentlicht wurden, kann der Datensatz
versendet werden. Zuvor sollte eine intensive inhaltliche Prifung erfolgen. Dazu bietet sich innerhalb
der Schadenabwicklung der Reiter Kalkulation und dort die Funktion >Kalkulationsdetails anzeigen<
an.
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Nach erfolgter Prifung wird der Vorgang per Mausklick mit der Schaltflache >Versenden<, die sich im
rechten oberen Bereich des Bildschirmes befindet, an den Abwicklungspartner Ubermittelt.

% Versenden

Icon: Vorgang versenden

9.6 Historie

In der Historie werden alle auftragsbezogenen Aktivitaten erfasst und angezeigt. Somit kann immer
nachvollzogen werden, wer eine bestimmte Aktivitat durchgefiihrt hat, um welche Uhrzeit sie erfolgte
und zu welchem Datum. Weiterhin konnen Nachrichten (Kommentare), Riickfragen seitens der
Abwicklungspartner wie Rechtsanwalte oder Versicherungen ausgelost oder angesehen werden.

Zusatzlich ist der E-Mail-Versand direkt aus dem Programm heraus moglich. Empfangene Mails werden
ubersichtlich und direkt dem Auftrag zugeordnet angezeigt.

Nachricht senden E-Mail senden

=

»

|2y Nachricht senden || <] E-Mail senden

I <ll1-3]» Il Anzahl/Auswahl der

Aktivitaten

) Kommentar
Testtext
User fuer Schulungsunterlagen (13.06.2016 12:07)

Fahrzeug wurde verdndert ( Reparatur

User fuer Schulungsunterlagen (13.06.2016 12:06)

Derzeitig vorhandene
Aktivitaten
& FErfasst

Auftrag wurde gedéffnet

User fuer Schulungsunterlagen (13.06.2016 10:35)

<4 1-3 »

Bild TW0000267: Historie - hier: Ubersicht

9.6.1 Nachrichten senden

Nachdem die Schaltflache >Nachricht senden< per Mausklick aktiviert wurde, stehen Funktionsfelder
zur Verfliigung, mit denen bestimmt werden kann, an wen die Nachricht gesendet werden soll. Dabei

ist das Feld fur die Werkstatt immer aktiv. Die eigentliche Nachricht bzw. der Kommentar kann in das
Eingabefeld eingetragen werden.
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Nachdem die Auswahl und die Texteingabe abgeschlossen ist, kann die Nachricht mit der Schaltflache
>Versenden< abgeschickt oder mit >Abbrechen< verworfen werden.

Schaltflachen >Versenden< und >Abbrechen<

Ly Versenden )¢ Abbrechen

Werkstatt
V! versicherungsgeselischaft
| Expert Magliche Empfanger
"I Hersteller
L_| Partner

Textfeld fiir die
v Mitteilung

Bild TW0000268: Historie - hier: Nachricht zur Kalkulation versenden

Allgemein ist zu beachten, dass einmal eingestellte Nachrichten nicht geloscht werden konnen.
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9.6.2 E-Mail senden

Nach Aktivierung der Schaltflache >E-Mail senden< wird die Maske zum Mailversand geoffnet.

Nachdem die Empfanger durch Auswahl der Funktionsfelder aktiviert wurden, kann eine E-Mailvorlage
ausgewahlt werden. Der Versand kann an die Partner und/oder an Bearbeiter/Benutzer gesendet

werden.

Schaltflichen >Versenden< und >Abbrechenc<

&= J Abbrechen
- []Benutzer

Emfanger L?.Ii_l IE
Werkstatt ' Partner
Versicherungsgeselischaft
Expert Empfanger
Hersteller
Partner

h [
Email Weiterer Empfanger

Bitte E-Mail-Vorlage auswahlen

Hier klicken um neue Email zi

g

Vorlage auswahlen

Textfeld zur

Identifizierung

Bild TW0000269: Historie - hier: Mailversand

Jede E-Mail wird in die Historie zum Vorgang aufgenommen. In das Eingabefeld kann eine Information
zur E-Mail eingegeben werden, die diese dann innerhalb der Historie eindeutig identifiziert. Die
Schaltflache >Versendenc< ist so lange inaktiv, bis alle erforderlichen Systemvorgaben komplett

vorhanden sind.

Die Auswahlmaoglichkeiten werden vom System situationsbedingt angepasst.
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10 BEISPIELKALKULATION

Das nachfolgende Beispiel beschreibt den Ablauf einer Reparaturkostenkalkulation mit SilverDAT® 3
exemplarisch:

Hinweis: Detaillierte Beschreibungen zu den hier aufgefiihrten Bedienschritten finden Sie im
Kapitel 6 ,,Programmfunktionen® und Kapitel 6.1.7 ,Vorgange erstellen“.

10.1 Fahrzeugdaten

Bild TW0000015: Fahrzeugbild (Renault)

Renault Clio 1l (B)

Variante (Untertyp): Privileg Luxe
Erstzulassung: 30.09.2004

Amtl. Kennzeichen: D AT 123

Km-Stand: 54.123

VIN: VF1CB1KOF243900XX
KBA-Schlussel: 3004 / 111

Motor: 1,4 Ltr. - 72 KW 16V
Karosserie: 5-tlirig

Getriebe: Automatik - DPO (4-Stufen)

Kunde ist nicht zum Vorsteuerabzug berechtigt.

Schadenumfang
Nach einer Dialogannahme wiinscht der Kunde eine Reparaturkostenkalkulation zu folgenden Schaden:
Radlager vorne rechts und links ersetzen
Bremsbelage vorne ersetzen
Bremsflissigkeit wechseln
Riickleuchte hinten links ersetzen

StoBfanger hinten instand setzen

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 185 von 219



Bilder zu StoBfanger und Leuchte hinten:

Bild TW0000017: Fahrzeugbild (Renault)

Beschadigungen
Rickleuchte (Lampenglas),
StoRfanger (Lackschaden),

Zierleiste/StoBleiste (Anfahrschaden)
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10.2 Neuen Vorgang anlegen

Nach Anklicken des Funktionsschaltfliche > @ Never2uitos < wird die Auftragseréffnung gedffnet.

A e M

At e

Bild TW0000271: Register Auftragseroffnung (Beispiel)

In der Maske konnen Daten zum Ansprechpartner, Auftragsnummer, Halter und Fahrzeug erfasst
werden.

Weiterhin ist Uber die Auswahlfelder >Versicherungsfall JA/Nein< und Serieniibergreifende Kalkulation
Ja/Nein< eine entsprechende Wabhl zu treffen.

Getroffene Auswahl
Versicherungsfall = Nein
Serienubergreifende Kalkulation = Nein

Mit einem Klick auf das Symbol >Weiter< oben rechts am Bildrand, wird die Fahrzeugauswahl geoffnet.

10.3 Fahrzeugauswahl

Im Reiter Fahrzeugauswahl wird das Fahrzeug per VIN-Abfrage, Hersteller- und Typ-Schliisselnummer
(KBA-Daten) oder uber den Suchbaum ausgewabhlt.

Wenn die Fahrzeug-ldent-Daten keine eindeutige Untertyp-Zuordnung (Ausfiihrung von Motor,
Getriebe, Karosserie und Ausstattung) erlaubt, muss die genaue Variante des Fahrzeugs aus der sich
offnenden Auflistung manuell ausgewahlt werden.

APt g™ ung Fatvsw. g bwd A AT i vonga Qgubusigend Datan Tes et huan

L ] WL OB 1 F 4 100 a9 Wil

AT Qurmoe (ooe B £1 720 (e 199 el Bt a0

Febrrougent 1 Fhm, W, et g e « Moctomichurns @ "9

bavit™ua pliw

Bild TW0000272: Reiter Fahrzeugauswahl - Fahrzeug nach Suchbaum selektiert
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AnschlieBend werden die Details zum Fahrzeug angezeigt. Bei Bedarf kénnen Anderungen oder
Erganzungen vorgenommen werden.

Die getroffene Auswahl ergibt den DAT €uropa-Code® 01 720 069 039 0048 und den KBA-Schliissel
3004/111.

Mit einem Klick auf den Pfeil nach rechts > @ @ < (Pfeil nach rechts) gelangt man zum Reiter
Ausstattungen, wo die Serien-, Sonder- und/oder Zusatzausstattung des Fahrzeugs festgelegt werden
kann.

Der Reiter kann auch direkt angewahlt werden.

10.4  Ausstattungen

Flir ein genaues Zusteuern von Teile-, Lohn- und Lackpositionen ist es wichtig, die
Fahrzeugausstattung vollstandig zu erfassen.

Im Reiter Ausstattungen wird, die aus den Fahrzeugdaten ermittelte, Ist-Ausstattung in dem Fenster
Vorhandene Ausstattung aufgelistet. Bei Bedarf werden Ausstattungspositionen erganzt oder
abgewabhlt.

Da das Fahrzeug iiber keine Zusatzausstattungen verfiigt, wird hier keine erweiternde Auswahl
getroffen.

Mit einem Klick auf das Symbol > @ @ < (Pfeil nach rechts) gelangt man zu den
Vorgangsbezogenen Daten. Der Reiter kann auch direkt angewahlt werden.
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10.5 Vorgangsbezogene Daten

Die Maske Vorgangsbezogene Daten wird geoffnet. Unter den Bereichen Kalkulationen, Ersatzteil-,
Arbeitslohnfaktoren konnen die bei der nachfolgenden Kalkulation anzuwendenden
Berechnungsfaktoren gepriift und ggf. geandert werden.

Infolge fehlender Angaben zur den Lackfaktoren, da das Fahrzeug manuell ausgewahlt wurde, sind die
fehlenden Angaben zu erganzen.

In der Teilmaske Lacklohn/Lackmaterial oder Lohn inkl. Material sollten die Angaben gepriift und bei
Bedarf angepasst/erganzt werden.

Bild TW0000273: Vorgangsbezogene Daten - hier: Lackfaktoren einpflegen

O Lackiohn | Lackmateral

Lackdohn
2 Lohn (EUR/Stunde) 97.50
Pauschaler Lohn (EUR)

Rabatte

® Prozentusl
Absolst (EUR)
— Einstellung
® Materlkosten pro Materialpunkt 2,49 249 H Lackmaterial/
Materalndex 1 .
Zuschidg SpezakLack — Materialkosten
Pauschale vom Lohn (%) Und
Pauschale Vorgabe (EUR) Materialindex
Rabatte (Beispiel)
® Prozentua
Absolut (EUR)

Bild TW0000274: Vorgangsbezogene Daten - hier: Lacklohn/Lackmaterial (Beispiel)
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10.6 Teileauswahl

©®

Nachdem die gewiinschte Baugruppe ausgewahlt wurde, werden die dazugehorenden Teile grafisch
angezeigt und per Mausklick ausgewahlt.

Mit einem Klick auf das Symbol >< gelangt man zur Maske Teileauswahl.

Im gewahlten Beispiel werden zunachst die benodtigten Teile flir die Instandsetzung der Schaden am
Fahrzeug-Heck (Hinterwagen AuBen) selektiert.

Auftragrerdifnung | Fahrzeugauswahl | Ausstattungen | Vorgangsbezogene Daten Vel Kalioul
=% ~a0%zn0 00~ ? 6% Cas
HINTERWAGEN AUSSEN & & S %, [ O Baugruppen

WORDERWAGEN AUSSEN

WORDERWAGEN INNEN | FIG.- IDENT ML
VORDERWAGEN INNEN | ELEXTRIX

STOSSF AENGERY ARIANTY | MODELL SPORT
RADIO | MAVIGATIONSSTSTEM

AIRZAG

FAMRGASTIELLE }TUERIG | SOIEBEDACH
FAMRGASTTELLE 3-TUERIG SOTEBEDACH
TUER V.

TUBR M.

HINTERWASEN AUSSIN

FONTERWACEN INNEN | TANCANLAGE
GASANLAGE

ARMATURENBRETT [ WEITUNG

HEITUNG [ KLIMAANLAGE

FAMRGASTRALS - | MINTERWAGENVERILEIDUNG]
STV = W

VORDERACHEL | LENKUNG | ADS
SERVOLENKLNG

HINTERACHSE

Bild TW0000275: Baugruppe ,,Hinterwagen auf3en*

Mithilfe des Scroll-Rades auf der Maus oder die +/- Symbole Q @. kann die Grafik vergroBert oder

verkleinert werden. Ein Mausklick auf das Symbol ®§ passt das Bild ins Fenster ein.
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10.6.1 Riickleuchte
Ein Mausklick auf die Riickleuchte o6ffnet je nach gewahlter Einstellung das Schnellauswahl-Fenster
oder das Detailfenster.

Um die linke Riickleuchte zu wahlen, muss das linke Auswahlfeld mit dem gewiinschten Reparaturcode
- hier ,,E“ fur Ersetzen - angeklickt werden.

Riickleuchte x
5411 |[ | Rickleuchte links - Ersetzen (E) Al ssan2
links rechts

/ E Fir Rep-Kostenausweiung E

/ Beschrelbung Uberschreiben? ,
Vorschaden .kein v

R R
Ersatsted
ETN

A s A
Vorgabe-ETN 8200917488
Preis (EUR) [®

Vorgabepreis (aktuell: 01.11.22)

Gebrauchtteil

Rabatt (%) ®

Neu fiar Akt (%) |

Arbeit

Fremdleistung

APN

Zetangabe/Pauschale (o Arbeitszeit v]
I Arbeitszet (Std.) [®
Vorgabe-Arbetszet 0.2 5td

Zus. Ze in Rep.-Kostenausw. (Std.) I

m @ Stufe .jvcel:neAnqafae v ¥ a @
| Pﬂ ‘ ? OK Abbrechen

Bild TW0000276: Maske Teileauswahl - hier: Schlussleuchte links ausgewdhlt

Die Schlussleuchte wird jetzt mittels einer griinen Umrandung gekennzeichnet.

Das System steuert nun das Ersatzteil mit der UPE des Fahrzeugherstellers sowie dem dazugehorenden
Lohnaufwand zu.

10.6.2 Zierleiste StoRfanger

Zierleiste StoBfinger h.o.
57240 Zierleiste StoBfinger h.o. - Ersetzen (E)
————— /1 Keine Lackautomatk vorhanden
V| E

Bild TW0000277: Erfassung Zierleiste Stofifdnger

Bei der Schnellauswahl der Zierleiste ist keine Definition der Einbauseite erforderlich. Das Symbol ,,
“ zeigt an, dass fiir dieses Bauteil keine Lackautomatik verfiigbar ist. Soll das Teil lackiert werden,
muss der Aufwand hierfir manuell zugesteuert werden.

Da das Bauteil am Fahrzeug nur einmalig vorhanden ist, erhalt es zur Kennzeichnung eine blaue
Umrandung.
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10.6.3 StoBfanger hinten

Der Schaden am StofRfanger soll durch einen Lackierfachbetrieb instandgesetzt werden. Hierzu muss
der Stohfanger aus- und eingebaut und zum Lackierbetrieb verbracht werden. Die eigentliche
Instandsetzung soll durch eine Teillackierung des StoBfangers (< 50 %) erfolgen.

Nach dem Anklicken des StoBRfangers 6ffnet sich das Detailauswahlfenster.

Bei der Auswahl des Reparaturcodes ,,M“ fiir Lackieren ausgebaut wird der Ein- und Ausbau des
Bauteils automatisch zugesteuert. Fir die Instandsetzungslackierung wird die Lackstufe 2 gewahlt
werden. Die Teillackierung wird mit bis zu 50 % definiert.

StobBfanger h.

57010 StoBfanger h. - Montageteil demontiert lackieren (M)

— Fir Rep.-Kostenausweitung
I I Beschreibung Gberschreiben?

Vorschaden kein v

Lackierung
Lackstufe * 2 / Instandsetzung v

Zettangabe/Pauschale © Arbeitszeit v

| Arbeitczet (Std.) [ s3]

L Lackmaterial (EUR) l =]

Fremdlestung

V] ™ — .

Fremdleistung (inkl. APN) betrifft alle Lackg

Bild TW0000278: Teileauswahl - hier: Lackierung Stoffdnger

Nachdem die Auswahl bestatigt wurde, ist die Anwahl an der farblichen Hinterlegung (blau) erkennbar.
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10.6.4 Radlager vorn

Nach der Anwahl der Baugruppe Vorderachse/Lenkung/ABS werden die dazugehorenden Bauteile
grafisch dargestellt.

=+ ~af0ezn 00 /s P 8L ax

VORDERACHSE / LENKUNG / ABS | Q Q% OO

Bild TW0000279: Teileauswahl - hier: Maske der Bauteilelibersicht Vorderachse/Lenkung/ABS

Durch Anklicken des Radlagers wird das Detail- oder Schnellauswahl-Fenster geoffnet. Die
Ersatzteilnummer und der aktuelle Ersatzteilpreis werden angezeigt. Da das Bauteil an beiden
Fahrzeugseiten ersetzt werden soll, wird in das Feld mit dem Reparaturcode ,,E“ (ersetzen) beidseitig
angeklickt. Teile- und Lohnpositionen werden so in den Vorgang iibernommen.

Rep.-Satz Radlager x

6;2:: /| Rep.-Satz Radlager rechts - Ersetzen (£) o A ﬂi

7‘ E Fir Rep.-Kostenauswetung _ E ..,/
Beschrebung uberschreben?

d Vorschaden kein v/ 4

— = Ersatntel | | -
ETN
Vorgabe-ETN 7701205779
Pres (EUR) . I "
Vorgabepres (aktuel: 01.11.22) 110.73

Bild TW0000280: Teileauswahl - hier: Radlager
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Da sich bei dem Fahrzeug je nach Motorvariante die Teile und/oder Arbeitspositionen unterscheiden,
muss ggf. noch eine AV-Auswahl (AV= Ausstattungsvariante) gepriift oder geandert werden.

Nachdem die Auswahl getroffen wurde, ist diese zu bestatigen.

Ausstattung x
Qew. L 41 Ausstattung
51402 Motor 1.2 L. - 43 kW
81405 Moeor 1.2 Lex. - 43 kW KAT

Bild TW0000281: Maske Teileauswahl - hier: Maske der AV-Auswahl fiir das Radlager

10.6.5 Bremsbeldge vorne

Flir das gewahlte Fahrzeug sind Bremsbelage nur achsweise zu erneuern und deshalb nur im Satz
verfiigbar.

Nach dem Anklicken des Bauteils in der Grafik werden der Bremsbelag-Satz sowie die dazugehorenden
Lohnpositionen durch Markieren des Auswahlfelds ,,E“ in die Kalkulation Uibernommen.

Satz Bremsbelage x
4230 I / Satz Bremsbelige - Ersetzen () o A
V0 E

Fur Rep. Kosterauswetung
/ Beschrebung Uberschreben?

Vorschaden kain v
R

E:g,‘!o.

ETN

Vorgabe-ETN

Pres (EUR) (=

Vorgabepreis (aktuel: 01.11.22)

Bild TW0000282: Teileauswahl - hier: Bremsbeldge auswdhlen
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10.6.6 Bremsfliissigkeitswechsel

Die Bremsflussigkeit und die Lohnposition zum Wechseln der Flissigkeit missen manuell zugesteuert
werden. Dies erfolgt im Fenster ,,Positionen hinzufiigen und bearbeiten®.

Dazu das Symbol > < anklicken. Es befindet in der Teileauswahl oberhalb der Grafik.

Auftragseroffnung Fahrzeugauswahl || Ausstattungen

=% [~a0*z0 0

VORDERACHSE / LENKUNG / ABS

Bild TW0000318: Teileauswahl - hier: ,,Positionen hinzufiigen und bearbeiten aktivieren

Es offnet sich das Fenster ,,Positionen hinzufiigen und bearbeiten*, hier muss der Teilbereich

>Zusatzpositionen< R geoffnet werden. Es wird der Filter ,,Hilfs- und Betriebsstoffe* in der Scroll
Box ausgewabhlt.

. B R Ik

Nur erfasste Postionen

Fiter Hilfs-/Batriebsstoffe v
Q
DVN & ' RC Benennung ~

- 95029 E Fulmee! Kirmaanisge

+ ¥5030 E Frostschutomitsel

- 95031 ¢ Magond

+ 9012 E Getrwbedl

+ 95035 E Bremsfussgiee

- 9018 E Reo. Maseral Kurszsol

+ ¥5039 E Raragrgsmenel

+ F304) E Schwesmmmateny

Bild TW0000284: Auswahl der Zusatzposition ,,Bremsfliissigkeit“

Ein Mausklick auf das +Symbol 6ffnet ein weiteres Fenster, in welchem der Preis und die Arbeitszeit
fur diese Position erfasst werden kann.

Bremsflussigkeit

Enhet Stick v
Mengenangabe (St.) B

Pres (EUR/SL) .}
Preis (EUR) * E =
Arbetet (Std.) o.:i -
Vorgabe: Arbetet 2.0

Bild TW0000285: Eingabe Preis und Arbeitszeit

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 195 von 219



Wenn in den Teileauswahlverwaltung zu Betriebsdaten (Hilfs- und Betriebsstoffe) ein Datensatz fiir
Bremsflussigkeit angelegt wurde, kann diese Position auch komfortabel in den Vorgang iibernommen
werden.

Im Beispiel wird der Bremsfliissigkeitswechsel manuell angelegt.

Wie zuvor beschrieben, konnen im Bereich Zusatzpositionen weitere Hilfs- und Betriebsstoffe
ausgewahlt werden.

Im gezeigten Beispiel wird auch eine Kleinmenge Reinigungsmittel ausgewahlt und in die Kalkulation
Uibernommen.

Position bearbeiten

Benennung :Rdﬂmnnsmirml
Enhet sk v
Mengenangabe (SL.) . ] .:

Preis (EUR/SL) ']-l
Preis (EUR) " | 2308)]
Arbetszet (Std.) L)

Bild TW0000286: Auswahl der Zusatzposition ,,Reinigungsmittel“

10.6.7 Teile-Verbringung

Im gewahlten Beispiel soll der hintere StoBfanger ausgebaut zum Lackierfachbetrieb verbracht
werden. Diese Arbeitsleistung kann in der Kalkulation als Manuelle Position erfasst werden und dem
Kunden oder leistungspflichtigen Versicherer berechnet werden.

StoBfanger zum Lackierbatrieb varbringen

Anzahl

Ersatzted
Beschrebung Ersatitel

ETN

Preis (EUR) * _
Gebrauchtted
Rabatt (%)

Neu fir AR (%)

v

oK || Abbrachen |

Bild TW0000287: Erfassung der manuellen Position ,,Verbringung“

Der Schadenumfang ist jetzt komplett erfasst. Die Kalkulation der Reparatur kann nun erfolgen. Dazu

die Schaltflache > @ @

klicken.

< (Pfeil nach rechts) betatigen oder auf den Reiter >Kalkulation<
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10.6.8 Kalkulation

Es wird nun das Ergebnis der Kalkulation angezeigt.

Bild TW0000291: Kalkulation - hier: Kalkulationsergebnis (Auszug)

Uber die Aktivierung der Filter komplett, Ersatzteile, Nebenkosten, Arbeitslohn, Lackierung oder
Zusammenfassung wird die Anzeige des Kalkulationsergebnisses auf die jeweiligen Teilbereiche
eingegrenzt.

Kalkulatonsergebna

Filter: Komplett

Bild TW0000292: Kalkulation - hier: Filter der Teilbereiche

Innerhalb der angebotenen Bereiche hat der Benutzer die Moglichkeit, alle Daten des Vorganges zu
prufen.

In diesem Handbuch wurden die Masken der Kalkulation bereits umfangreich beschrieben (Kapitel 5).
Aus diesem Grund soll hier nur noch auf Besonderheiten eingegangen werden.

In den Bereichen Ersatzteile, Arbeitslohn und Lackierung konnen vom System zugesteuerte Positionen
enthalten sein. Diese sind mit einer Checkbox versehen.

A 30601 0129 EINFACHE PROBEFAHRT

= ——_— 2mar mnsiee ——_—

Bild TW0000293: Kalkulation - hier zugesteuerte Position ,,Probefahrt*

Durch Anklicken der Checkbox und anschlieBende nochmalige Kalkulation - dazu die

Symbolschaltflache O @ >Kalkulation durchfiihren< per Mausklick betatigen - konnen diese
Positionen abgewahlt werden.

Im gewahlten Beispiel soll die automatisch zugesteuerte Position ,,Einfache Probefahrt“ abgewahlt
werden. Die Checkbox vor der Positionszeile wird hierzu markiert. Es wird nun eine neue Kalkulation,
unter Anwendung der aktuellen Anderung, durchgefiihrt.
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10.6.9 Druck

Durch Anklicken des Drucksymbols in der Kalkulation kann, in der sich 6ffnenden Maske ausgewahlt
werden, welche Dokumente gedruckt werden sollen.

Q

Icon : Symbolschaltfldche >Druck<

Drucken

Reparaturkosten-Kalkulation
v/ | Reparaturkosten-Kalkulation
Protokoll zum Vorgang

IFL Meaidebooen
IFL MaiGeboge

Optionen fiir Kalkulationsergebnis und Rechnung

ohne Ausstattungen

ohne Reparaturausweitung

Weitere Ausdrucke

Bild TW0000294: Kalkulation - hier: Auswahl Offnen/Datei speichern

Nach Bestatigung der Auswahl generiert das System ein PDF-Dokument, das gespeichert oder
ausgedruckt werden kann.

Im gewahlten Beispiel zeigt der Ausdruck auf den ersten beiden Seiten neben den Daten zum Fahrzeug
und Fahrzeughalter, die Serien- und Sonderausstattung. Soweit ein Kommentar zur
Kalkulation/Reparatur eingegeben wurde, wird dieser unter dem Bereich Bemerkungen dargestellt.
Daran anschliefend werden die Einzelpositionen der Kalkulation und in einer Zusammenfassung
einzelne Summenblocke zu den Ersatzteilen, Nebenkosten, Arbeitslohn und Lackierung ubersichtlich
dargestellt.

Unter dem Punkt Gesamtsumme werden die Reparaturkosten zusammengefasst. Die Legende der
verwendeten Kurzeichen vervollstandigt den Ausdruck.

Im Protokollausdruck, der separat ausgedruckt werden kann, stehen alle wichtigen
Kalkulationsparameter zur Verfligung. Insbesondere die Hinweise Teilereparatur enthalten wichtige
Informationen wie zum Beispiel verwendete Ersatzteilaufschlage oder vom System durch die
Arbeitslogik ersetzte Arbeitspositionen.
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Nachfolgende Seiten zeigen einen vollstandigen Ausdruck einer Reparaturkostenkalkulation als
Beispiel.

Hersteller: Renault Fahrzeugfarbe: orawsiber. metaliic
Haupttyp Che 11 {BCBONOE 2001->) Farbcode PNIABD

Untertyp Privilege Luxe

DAT Curepa-Code® 01 720 069 035

KBA-Schissel 3004111

Baunex 4140

8200917488
8200083217
7701205778
7701205778

30 120.00 38400
"0.50 120,00 §0.00

mm mPpmb
EE AnnmE
L ol )

62210+ | 3015 RADLAGER vV BD A+E/ERS
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|
|

Std.  PreiwStd  Gesarmtpreis

Karosserie 1 0.80 120,00 $6.00
Elekarik 1 0.20 120.00 2400
Machanik 2 4,00 120.00 480.00
“Summe aller Arbeitsiohne
- Summenblock Lackierung ]
Lohn
Std.  PreiwStd  Gesamtpreis
Lohn 250 97.50 243,78
Material
punkte punit
Instandsetzung 5 368 52.00
Konstante 44.50
Tomme Matenal TR
Vorbereitungszeit Blech zu 100%
Vorbereitungsaen 100
Seratge 100%
Materialindex 2u 100 %
Summe Lackierung
Gesamtpres
Summe Lohn 24375
Summa Matenal 136.90
Summe m
G T
Gesamtpreis
Summae Ersatzteile 448 00
Summae Nebenkosten §7.50
Summae Arbeasidhne £00.00
Summe 380.65
netto 1.486.15
Meh (15.00%) 282.37
Brutto 1.768.52
Alle Betrige in EUR
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Diese Reparaturkostenkalkulation berechtigt nicht zum Vorsteusrabrug

WW:M"M“MM%MWM

unter Berucksichtigung des zunachst vorgesehenen

Automobilherstellers
mm&mammm / Importeurs aufbereitet und verteilt werden.

lo-&chtmt inoch) keine HST-Angabe +=neue Postion sus Reparaturlogik -

ETN nicht zur Bestallung gesignet mhwhm:'%nlﬁmm che Spakhe Banan-
Jmlatzte UPE. von Harsteller nicht mahr lieferbar 'wPreis wurde durch Umrechnung eines and: Landes abgel
»=Fremdleatung Aa=Zeit gembl Ausbeulformel
IFL=Position aus IFL.-Vorschlagsiate EBFA=Pomtion aus BFA-Vorschiagsliste
dePreis aus DMS
1‘-T¢emh.hm

ik

MMMHVNM.::‘:M

1211345

il

HE

v

d

T

%
T
¥
153 |
TR
i5

EEiE
HEE

11 44800 EUR Nebenkosten 5150 EUR Lohn
Rep.Netto 148615 EUR MwsSt 28237 EUR MwSt AT
HINWEISE Reparaturkostenkalkulation

j
]

64230F Satz Bremsbeidge
HOL4 Ersetzt durch andere Pos. (ArbeRsiogik)

62211 Rep -Sotz Raciager

62212/ Rep -Satz Radiager
HO%6 Materisindex (%) 1000
HOST DAT (EUR/ curk

91.50
368

“un
100
100
pro
0% 1500 1
% 1
pro
Stikck
40 00 1
60000 EUR Lack 380,65 ELR
-EUR Rep.Brutto 176852 EUR
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11 STATISTIK

SilverDAT® 3 bietet umfangreiche Moglichkeiten zur Statistik an. Bei entsprechender Berechtigung
kann aus der Vorgangsiibersicht heraus per Mausaktion die Statistik gestartet werden.

Innerhalb der Statistik stehen nachfolgende Inhalte zur Verfligung:

SilverDAT

3

/ﬁ“ Vorgange o Verwaltung 22 statistik

Bild : Statistik starten

Manager Ubersicht

Eigene Filter

11.1  Manageriibersicht

Nachdem die Ubersicht per Mausklick auf den Schriftzug >Manager Ubersicht< gestartet wurde, wird
diese angezeigt.

Statistik A
Manager Ubersicht Manager Ubersicht starten
Eigene Filte

Bild TW0000295: Statistik - hier: Manager Ubersicht starten

Innerhalb der Manager Ubersicht kann nach dem relevanten Datum selektiert werden. Dazu stehen die
Auswabhlfelder >erfasst<, >kalkuliert< und >Tag des Schadens< zur Verfiigung.

Relevantes Datum
9 Erfasst © Kakulbert © Tag des Schadens Auswahlmaoglichkeiten

Juni 2013 - Juni 2016

Cl Zeitstrahl

Schieberegler

Bild TW0000296: Manager Ubersicht - hier: Datum auswdhlen; Zeitstrahl

Mit einem Schieberegler kann der Umfang der anzuzeigenden Daten ausgehend vom aktuellen Monat
bis zu drei Jahren riickwartsgerichtet eingestellt werden.
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Zur zeitlichen Eingrenzung wird der Schieberegler bei betatigter linker Maustaste verschoben, bis das

gewilnschte Zeitfenster eingestellt ist. Die Anzeige wird nach erfolgter Einstellung automatisch
aktualisiert.

Es steht eine Aufstellung fur jeden Monat und die Gesamtsummen des ausgewahlten Zeitfensters zur
Verfiigung.

| Erfasster zeitraum | Daten fiir den Monat Mai
| mai2006 - 3unizne ||
FETIOTE
Senutzer Anzahl Kalkulstionen Matl Prese max. Kosten pro Arbs tundeng max. Arts den (ur emreinen Handsrbestspost en
el 2 1973 220,80 0,30
napesamt O 2000 197210 4 220,80 + 0,50
Schaltfliche >Speichern< Anzeige verschieben

Bild TW0000297: Manageriibersicht - hier: Daten fiir den Monat Mai (Beispiel)

Mit der Schaltflache >Speichern< konnen die Daten in ein Tabellenkalkulationsprogramm Uberfihrt und

dort weiter ausgewertet werden. Um diese Datenverarbeitung nutzen zu konnen, muss das Programm
auf dem PC vorhanden sein.

Offnen von managerOverview.xls [ e
Sie mochten folgende Datei 6ffnen:
] managerOverview.xls

Vom Typ: Microsoft Excel 97-2003-Arbeitsblatt (5,0 KB)
Von: http://www.dat.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

@ Offnen mit [lMicrosoftExcel (Standard) -

Datei speichern

Eir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

0K !
Ok | Abbrechen

Bild TW0000298: Manageriibersicht - hier: Datentransfer in eine Tabellenkalkulation

Nachdem die Entscheidung gefallt wurde, wie mit der Datei verfahren werden soll (Datei 6ffnen oder

Datei speichern), wird die Datei angezeigt. Dort kann dann eine Kopie des Datensatzes gespeichert und
weiterbearbeitet werden.
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A B C D E F G H
Ma: 2016
Anzahl max. Kosten pro max nach Gesamtkosten
Benutzer Kalkulationen Mitl Preise Arbeitsstundenposttio Arbeitsstunden bis zu 1000 bis zu 3000 bis zu 10000 mehr als 10000
takuser002 2 1973095 2208 05 0 2 0 0

Bild TW0000299: Manageriibersicht - hier: Anzeige Tabellenkalkulationsprogramm (Auszug)

Das Bild TW0000299 zeigt einen Datensatz ohne Darstellung der Programmteile des
Kalkulationsprogramms. Einige Spalten/Zeilen wurden bereits bearbeitet.

11.2 Eigene Filter

Innerhalb der Statistik konnen eigene Filter mit unterschiedlichsten Kriterien fiir eine aussagekraftige
Statistik eingestellt werden. Nachdem Filterkriterien eingestellt wurden, werden die Ergebnisse
automatisch aktualisiert.

Die Maske Eigene Filter unterteilt sich in nachfolgende Teilbereiche:
Filter
Gespeicherte Filter
Ergebnisse
Vorschau
Ausgabeeinstellungen

Andere Exportmoglichkeiten

11.3 Filter

Hier konnen unterschiedlichste Filter eingestellt und auch wieder geloscht werden. Dabei stehen
vorgegebene Filter aus den Bereichen Auftrag Info, Fahrzeuginformationen,
Kalkulationsinformationen, Kalkulationsposten und teilnehmende Partner zur Verfiligung.

Erstellt

Icon: Eigene Filter - hier: Beispiel Filter aktivieren (Filter erstellt), Filter l6schen

Zur Auswahl eines Filters wird dieser per Mausklick auf das >Symbol< oder den >Schriftzug<, welcher
den Filter beschreibt, eingestellt. Im nachfolgenden Beispiel wurde der Filter >erstellt< aus dem
Bereich Auftrag Info ausgewahlt und mit dem Zeitfenster erganzt. Zusatzlich wurde aus dem Bereich
Fahrzeuginformationen der Filter >Motor< ausgewabhlt.

Fiter Datum Mai bis 16. Juni 2016

ErsteRt von |01.05.2016 bis | 30.06.2016

Motor Motor 1,4 Ltr. - 72 kW 16V KAT x

Bild TW0000300: Eigene Filter - hier: Filter eingestellt
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Vorgange, die nicht diesem Filterkriterium entsprechen werden ausgeblendet. Die Ergebnisse werden

automatisch aktualisiert.

4il1-1)|»

Auftrag ID Auftragnummer
1980981 123423

Datum des Vorfalls Erstelit Kalkulationserfasser Hersteller
12.05.2016  takuser002

Renault

Bild TW0000301: Eigene Filter - hier: Ergebnis der Filter Datum und Motor (Beispiel)

Soll der Filter dauerhaft zur Verfiigung stehen, so ist er uber die Schaltflache >Speichern< zu sichern.

Vorhandene Filter konnen geloscht oder als Kopie, wobei der Filtername zu andern ist, gespeichert

werden.

[ Speichern | [3 Loschen

) Speichemn als Kopie

Bild TW0000302: Eigene Filter - hier: Filterauswahl abschlief3en

11.4 Gespeicherte Filter

Bereits erstellte und gespeicherte Filter werden in der Maske Gespeicherte Filter dargestellt und
konnen bearbeitet, geandert oder geloscht werden. Weitere Filter konnen erstellt werden.

Gespeicherte Filter

o
[ Neuer Fifter | [Neuen Filter erstellen
Name
Fifter Datum 01. Mai bis P
16. Juni 2016/Motor 1,4 = Filter l6schen
Kalukulert =
TestOrdner Versicherung | | .3

Vorhandene Filter
(Beispiel)

Bild TW0000303: Eigene Filter - hier: Gespeicherte Filter
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11.5 Ergebnisse

Die Maske Ergebnisse zeigt die Auswirkung der eingestellten Filterfunktionen automatisiert an.
Zusatzlich kann die Liste manuell, soweit dies im Ausnahmefall erforderlich ist, aktualisiert werden.
Die angezeigten Spalten lassen sich individuell anpassen. Nachfolgende Abbildung zeigt als Beispiel die

Filtereinstellungen und deren Wirkung.

Fiter Datum 01. Mai bis 16. Juni 2016/Motor 1,25 Ltr,

Erstelt Von |01.05.2016

Motor Motor 1,25 Ltr. - 60 KW 16V KAT x

bs | 30.06.2016

Liste aktualisieren

Filtereinstellungen

l:z i

I e 3 3 b I
<4 1-2/p
Auftrag ID Auftragnummes Erstelt - Kalkulationserf asser
2035147 Tak 010 09.06.2016 takuser002
2056981 9911 30.06.2016

Wirkung der Filtereinstellungen

Bild TW0000304: Eigene Filter - hier: Ergebnisse der Filter

Alle Vorgange, die den Filterkriterien nicht entsprechen, werden nicht mehr dargestellt. Auftrage aus
der Ergebnisliste konnen direkt per Mausaktion (Doppelklick) geoffnet, gepriift oder bearbeitet

werden.

11.6 Vorschau

Gewahlte Filtereinstellungen wirken sich nicht nur auf die Ergebnisanzeige aus, sondern werden als
Zusammenfassung in der Maske Vorschau dargestellt.

Dort werden z.B. die Anzahl der Kalkulationen, die Menge der verwendeten Ersatzteile und die
Arbeitsstunden aufgefiihrt. Die dargestellten Daten dienen nur der Information.

Vorschau

Anzahl der Kakubtionen:
Ersatztede:
Arbettsstunden:
Farbmaterak
Arbeksstunden Lack:
Zusatziche Kosten:

Gesamtkosten:

Aktuglsieren

~
e

25
110

107
325

Bild TW0000305: Eigene Filter - hier: Vorschau

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 206 von 219



11.7 Ausgabeeinstellungen

Die Ergebnisse der Filtereinstellungen konnen nicht nur am Bildschirm betrachtet werden, sondern
konnen auch in ein Tabellenkalkulationsprogramm ubertragen werden. Dort stehen die Daten zur

weiteren Bearbeitung oder Auswertung zur Verfugung. Das dafiir erforderliche Programm muss auf
dem Computer vorhanden sein. Die Ausgabeeinstellung, also welche Daten Uibertragen werden, ist

einstellbar.

In der Maske Ausgabeeinstellungen konnen dazu umfangreiche Einstellungen vorgenommen werden.

Ausgabeeinstellungen

> Auftrag Info

Teinehmende Partner

Adresse des Auto-Bestzer

Fanrzeuginior

mation

y Kakubtionsinfo
@ Manyele Kakuylation
» Vereinfachte Rechnung

@' Zahlung

© Mercedes-Benz Fikerdaten

Zusatziche Vorgangswerte

~
~

L&y Speichemn

Ubersicht der
Ausgabeneinstellungen

Ausgabedatei

speichern

Bild TW0000306: Eigene Filter - hier: Ausgabeeinstellungen beeinflussen
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Zwecks einfacher Nutzung der Funktion, sind verschiedene Einstellungen bereits aktiviert. Individuelle
Einstellungen konnen vorgenommen werden, indem die einzelnen Bereiche geoffnet und bearbeitet

werden.

Nachfolgend wurde die Maske >Auftrag Info< geoffnet. Die vorhandenen Haken in den Funktionsfeldern
zeigen die systemseitigen Einstellungen. Diese Auswahl kann verandert oder erganzt werden, indem
die Haken in den Funktionsfeldern entfernt oder neu gesetzt werden.

Maske aufklappen
(6ffnen)

V! Auftrag ID

V] Auftragnummer

] Typ des Auftrags (Prozess)
V| Datum des Vorfalls

V] Ersteltt

| Gedndert

"] Kommentar

("I Berechnet

("] status des Auftrag

["] status in Auftragshistorie
V| Kakulationserfasser

[l versicherungstyp

("] Glas Reparaturumfang

Detailauswahl

Bild TW0000307: Eigene Filter - hier: Ausgabeeinstellungen vornehmen

Nachdem die gewiinschten Einstellungen vorgenommen wurden, kann die Ausgabedatei erzeugt
werden, indem die Schaltflache >Speichern< aktiviert wird.

Jetzt kann in der sich offnenden Maske entschieden werden, wie mit der Datei verfahren werden soll

(Offnen oder Speichern).

Offnen von resultds (=3
Sie mochten folgende Datei &ffnen:

3] result.xls
Vom Typ: Microsoft Excel 97-2003-Arbeitsblatt (4,5 KB)
Von: http://www.dat.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

@  Offnen mit .M¢crosoftb(d(5undard) ':
Datei gpeschern
dieses Typs immer diese Aktion ausfGhrer

Far Dateren

[ ok | [ Abbrechen |

Bild TW0000308: Eigene Filter - hier: Erzeugte Datei 6ffnen/speichern

Wird die Auswahl wie dargestellt mit >OK< bestatigt, o6ffnet sich eine bearbeitbare Tabelle. Hier
konnen weitergehende Auswertungen durchgefiihrt werden.
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11.8 Andere Exportmoglichkeiten

Soweit in den Lizenzvereinbarungen enthalten, bietet SilverDAT® 3 weitere Moglichkeiten zum
Datenaustausch mit weiteren Werkstattmanagementsystemen an.

Nachdem die gewiinschten Einstellungen vorgenommen wurden, wird nach Aktivierung der
Schaltflache >als VXS-Speichern< eine Datei generiert.

Andere Exportsmoglichkeiten ~

L4 Als VXS Speichern

Bild : Eigene Filter - hier: Exportmoglichkeiten

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Benutzerhandbuch SilverDAT® 3 Pro | Ausgabe: 02.2022
Stand: 02.2022 » S. 209 von 219



12 DIAGRAMM DASHBOARD

Neben den Moglichkeiten der Datenaufbereitung innerhalb der Statistik bietet SilverDAT® 3 die
Moglichkeit, Vorgange und deren Kennzahlen direkt in Diagramme umzuwandeln und diese zu
visualisieren. Vorteil der Diagrammerstellung ist die direkte Verfligbarkeit von Detailinformationen.

Um das Diagramm Dashboard zu 6ffnen, muss aus der Vorgangsiibersicht heraus eine Mausaktion auf
die Schaltflache >Diagramm Dashboard< im oberen mittigen Bildschirmbereich erfolgen.

Icon : Diagramm Dashboard starten

Beim Erststart der Anwendung sind keine Diagramme vorhanden. Ein neues Diagramm wird erzeugt,
indem auf das Symbol/Schaltflache >Diagramm hinzufiigen< geklickt wird.

+

P

Icon : Symbol/Schaltfldche Diagramm hinzuftiigen/bearbeiten

| Diagramm editieren *
| ordefinierte Diagramme v
Name Test Dashboard
Diagrammityp® Kuchendiagramm v
n allen Ordnern zeigen L
Quelldaten d
K-Achse” Letzte Anderung (Monat) 33
Y-Achse® f Anzahl der Fahrzeuge v
Sortierreihenfolge” X-Achse aufsteigend v

Fehlende Werte als 0 interpretieren
Zwischenwerte berechnen
Fehlende Werte nicht enbeziehen

Grenzwert

Visuelle Einstellungen
Werte hervorheben

Datentabelle geneneren

Liagrammbreite” 100% v

pichern Abbrechen

Bild TW0000309: Diagramm Dashboard - hier: Diagramm editieren
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Der Programm-Editor wird gecffnet. Die in gelber Farbe hinterlegten Felder sind Pflichtfelder und
miissen mit Daten/Angaben gefiillt werden.

Nachdem ein Name (Bezeichnung) flir das zu erstellende Diagramm vergeben wurde, kann zwischen
nachfolgenden Diagrammtypen ausgewahlt werden:

Balkendiagramm
Saulendiagramm

Liniendiagramm oder

Kuchendiagramm
= e - T — .
-
l I I |
Balkendiagramm | | Saulendiagramm Liniendiagramm | | Kuchendiagramm

Bild TW0000022: Diagrammarten

Wird das Funktionsfeld >Zeigen in allen Ordnern< per Mausklick aktiviert (mit einem Haken versehen)
erfolgt die Anzeige auch in anderen Ordnern.

AnschlieBend kann die eigentliche Auswahl der Diagramminhalte erfolgen. Innerhalb der Quelldaten
kann fiir die X-Achse und die Y-Achsen zwischen unterschiedlichsten Kriterien ausgewahlt werden.

Die Anzeige der Diagramme kann weiter optimiert werden, indem z.B. eine Datenzeile wie
Fahrzeugtyp, Erstelldatum oder Anderungsdatum beriicksichtigt wird.

Diagramm editieren x®

efruerte Dugramme -
Test Dashboard

Kuchendiagramm w

e
Quelidaten
Letzte Anderung (Monat ~
Cnse Anzahl der Fahrzeuge w
K-Achse aufsteigend v

Visuelle Einstellungen

Bild TW0000310: Diagramm editieren - hier: Diagrammeinstellungen vorgenommen (Beispiel)
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Weiterhin konnen visuelle Einstellungen wie die >Diagrammbreite<, >Werte betonen< (hervorheben)
und >Linien glatt rendern< (in Kurve verwandeln) vorgenommen werden. Nicht alle Einstellungen
wirken sich auf jeden Diagrammtyp aus. Soll eine Linie ,,glatt gerendert” werden, so muss auch eine
zu glattende Linie, also ein Liniendiagramm vorhanden sein. Die Einstellungen erfolgen tber
Funktionsfelder oder Drop Down-Menis.

Nachdem die Einstellungen vorgenommen und abgespeichert wurden, wird ein Diagramm generiert.

Diagrammname

Diagramm
; bearbeiten/
Testdiagramm loschen

—— Plw ;
SUV — Datenzeile
Klein

Diagramm
werte

. | }
1250
\‘_/ betonen

Marz 2016 April 2016 Mai 2016 Juni 2016

Y-Achse X-Achse

Bild TW0000025: Liniendiagramm - hier: Auswirkung von Einstellungen > Werte betonen< (Beispiel)

Bei dem vorstehend dargestellten und als Testdiagramm bezeichneten Liniendiagramm wurden die
Einstellungen/Vorgaben gemaf Bild TW0000310 vorgenommen. Dabei wurden als Datenzeile der
>Fahrzeugtyp< und bei den Visuellen Einstellungen >Die Werte betonen< eingestellt.

=

Testdiagramm

Maez 2016 Apeil 2016 Mai 2016

Bild TW0000023: Liniendiagramm - hier: Auswirkung von Einstellungen

Zur Verdeutlichung wurde ein Wert innerhalb des Diagramms noch-mals manuell hervorgehoben
(betont).

Im vorangestellten Diagramm wurde die Einstellung auf >Linien glatt rendern< geandert und jeweils
der Haken im Funktionsfeld Datenzeile >Fahrzeugtyp< und >Werte betonen< entfernt.
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Zusatzlich zu den Informationen/Daten, die unmittelbar aus dem Diagramm abgelesen werden konnen,
kann zu jedem Wert eine Zusatzinformation angezeigt werden. Um diese Information zu erhalten,
muss der Mauszeiger auf den Bereich gebracht werden. Dies soll am Beispiel eines Kuchendiagramms
gezeigt werden. Der Bereich wird nach erfolgter Mausaktion im Randbereich hervorgehoben. Die
Monatsinformationen werden als Betrag in Euro [EUR] als Nettobetrag und in Prozent [%] vom
Betrachtungszeitraum angezeigt.

Testdiagramm 3
, @ Marz 2016
Anzmge der Juni 2018 @ Apnl 2016
Monatswerte 4.090,65 (38.2%) ) Mai 2016
/ @ Juni 2016

Anzeige
hervorgehoben

Bild TW0000024: Kuchendiagramm - hier: Monatswerte anzeigen

Weitere Informationen stehen zur Verfiigung, wenn der ausgewahlte Bereich per Mausaktion angeklickt
wird. Die unterhalb der Diagramme dargestellten Vorgange (Kalkulationen) werden auf den
ausgewahlten Bereich, hier Juni 2016, reduziert. Diese, den Auswahlbereich betreffenden Vorgange
konnen angezeigt und bearbeitet werden.
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13 GLOSSAR

Hinweis: Nachfolgend sind gangige Begriffe aus den Bereichen Ersatzteil- und
Reparaturkostenkalkulation sowie dem Unfallschaden-Management aufgefiihrt. Die
Begriffserlauterungen verstehen sich als Erklarungshilfe, ohne den Anspruch auf rechtliche
Vollstandigkeit oder Richtigkeit.

Abtretung
Siehe Zahlungsanweisung
Auf- / Abschlag

Mit Auf- bzw. Abschlagen konnen Pauschalen eingerichtet werden, die auf die unverbindliche
Preisempfehlung der Herstellers (UVP) angewendet werden. Hierdurch konnen Kosten fiir die
Beschaffung, Bevorratung oder das Aus- bzw. Einlagern von Teilen pauschal weiterberechnet werden.
Die Angabe erfolgt in der Regel in Prozent [%].

AZT

AZT ist ein in SilverDAT® 3 eingebundenes Lacksystem. Es wurde vom Allianz Zentrum fiir Technik als
eigenes Kalkulationssystem zur Ermittlung von Lackierzeiten und Lackmaterialkosten entwickelt und
wird weltweit in vielen Markten verwendet.

Beilackierungskosten

Um Farbunterschiede neuer Lackflachen in unmittelbarer Angrenzung zu den gealterten Lackflachen
zu reduzieren, kann ein Aufwand fur Beilackierungen entstehen.

DAT-Eurolack

DAT-Eurolack ist ein flachenbezogenes, herstellerunabhangiges System zur Ermittlung der
Lackierkosten. Bei der Schadenabwicklung wird es international von den Versicherern akzeptiert.

GDV

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) ist die Dachorganisation der privaten
Versicherungsunternehmen in Deutschland mit Sitz in Berlin. Der GDV wurde 1948 in Koln gegriindet.
Dem Verband gehoren 460 Mitgliedsunternehmen an.
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Haftpflichtschaden

Wenn der Fahrzeugbesitzer / Fahrzeughalter nicht der Verursacher, sondern der Geschadigte ist, liegt
in der Regel ein Haftpflichtschaden vor. Die leistungspflichtige Versicherung ist dann zumeist die
Versicherung des Verursachers.

Die Regulierung derartiger Haftpflichtschaden richtet sich in der Regel nach gesetzlichen Vorschriften
(88 249, 823 BGB).

IFL-Liste
IFL ist die Kurzbezeichnung fiir ,,Interessengemeinschaft Fahrzeugtechnik und Lackierung e. V.“.

Die Interessengemeinschaft stellt eine Ubersichtsliste {iber frei zu kalkulierende Positionen zur
Verfligung, die zur Instandsetzung erforderlich, aber in den Kalkulationsvorgaben der
Hersteller/Importeure nicht vorhanden sind. In der derzeitigen Liste sind 70 Positionen vorhanden.

Diese Liste, der frei zu kalkulierenden Positionen wurde in SilverDAT® 3 eingearbeitet und steht unter
IFL-Positionen zur Verfiigung.

Kaskoschaden

Bei Kaskoschaden ist die leistungspflichtige Versicherung die Versicherung des Fahrzeugbesitzers /
Fahrzeughalters. Kaskoschaden werden nach Vertragsrecht abgewickelt. Die jeweiligen Bedingungen
ergeben sich in der Regel aus den allgemeinen Bedingungen der Kraftfahrtversicherung (AKB).

Bei Kaskoschaden liegt die Leistungsgrenze des Versicherers in der Regel auf dem Niveau des
Wiederbeschaffungswertes.

Kostenvoranschlag

Der Kostenvoranschlag (KV) ist eine liberschlagige fachmannische Berechnung der voraussichtlichen
Kosten fiir die Wartung und/oder Instandsetzung des Fahrzeugs.

Lackfaktoren

Uber die Lackfaktoren wird festgelegt, wie der Zeit- und Materialaufwand fiir Lackierungen berechnet
werden soll. Neben den herstellerspezifischen Methoden zur Materialberechnung fuir die Lackierung,
konnen Systeme angewendet werden, bei denen die Materialkosten als prozentualer Anteil aus den
Lohnkosten berechnet werden. Bei dieser weitverbreiteten Methode konnen die Lackierkosten fur alle
Fabrikate nach dem gleichen Schema berechnet werden.

Lackstufe

Uber die Lackstufe (0 bis 4) wird festgelegt, in welchem Umfang ein Ersatzteil lackiert wird. Hierbei
steht ,,0“ fur ,,keine Lackierung“ und ,,4“ fiir eine ,,Neuteillackierung“.

Lohnart

Die Lohnart beschreibt, um welche Art von Arbeit es sich handelt. Unterteilt wird hierbei in Mechanik,
Elektrik, Karosserie und Lack. Den einzelnen Lohnarten konnen verschiedene Verrechnungssatze
zugeordnet werden.
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Lohnfaktor

Uber die Lohnfaktoren wird der Lohn-Verrechnungssatz des Betriebes in Euro je Einheit (Arbeitswert
AW, Zeiteinheit ZE) oder in Euro je Stunde angegeben. Ebenso konnen, wie bei einigen Herstellern
ublich, verschiedene Verrechnungssatze fir unterschiedliche Reparaturstufen eingetragen werden. Ein
Kalkulationsvorgang kann wahlweise nach den Hersteller-Zeitsystemen oder in Euro/Stunde
durchgefiihrt werden.

Nebenarbeiten
Arbeiten, die nicht unmittelbar der Wiederherstellung eines Fahrzeugs dienen

sondern im Rahmen der Instandsetzung anfallen konnen, werden als Nebenarbeiten bezeichnet. Hierzu
zahlen z.B. Fahrzeug-Beklebungen oder Verbringungskosten.

NFA/Vorteilsausgleich

Wenn durch die Verwendung von Neuteilen im Rahmen einer Fahrzeuginstandsetzung eine
Wertverbesserung gegeniiber dem Urzustand erreicht wird, kann dieser Vorteil durch einen Abzug fiir
Ersatzteile oder Lackarbeiten ausgeglichen werden (NFA = neu fur Alt). Die Hohe eines
Vorteilsausgleichs wird in der Regel von einem Gutachter/Sachverstandigen bestimmt.

Opfergrenze

Liegen die Reparaturkosten oberhalb der Wiederbeschaffungskosten eines Fahrzeugs, kann es in
besonderen Fallen dennoch zu einer Reparaturfreigabe kommen. Der Begriff Opfergrenze beschreibt
hierbei die Reparaturkosten-Obergrenze. Der Wert liegt in der Regel bei 130 Prozent [%] (dies sind 30
Prozent [%] Uber den Wiederbeschaffungskosten).

Optimierungskalkulation

Das DAT-System fuhrt bei jeder Kalkulation einen internen Vergleich der Reparaturkosten bei
Verwendung von Einzelteilen und alternativ bei Verwendung einer Rohbaukarosserie (RBK) durch. Falls
die Schadenhohe der Einzelteilreparatur 90 % der Reparatur mit RBK (inkl. allen Umbauarbeiten und
Lackierung) erreicht, wird automatisch die Optimierungs-Kalkulation (Kalkulation unter Verwendung
einer RBK) zusatzlich zur Kalkulation der Teilereparatur mit ausgegeben.

Phantomkalkulation

Wenn fiir ein Fahrzeug keine fahrzeugspezifischen Datensatze hinterlegt sind, kann eine
Phantomkalkulation durchgefiihrt werden. Hierbei werden die Einstellungen fir Fahrzeugart,
Hersteller und Typ so gewahlt, dass sie dem tatsachlich zu kalkulierenden Fahrzeug am nachsten sind,
und somit als Basis flir die Phantomkalkulation dienen konnen. Wahrend einer Phantomkalkulation ist
die automatische Optimierungskalkulation inaktiv.

Protokoll

Zu jedem Vorgang erstellt das System automatisch ein Protokoll. Das Protokoll enthalt eine Aufstellung
aller Systemeinstellungen, die bei der Berechnung des Kalkulationsergebnisses angewendet wurden. Es
liefert so einen schnellen Uberblick zu den durchgefiihrten Berechnungen.
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RBK
= Rohbaukarosserie
RKU

Mit Hilfe der Reparaturkosten-Ubernahmebestatigung erhilt der Reparaturbetrieb so zeitnah wie
moglich von der leistungsverpflichteten Versicherung eine Bestatigung hinsichtlich ihrer
Eintrittspflichtigkeit und in der Regel auch Uiber die Schadenquote bzw. die Hohe des
Regulierungsbetrages. Der Reparaturbetrieb kann also schnell erkennen, wie er die weitere
Schadenbearbeitung - insbesondere im Verhaltnis zum Kunden - organisieren muss.

Reparaturcode

Der Reparaturcode ist ein Buchstabenkiirzel, das beschreibt, in welchem Umfang ein Ersatzteil
bearbeitet werden muss. So steht z.B. der Reparaturcode ,,A“ fiir aus- und einbauen, ,,E“ fir ersetzen
und ,,P“ fir eine Sichtpriifung.

Reparaturstufe

Flir Arbeiten mit unterschiedlichem Aufwand bzw. Anspruch innerhalb einer Lohnart, kann der
Hersteller unterschiedliche Reparaturstufen festlegen. Die Reparaturstufe beschreibt dann den jeweils
anzusetzenden Verrechnungssatz (EUR/ZE, AW oder Std.).

Restwert

Als Restwert wird der Wert bezeichnet, zu dem das beschadigte Fahrzeug verauBert werden kann.

Schadensteuerung

Wenn im Versicherungsvertrag Werkstatten vorgegeben sind, in denen das Fahrzeug in einem
Schadenfall repariert werden muss (Weisungsrecht des Versicherers), spricht man von einer
Schadensteuerung. Wird das Fahrzeug in einer ,,Fremdwerkstatt“ repariert, kiirzt der Versicherer in
der Regel die Leistung. Diese Leistungskiirzungen konnen bei ca. 15 Prozent [%] liegen.

Serieniibergreifende Kalkulation

Im DAT-System sind Ersatzteile und Arbeiten Typ genau zugeordnet. In besonderen Fallen, wenn z.B.
ein zu kalkulierender Typ mit Ausstattungsmerkmalen eines anderen Typs nachtraglich versehen wurde
(Beispiel: Zierleisten, Zierstreifen, Klimaanlage usw.) kann es vorkommen, dass bestimmte Teile von
der Logik ausgesteuert werden. In solchen Fallen kann serienlibergreifend kalkuliert werden. Dadurch
wird die integrierte Logik ausgeschaltet und normalerweise nicht kalkulierbare Elemente werden
mitgerechnet.

Spot-Repair

Spot-Repair ist eine Reparaturmethode zur Beseitigung von kleinen bis mittleren Lackschaden. Die
beschadigten Lackbereiche werden hierbei punktuell und fast immer ohne Demontagearbeiten direkt
am Fahrzeug durchgefiihrt.

Technischer Totalschaden

Bei einem technischen Totalschaden ist eine Instandsetzung zwar wirtschaftlich vertretbar, aber
technisch nicht moglich.

Totalschaden
Siehe technischer- bzw. wirtschaftlicher Totalschaden.
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Umfasst-Arbeiten

Siehe Verbundarbeit

Verbringungskosten

Werden Arbeiten zur Instandsetzung eines beschadigten Fahrzeugs fremdvergeben, konnen die Kosten
fur die Verbringung und Riickholung des Fahrzeugs / der Fahrzeugteile in Rechnung gestellt werden.
Diese Kosten werden haufig als Nebenkosten in der Kalkulation erfasst. Ubliche Werte liegen bei 1,0 -
1,5 Stunden.

Verbundarbeit

Bei der Kalkulation von Arbeitszeiten muss darauf geachtet werden, dass einzelne Arbeitsschritte, die
Bestandteil einer komplexen Arbeit sind, nicht doppelt berechnet werden. So bedingt z.B. der Aus-
und Einbau einer Bremsscheibe auch den Aus- und Einbau der Bremsbelage. Die Position Bremsbelage
aus- und einbauen ist somit eine Verbundarbeit und kalkulatorisch in der libergeordneten Arbeit
enthalten.

VIN
= Vehicle Identification Number (Fahrzeugidentifizierungsnummer)
VIN-Abfrage

Die kostenpflichtige VIN-Abfrage ist ein elektronischer Prozess, bei dem die der
Fahrzeugidentifizierungsnummer zugeordneten, individuellen Ausstattungsmerkmale eines Fahrzeugs
aus einer Datenbank ermittelt werden.

Vorgang

Jede Kalkulation mit SilverDAT® 3 wird als Vorgang bezeichnet (ehemals auch Aktenzeichen ,,AZ*).
Jeder Vorgang erhalt eine eindeutige Vorgangsnummer. In der Zentralen Maske Vorgangsiibersicht ist
jeder Vorgang aufgefiihrt.

VRN

= Vehicle Registration Number (amtliches Kennzeichen)

Wartungskalkulation

Die Wartungskalkulation ist eine Material- und Zeitkalkulation zu wiederkehrenden
Wartungsereignissen. Die Umfange entsprechen den fahrzeugspezifischen Vorgaben der
Fahrzeughersteller oder Importeure.

Wertminderung

Die Wertminderung beschreibt die Marktwertverschlechterung eines reparierten Fahrzeugs gegeniber
einem ,,unfallfreien” Fahrzeug. Die Wertminderung kann bei Reparaturschaden - nicht bei
Totalschaden - angesetzt werden. Die HOhe der Wertminderung wird von einem Sachverstandigen
festgelegt.

Wiederbeschaffungswert

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag, der aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges
Fahrzeug wiederzubeschaffen.
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Wirtschaftlicher Totalschaden

Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt in der Regel vor, wenn die Reparaturkosten, ggf. unter
Hinzurechnung einer festgestellten Wertminderung des Fahrzeugs, den Wiederbeschaffungswert
uberschreiten.

Zahlungsanweisung (Zession)

Mit der Zahlungsanweisung weist der Kunde den leistungsverpflichteten Versicherer an, die
Reparaturkosten nicht an den geschadigten Kunden, sondern an die Reparaturwerkstatt zu zahlen.

ZKF-Kunde

Fur Mitglieder des Zentralverbands Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF) werden Zusatzinformationen
des Verbandes innerhalb des Programms eingesteuert. Um als Mitgliedsbetrieb die Informationen zu
erhalten, muss das Funktionsfeld in den Kalkulationseinstellungen aktiviert werden.

Der ZKF ist der Berufs- und Wirtschaftsverband fiir ca. 3500 Unternehmen des Karosserie- und
Fahrzeugbaues.
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