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A) Auswirkung von Corona

1. Bedeutung des Automobils gestiegen

Nutzung ,Verkehrsmittel” im Vergleich zur Zeit vor Corona 2020
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2. Jahresfahrleistung leicht zuriickgegangen

Jahrliche Kilometerfahrleistung 2020
und Verdnderung zum Vorjahr

Gesamt Phkw-Halter

Manner

Frauen

Benzinmotor

Dieselmator
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3. Auto wurde vermehrt zum Reisemittel in den Sommerurlaub

C6 ) Verkehrsmittel im Sommerurlaub 2020 vs. 2019
— Veranderung in Prozentpunkten (%P)
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Quelle: DAT

B) Fakten zum Gebrauchtwagenkauf

1. Mehr Informationsquellen genutzt

P11 Informationsquellen der Gebrauchtwagenkaufer 2020

68% Probefahrt

59% Gespriche mit
Kollegen/Bekannten/Verwandten

46% Handler/Werkstatt (Kiufer ist Kunde)
35% Besuch beiverschiedenen Handlem
15% Testberichte in Printmedien

9%  Anzeigen in Printmedien

2% Anfragen bei Sachversténdigen

99% haben mindestens eine Offline-Quelle genutzt

Quelle: DAT
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Differenz zu 100% = andere Verkehrsmittel

Online-Verkaufsplattformen
Suchmaschinen

Webseite des Handlers
Webseite des Herstellers
Soziale Netzwerke/Foren/Blogs
Testberichte

Videos im Internet

Abfrage von Fahrzeugwerten
(z.B. www.dat.de)

haben mindestens eine Online-Quelle genutzt

Mehr unter report.dat.de
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2. Hohe Investitionsbereitschaft

Gebrauchtwagenpreise verschiedener Kaufergruppen 2020

19.740 ¢
16,250 14.730 € 15.450 ¢ 15.770¢
- T 13.400 € 13.670¢
11.160¢€
7.910¢
Frauen Manner @-Gebraucht- Deutsche  Deutsche Import-  Erstkdufer  Vorbesitz- Zusatz-
wagenpreis Marken Premiummarken marken kaufer kdufer
Quelle: DAT
3. Mehr Gebrauchtwagen beim Markenhandel gekauft
P18 ) Marktanteile im Gebrauchtwagengeschaft
— Markenhandel Freier Handel == Privatmarkt
51% 51%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: DAT
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4. Hohe Finanzierungsquote

P27 ) Finanzierung aller Gebrauchtwagen 2020
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% Quelle: DAT

C) Fakten zum Neuwagenkauf

1. Zuverlassigkeit, Design und erst dann der Preis

P35 ) Bewertungskriterien
beim Neuwagenkauf 2020
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Zuverlassigkeit @ 1,15
Aussehen/Design @ 1,38
Anschaffungspreis @ 1,58
Serienausstattung @ 1,65
Wartungsfreundlichkeit @ 1,72
Kraftstoffverbrauch @ 1,78
Finanzierungs-/Leasingangebot @ 1,83
Monatliche Kosten @ 1,86
Versicherungskosten/Kfz-Steuer @ 1,95
Nahe des Handlers @ 2,04
Dichte des Kundendienstnetzes @ 2,06
Dauer der gewshrten Garantie @ 2,07
Kurze Lieferzeit @ 2,08
Prestigewert @ 2,13
Wiederverkaufs-/Restwert @ 2,15
Paketlosungen @ 2,23
Umweltvertraglichkeit @ 2,29
Inzahlungnahme des Vorwagens @ 2,36
Connectivity/Vernetzung @ 2,44

Quelle: DAT
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2. Hoher Durchschnittspreis

P40 ) Neuwagenpreise
Durchschnittspreise in Euro
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Quelle: DAT

3. Online-Neuwagenportale als Informationsquelle gefragt, aber eher selten als Kaufort
genutzt

P34 ) Der Neuwagenkaufprozess im Internet 2020

— NW-Kaufer bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre+

999% haben Zugang zum Internet 100% 100% 999%

879% davon haben Infos aus dem Internet 88% 91% 81%
im Kaufprozess genutzt

68% davon haben NW-Portale besucht 76% 68% 66%

18% davon haben Pkw (iber NW-Portale 30% 18% 14%
gefunden und erworben

haben Pkw-Kauf 20% 11% T%
iiber NW-Portal ausgefiihrt

Quelle: DAT

Mehr unter report.dat.de
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4. Finanzierung und Leasing gefragt

Einstellungen zum Privatleasing 2020

Basis: Neuwagen wurde geleast

Ist bequeme/kalkulierbare Art ein Auto zu nutzen 78%

Nicht Besitz sondern Nutzung stehen im Vordergrund ~ 67%

Wertverlust soll damit vermieden werden 50%

Quelle: DAT

D) Erkenntnisse zu alternativen Antrieben

1. Uberlegung zu alternativen Antrieben ja, gekauft wurde dann meist ein Verbrenner

Alternative Antriebsarten beim Pkw-Kauf in Erwagung gezogen

Potenzielle alternative Antriebsarten bei NW-K&ufern 2020
Mehrfachnennungen méglich

Reines Elektrofahrzeug

11%

NW-
Kaufer —
Plug-In-Hybrid 18%
16 % N ¢
GW- 14 @ -/ .13
Kaufer [ s ~_ 12/ ® Hybrid ohne Plug-In 21%
| o
Gas-Motor 2%
—
2016 2017 2018 2019 2020
Quelle: DAT
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2. Kenntnis zu E-Autos

E3 Kenntnisstand zu alternativen Antriebsarten 2020

u— NW-Kaufer

1 intensivdamit beschaftigt
2 viel davon gehort/gelesen
3 etwasdavon gehort/gelesen
4 kenneich vom Namen her

5 noch nie davon gehort

Quelle: DAT

3. Reichweite, Ladezeiten, Infrastruktur und Kaufpreise sprechen noch gegen E-Autos

E5 E-Autos: Griinde gegen Anschaffung 2020

Basis: Verbrenner gekauft; Top-3-Nennungen

GW- NW-
Kaufer — Kaufer
Begrenzte Reichweite 55% ' 59%%

(Zu) Lange Ladezeiten 38% 49%

Unausgereifte Infrastruktur ~ 37% 47%
Hohe Anschaffungskosten 550% 46%
Bevorzuge 20% " 17%

Verbrennungstechnologie

Quelle: DAT

Mehr unter report.dat.de
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4. Mehr Lademdoglichkeiten in der Umgebung vorhanden

Parkmoglichkeiten fiir Pkw 2020

GW- NW-
Kaufer Kéufer
Garage 38% ' 60%

Carport/Stellplatz 199 " 18%

Offentliche Strake 39 " 16%

Tiefgarage

wu

o 5%

Quelle: DAT

E) Fakten zum Werkstattverhalten der Pkw-Halter

1. Weniger Reparaturarbeiten mehr Wartungen

Reparaturhaufigkeit
Pro Pkw/Jahr

Pkw-
Halter

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: DAT

Mehr unter report.dat.de




DAT = Pressemitteilung

W2 ) Wartungs-Ist
— Pro Pkw/Jahr
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Quelle: DAT

2. Sehr hohe Werkstatttreue

W22 ) Werkstatttreue: Durchfiihrung von
Wartungs- und Reparaturarbeiten 2020

Immer in derselben Wechsel zwischen
Werkstatt verschiedenen
Werkstatten

Phkw- " | |
Halter

Gesamt  5&

Manner

Frauen

Alter der Pkw-Halter

bis 29 Jahre

30 bis49 Jahre 87

50 Jahre und alter

Wohnort

Kleinstadt (<20.000 Ew)

GroRstadt (=100.000 Ew)

Quelle: DAT
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3. Kostenvoranschlage gefragt

W26 ) Einholen von Kostenvoranschligen 2020
Gesamt 59% Gesamt 80%
/ B 50:2] 10@'{.
-
Ja, von einer 549,
Werkstatt 70%
P
Pkw-
Halter
Bei Wartungsarbeiten Bei Reparaturarbeiten
Quelle: DAT

4. Hohe Bedeutung des eigenen Automobils zeigt sich auch bei Pflege und Wartung

W£3> Werterhalt und Pflege: Aussagen der Pkw-Halter 2020

92%
meinen, der Pkw muss
Phw- immer in einwandfreiem
Halter technischen Zustand sein

Quelle: DAT

89%

meinen, regelmalige
Wartung/Pflege erhthen
den Wiederverkaufswert

67%

finden, der Pkw muss
innen wie aulten gepflegt aussehen,
ansonsten fiihlen sie sich nicht wohl

Mehr unter report.dat.de
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Initiativen zu Werterhalt und Pflege: Aussagen der Pkw-Halter 2020

legen Wert auf Original- lassen kleinere schieben Wartungs- und haben ihr Auto liebgewonnen
Phw- Ersatzteile, auch wenn Roststellen und Kratzer Reparaturarbeiten nichtzur  und ziehen Reparaturen in Erwdgung,
Halter diese teurer sind sofort beseitigen Senkung von Autokosten auf  auch wenn dies unwirtschaftlich ist

Quelle: DAT

F) Funf generelle Fakten zum Automarkt 2020

1. Der Gebrauchtwagenmarkt ist der Gewinner des Jahres 2020
2. Rein batteriebetriebene Pkw erreichen 6,7% der Neuzulassungen
3. Genaue Abgrenzung von Verbrennern zu alternativen Antrieben nicht mehr maoglich

4. Auto-Abos weiter kaum bekannt und spielen fiir Autokaufer nur eine geringe Rolle

Kenntnisstand Auto-Abomodelle 2020

NW-
Kaufer
1 intensiv damit beschaftigt 1% 1
2 viel davon gehort/gelesen 8%
3 etwasdavon gehort/gelesen 30% 21
4 kenneich vom Namen her 32% 33
5 noch nie davon gehort 29% 41

Quelle: DAT

Mehr unter report.dat.de
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Der DAT-Report 2021 erscheint fir alle Interessenten ab dem 10. Februar 2021 und ist im Webshop
des Kfz-Gewerbes (www.kfz-meistershop.de) erhaltlich. Alle Informationen zur Bestellung und zu

den Inhalten sind ebenfalls ab dem 10. Februar 2021 auf report.dat.de zusammengestellt.

Uber den DAT-Report

Der DAT-Report der Deutschen Automobil Treuhand GmbH (DAT) erscheint jahrlich seit 1974 und gilt seitdem als verlassliche,
neutrale Quelle fiir exakte, reprasentative Fakten uber die automobilen Befindlichkeiten in Deutschland. Diese umfangreiche
und in Deutschland einzigartige Studie gilt seit Uber vier Jahrzehnten als wichtiges Instrument zur strategischen Planung in

der Automobilwirtschaft.

Basis flir den DAT-Report ist stets eine reprasentative Befragung von Endverbrauchern, die von einem Marktforschungsinstitut
im Auftrag der DAT vorgenommen wird. Der aktuelle DAT-Report 2021 betrachtet das Autojahr 2020. Er umfasst 84 Seiten,
118 Grafiken und entsprechende Kommentierungen.

Ab dem 10. Februar wird der neue DAT-Report der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Die Studie ist kostenpflichtig. Alle
Informationen zu den Bestellmodalitaten finden sich unter report.dat.de

Fir den DAT-Report 2021 wurden im Auftrag der DAT durch das Marktforschungsinstitut GfK insgesamt 4.547 Personen zum
Autokauf und zum Werkstattverhalten befragt. Fur den Pkw-Kauf waren es 2.550 Personen (Befragung via CAPI durch Face-
to-Face-Interviews; 1.278 private Neuwagenkaufer, 1.727 Gebrauchtwagenkaufer); Bedingung: Der Pkw-Kauf musste im
Zeitraum Marz bis Oktober 2020 stattgefunden haben. Der Befragungszeitraum dauerte von Juli bis Oktober 2020. Fir den
Reparatur- und Wartungsbereich sowie das Werkstattverhalten wurden 1.997 Autofahrer/Pkw-Halter befragt (Befragung via

CAWI/Access-Panel). Der Befragungszeitraum dauerte von September bis Oktober 2020.

Via Twitter (@datgmbh) werden u. a. regelmaBig Zahlen aus dem DAT-Report unter dem Hashtag #datreport publiziert.
Einmal im Monat erscheint der kostenfreie Newsletter mit weiteren Infos aus dem DAT-Report, dem DAT-Barometer oder zu
Sonderthemen. Anmeldung unter dat.de/newsletter

Uber die DAT

Die Deutsche Automobil Treuhand GmbH (DAT) ist ein international tatiges Unternehmen der Automobilwirtschaft, das
umfassende Kraftfahrzeugdaten erhebt, erganzt, erstellt, aufbereitet, strukturiert und dem Markt dann flachendeckend iiber
unterschiedlichste Medien und Softwareldsungen zur Verfiigung stellt.

Die DAT versteht sich als neutrales Bindeglied zwischen den unterschiedlichen Interessengruppen der Automobilbranche und
wird seit 90 Jahren von ihren Gesellschaftern VDA, VDIK und ZDK getragen. Ein aus verschiedenen Verbraucherverbanden
gebildeter Beirat iiberwacht die Aktivitaten und insbesondere die Wahrung der uneingeschrankten Neutralitat der DAT im
Sinne der privaten und gewerblichen Verbraucher.

DAT. Automobiles Wissen beginnt mit uns.

Pressekontakte fiir weitere Anfragen

Dr. Martin Endlein

Leiter
Unternehmenskommunikation
T: +49 711 4503-488

M: +49 175 587 4675
martin.endlein@dat.de

Uta Heller

Senior Project Manager Automotive
Market Research

T: +49 711 4503-389
uta.heller@dat.de

dat.de

Bernd Reich

Referent
Unternehmenskommunikation
T: +49 711 4503-440
bernd.reich@dat.de

dat.de
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