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Copyright |

Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschitzt. Das Handbuch und das Programm durfen
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des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geandert, angepasst, lUbersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren dirfen Werkzeuge, die auf
die Software zugreifen, ausschlieldlich die durch die Software zur Verfigung stehenden Schnittstellen verwenden. Es dirfen
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm duirfen ohne schriftliche Genehmigung weder ganz noch teilweise vervielfaltigt,
veroffentlicht oder Ubertragen werden, gleichgultig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies geschieht.

Copyright 2000-2016

by KSR EDV Ing. Biro GmbH
Adenauerstr. 13/1

89233 Neu-Ulm Burlafingen
Alle Rechte vorbehalten.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfalle. Alle Namen und Daten sind frei
erfunden. Ahnlichkeiten oder Ubereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufallig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen.
Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.
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EinfUhrung |
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Das Programm VCS bietet zahlreiche Schnittstellen (z. B. zu externen Kalkulationsprogrammen oder Teilekatalogen), die es dem
Anwender ermdglichen, seinen VCS-Auftrag auch mit externen Programmen zu bearbeiten.

Die SilverDAT-Schnittstelle ermdglicht es, einen VCS-Auftrag mit dem Kalkulationsprogramm SilverDAT des Anbieters DAT zu
kalkulieren und so die von DAT zur Verfligung gestellten Fahrzeug-Grafiken und Herstellerdaten zu nutzen.

Diese schon langer verfugbare Schnittstelle wurde erweitert, so dass VCS-Anwender nun auch Zugriff auf das neue webbasierte
Kalkulationsprogramm SilverDAT3 und das webbasierte Schadensnetz von DAT haben. Das vorliegende Dokument beschreibt
anhand von drei Fallbeispielen die Moglichkeiten, die die erweiterte Schnittstelle bietet und gibt eine kurze Einfuhrung in die
Konfiguration der Schnittstelle.

Konkret konnen uber die SilverDAT3-Schnittstelle folgende Aufgaben erledigt werden:

= Kalkulation eines VCS-Auftrags mit SilverDAT3 (Fallbeispiel 1)

= VCS-Auftrage und Anhange (z. B. Schadensbilder) hochladen und versenden via DAT-Schadensnetz (Fallbeispiel 2)
= DAT-Schadensakte herunterladen aus DAT-Schadensnetz und als VCS-Auftrag Ubernehmen (Fallbeispiel 3)

L,

<% Hinweis: Das vorliegende Dokument beschreibt allgemein, welche Anwendungsmaglichkeiten die SilverDAT3-Schnittstelle
fur VCS-Anwender bietet. Details zur SilverDAT3-Kalkulation und zum Schadensnetz finden Sie in der Herstellerdokumentation.
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Begriffsdefinitionen

Diese Begriffe helfen Ihnen, das vorliegende Dokument besser zu verstehen:

VCS -> Programm des Software-Herstellers KSR zur Kalkulation und Fakturierung von Kfz-Auftragen
VCS-Auftrag -> In VCS erfasster Auftrag

DAT -> Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Anbieter fiir Software im Automotive-Bereich

SilverDAT® Webbasiertes Management-Tool des Anbieters DAT zum Austausch und zur Bearbeitung von
myClaim Kfz-Schadenféllen

SilverDAT3 -> Webbasiertes und grafikorientiertes Kalkulationsprogramm des Anbieters DAT

Schadensakte -> In SilverDAT3 gespeicherte Daten zu einem Auftrag/Schaden

Kostenpflichtige elektronische Abfrage zu Marke, Modell sowie der kompletten Serien- und

VIN-Abfrage - Sonderausstattung eines Fahrzeugs anhand der eindeutigen VIN bzw. FIN.

Die VIN (Vehicle Identification Number) — in Deutschland auch als FIN (Fahrzeug Identi-

VIN/FIN - fikations- Nummer) bezeichnet gibt es immer nur einmal und kann also einem einzelnen
Fahrzeug direkt zugeordnet werden.



Fallbeispiel 1
VCS-Auftrag kalkulieren mit SilverDAT3
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Ausgangssituation !

Der Auftrag Nr. 598 wurde in VCS erfasst und soll mit SilverDAT3 kalkuliert werden. Das Beispiel zeigt den Auftrag eines Neu-
Kunden, zu dem noch kein Stammfahrzeug hinterlegt ist.
Hinweis: Auftrage mit Stammfahrzeug werden auf die gleiche Weise kalkuliert, nur die VIN-Abfrage bzw. Fahrzeugidentifikation

entfallt.
A VCS-Auftrag Nr. 598 von
Frau Herta Mustermann
& Kostenvoranschlag ﬁ]rl[ Mustermann Herta | A-Klasse UL-RD 1962 | HV-Nr.: 598 | TV-Nr.: ] =[a]x

Wargang l Palameter] Fahrzeugdaten] Positionen] Zeiterfassung]

Status Gesamt : Kostenvoranschlag Gediucktam: _ Zahlung: keine Mahnstatuz: 0 Zum Fahrzeug sind aktuell nur
Bearbeitungsstatus: ohne Abtellung:  Standot:  Teile best.  Teile vollst. J Schiiefen da.S Kennzeichen und der
. Kilometer-Stand erfasst.
Bezeichnung: |&4-Klasse UL-RD 1962 Liischen /|
Bearbeiter: | &xdmin | ; f
. & Kostenvoranschlag fiir [ Musterm 203# [ HV-Nr.: 598 / T\ Die re%tllchen Fahrzeugdaten
Drruckdatum: .. Leistung am: . konnen anhand der
- N | Vorgang | Paameter  Fahizeugdaten | Postionen] 25 Fahrgestell-Nr. erfasst werden
Eingang r [ewae it | - (VIN-Abfrage).
Ausgang - j |D:DD Rep. Tage ’— kennzeichen: UL-RD 1362 Fh-Stand T18EE ; bK.em Stammfahrzzugf chlichen
Hersteller-Code: | EB&M: . earbeteh nitfernen B
Bearbeitung Start; . v | Ende: . hd mrasler-ode J ' | | J Lazchen
EDV-Code: Treibstoft: |
- ) Abbruch
- Fzg.-Ait; ﬂ Getrisbe: | A

j Dbjektbeschreibung: neusr Status

-

|
|
| Fzg..ategorie:
|

- Hersteller: ﬂ ” Drucken
- [ Baureihe: [~ Schnelinfo

|
|
|
|
|
|
[ “organg inaktiv setzen Modelt | ﬂ Job's
]

[ Auftrag in azanebwark aktiv Hubraur: Ko | 0 ps: | 0

' Bilder
[ anlPs2 Erstzulazsung: |19.D?.2DDSﬂHU: |_..’ g

M atiz ] Kopfle:-:tl Kopftext2| Ful'ﬁle:-cll Dokumentenkopfl Zusatzle Emissions Schl.: | ila

Farbe: | AudaFad Web
Fabr/at | | Bestelkorb
Fahrgest-Mr.: [\ 287099548496984 i

= Sikver DAT Il
Motor-Mr./ Code: | w

DT MyClaim



SilverDAT 3-Kalkulation eroffnen
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Beim ersten Aufruf der SilverDAT3-Kalkulation werden Angaben wie Auftrags-Nr., Kennzeichen, Lohne, etc. vom VCS-Auftrag
nach SilverDAT3 Ubertragen und dort in der sog. Schadenakte hinterlegt.
Wichtig: VCS-Daten werden nur ein einziges mal, namlich beim ersten Kalkulations-Aufruf, an SilverDAT3 Ubergeben.

Sie erkennen den ersten Kalkulations-Aufruf an dem Buchstaben ,U“ (= Ubertragung) im Auswahlment (siehe auch Abbildung).
Danach missen alle kalkulationswirksamen Anderungen direkt in SilverDAT3 erfasst werden.

(==

Speichern
Schliefen
Lozchen

Abbruch
nieuer Status

Drucken

Klicken Sie auf die Job's
Schaltfllache ,DAT MyClaim*®
und dann auf ,Kalkulation

offnen (0)* ERE

[ &m ]
==
- J
1 Schnellinfo
L
[ mE

Bilder

Bestelkorb

ShverDATI |

DAT MyClaim

Der Buchstabe ,U* zeigt an, dass dies
der erste Kalkulations-Aufruf ist.

AudaPadWeb

e Fahlpngsysrle.., ¥ 4

>

Vehicle Inhouse System [Country = Germany] [Language = Germany]

Stammdaten  Artikel + Lager Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs Internet-Dienste Dokumente Aktivititen Vorgdnge Desktops 7

ViE |“ .

3

1

SilverDAT PRO» Vorgangsiibersicht

DAT MyClaim Schadensakte

= SALES | = P

@ SilverDAT PRO - Schadenskalkulation

) Desktop 2 (2) Auftragserdffnung Fahrzeugauswahl Ausstattungen Teilezuswazhl Vorgangsbezogene Daten Kall

] Desktop 1(2)

| Desktop 3 (2)

EJ Desktop 4 (3) Auftragserdffnung
Desktop 3 Auftragsnummer
Pinnwand
Firmenginn. Ansprechpartner Werkstatt

Versicherungsfall

Adressen ¥ Fahrzeug

VIN
Aktivitaten ¥

Amtliches Kennzeichen

Fahrzeuge ¥

Laufleistung laut Tacho
Auftrage ¥

Fahrzeughalter
Artikel + Lager ¥ Anrede

Nachname
Reifenservice ¥ StraBe / .

Land
R

Die SilverDAT3-Schadenakte 6ffnet
sich innerhalb des VCS-Fensters und
enthalt bereits die aus dem VCS-
Auftrag ibernommenen Daten.

1_598 Anlagedatum 08.07.2016
Bitte auswahlen [v|| Land Deutschland
@ Nein OJa Serieniibergreifende Kalkulation @® Nein (O Ja
VW287098848496983 VI WIN-Abfrage
UL-RD 1962 Erstzulassung 19.07.2009
71.566 Nachste Hauptuntersuchung
Bitte auswahlen v|| Vomame Herta
Deut: ' [v]

L]

Hinweis: Je nachdem, welche
Datenbldcke ein- oder ausgeblendet
sind, kann die Schadenakte
unterschiedlich aussehen. Beachten
Sie dazu die Bedienungshinweise auf

der nachsten Seite.




Grundlegende allgemeine Bedienhinweise
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Die Anzeige der SilverDAT3-Schadenakte und der zugehorigen Funktionen kann individuell eingestellt werden.
So kann ein Benutzer, der sich auf die aktuelle Arbeit konzentrieren méchten, alle nicht bendtigten Daten und Funktionen

ausblenden. Ein anderer Benutzer, der jederzeit alle Daten und Funktionen sehen mdchte, kann diese komplett oder teilweise
anzeigen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt alle Daten- und Funktionsbldcke einer SilverDAT3-Schadensakte und beschreibt, wie sie diese
aus- und einblenden oder auf- und zuklappen kdénnen.

Mit der Schaltflache ,Zurlick” wechseln
Sie zurlick nach ???

DAT MyClaim Schadensakte E@‘/

& SALES | = PURCHASE | 4 ADMISSION | [ @ Zuriick

@ Hilfe Deutsch [ zachchri ;2 Abmelden

Filter

¥ &
Kalkulationen ]
/ Mailbox GO g i \

ausblenden/
einblenden

ausblenden/
einblenden

Mit einem Klick auf das Doppel-Pfeil —Symbol
< kénnen Sie den jeweiligen Block auf- und zuklappen. >

Mit den Schaltflachen kénnen Sie die
zugehdorigen rot eingerahmten Blécke aus- und
einblenden.




Grundlegende Bedienhinweise vor Kalkulationsbeginn |
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& DAT MyClaim Schadensakie =[]
SilvernaT!
3 % SALES | = PURCHASE | & ADMISSION || [ @y Zuriick || ™
1
SilverDAT PRO» Vorgangsiibersicht @ Hilfe Deutsch & zachchri j° Abmelden
SilverDAT PRO - Schadenskalkulation
Hier Sehen Sle dle wichtigsten || Auftragseroffnung || Fahrzeugauswahl | Ausstattungen Teileauswahl Vorgangsbezogene Daten Kalkulation Il
Blécke der Schadensakte auf- . Hinweis: Die Auftragsnummer der Schadensakte
iAot Auftragseroffnung (hier: 1_598) setzt sich zusammen aus dem
geklappt. Auftragsnummer 2 —

Mandanten-Kurzel (hier: ,1%) und der
Auftragsnummer des VCS-Auftrags (hier: 598)

ANSPTECNparner Werkstat Bitte auswahlen  |v| Land

Kalkuliert wird im rot einge-
rahmten Block ,SilverDAT PRO
— Schadenskalkulation®. Fahrzeug

VIN VW287098848495983 VIN VIN-Abfrage

Amtliches Kennzeichen UL-RD 1962 Erstzulassung 19.07.2009 e
Laufleistung laut Tacho 71.566 Nachste Hauptuntersuchung

Versicherungsfall (® Nein () Ja Serieniibergreifende Kalkulation ®) Nein O Ja

|

Fahrzeughalter

st nz /o ——
postfach [ Mit den Pfell-SymboIene e

Telefon I:I Telefon (mobil) Telefon (geschaftlich) E blattern Sie vorwarts/riickwérts
Fax E-Mail | vorsteerabmgsterecnigr ¢ durch die Register eines Blocks.
Auftragsdetails =~
Auftrag Fahrzeug Halter
Nummer 1 598 Fahrzeugart Mame  Herta Mustermann
Ampel (angewendete Regeln Gberpriifen)  Hersteller Firma Details zu Auﬁ:rag, Fahrzeug
Status Ty Ad Distel 45, 89584 Ehi , Dachi
Status & Efosst i e s, S und Halter wurden aus dem
Geiiffnet 08.07.2016 13:03 Modell Telefon 07391-6654, 07391 "
Geandert 08.07.2016 13:03 VIN VW287008846496983  Fax 07391 VCS-Auftrag ibernommen
Versicherungsgesellschaft DAT €uropa-Code® Email und werden im Block
o (zuordnen) Kennzeichen UL-RD 1962 . .
Expert L) (zuorcnen) LAuftragsdetails” angezeigt.
Hersteller =2 siverDaT PRO
Partner |8 (zuordnen)
Nutzer [ Zach
) Alle herunterladen Tipp: Im Fallbeispiel 2 erfahren Sie, wie Sie
Anhange (z. B. Bilder) von VCS in die Schadensakte Ubernehmen.

10
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Fahrzeug identifizieren in SilverDAT3 |
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Bevor ein Auftrag kalkuliert werden kann, muss das zugehorige Fahrzeug identifiziert werden.

Grundsatzlich gilt: je genauer die Angaben zu Fahrzeug und Ausstattung erfasst sind, um so schneller und einfacher kann der

Auftrag anschlie3end kalkuliert werden. Optimal ist die automatische Identifizierung anhand der Fahrgestell-Nr. (VIN-Abfrage),
die nachfolgend beschrieben ist.

Offnen Sie das Register

~Auftragseroffnung®.

SilverDAT PRO» Vo

& SALES = = PURCHASE 4 ADMISSION | [ @y Zuriick
/A]t @ Hilfe Deutsch & zachchri J° Abmelden

SilverDAT PRO - Sch¥faskalkulation

Auftragserdffnung Fahrzeugauswahl Ausstattungen Teileauswahl Vorgangshezogene Daten Kalkulation

Auftragseraffnung \
Auftragsnummer | 1 598 | Anlagedatum 09.07.2016
Ansprechpartner Werkstatt | Bitte auswahlen  [v] Land Deutschland

Versicherungsfall ® Nein ()Ja Serieniibergreifende Kalkulation @ Nein () Ja
Fahrzeug
VIN |VW2 870908848496983 VI WIN-Abfrage

A

sichen |UL-RD 1962 | Erg \assung 119.07.2002 |
AT W R vy NV IV Y S AT S - T AW AP S

Q

SV Y Y N N N R s

Vergewissern Sie sich, dass im Feld ,VIN® Starten Sie die VIN-Abfrage.

Nach erfolgreicher VIN-Abfrage sind auch
die richtige Fahrgestell-Nr. eingetragen ist.

die restlichen Register bearbeitbar.

Hinweis: Falls in Ausnahmefallen erforderlich, kdnnen das Fahrzeug und die Ausstattung
auch manuell erfasst werden. Wie das geht, lesen Sie im Kapitel ,Tipps & Tricks".
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Fahrzeugausstattung prufen und bearbeiten in SilverDAT3 ! *
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Mit der Identifizierung des Fahrzeugs wird auch die Fahrzeugausstattung automatisch in SilverDAT3 eingetragen, soweit mdglich.
Dabei werden aber nur Standard-Ausstattungsmerkmale des Herstellers berlcksichtigt, die zum Zeitpunkt des Fahrzeugbaus
dem Fahrzeugtyp oder der Ausstattungslinie zugeordnet waren. Nachtraglich durchgeflihrte Ausstattungsanderungen mussen
manuell erganzt/geandert werden.

Offnen Sie das
Register ,Ausstattungen®.

Grenzen Sie die angezeigte
Ausstattung ein, falls gewlinscht.,
z. B. nur Innen, nur Au3en, ...

SilverDAT PRO - Schadenskalkulation

Auftragserdffnung Fahrzeugauswahl Ausstattungen Teileauswab gangsbezogene Daten Kalkulation

@ Alle O Allgemein O Innen (O AuBen — () Fahrwerk (O Aggregat (O Glas

:v’erﬁ]gbare Ausstattungen : ;Vomandene Ausstattungen :
: A | Benennung | | 1 : A | Benennung | 1
1 o] Anhangerkupplung (Kugelkopf abnehmbar) 1 1 @  Airbag Fahrer-/Beifahrerseite 1
1 r Armlehne hinten klappbar mit Durchlademdglichkeit (herausnehmbar) Al 1 @®  Anti-Blockier-System (ABS) Al
R i . 1 o] Ascher anstelle Ablagefach : 1 @  Antriebs-Schlupfregelung (ASR) :
Links: Verfligbare 1 O Audio-Navigationssystem Audio 50 APS I 1 & Armauflage vorn mit Fach I Rechts: Vorhandene
Ausstattungen I © ©  Audio-Navigationssystem Audio 50 APS inkl. DVD-Wechsler integriert 1 1 ®  Audiosystem Audio 20 CD (Radio/CD-Player/ Telefontastatur) 1 Ausstattungen
In den Listen links 1 D-Wechsler I'al ®  AuBenspiegel elektr. verstell- und heizbar, beide 1 In den Listen rechts
: : - 1 ' Audio-Navigationssystem: Autopilot-System APS COMAND 1 <1 ®  AuBentemperaturanzeige 1 - .
sind die mOQIIChen 1 . o Audio-Navigationssystem: Autopilot-System APS COMAND mit 1.~ I @  Design- und Ausstattungslinie Avantgarde 1 missen die
Ausstattungs- 1 Festplattennavigation inkl. DVD-Wechsler integriert |"JI @  Drehzahlmesser 1 Ausstattungs-
Merkmale aufgef[jhrt_ I @ ©  Audiosystem Audio 20 CD (Radio/CD-Player) inkl. CD-Wechsler integriert : @  Elektron. Stabilitits-Programm (ESP) 1 Merkmale aufgerhrt
. 1 ' AuBenspiegel elekir. anklappbar ®  Fahrassistenz-System: Berganfahrhilfe 1 f = f
Oben: AUSStattung 1  AuBenspiegel elekir. verstell- und anklappbar 1 @  Fensterheber elektrisch vorn 1 werden die tatsachlich
des Herstellers g e e e R P s A T . H am Fahrzeug
. ; 1 1 i
"U Ptin ' fonsttl?te JVerfiigbare Ausstattungen : ] Vorhandene Ausstattungen : vorhanden sind.
mogliche Ausstattiung —
: A | Benennung 1 : A | Benennung 1
1 & |Zusatzscheinwerfer : 1 :
1 O Zusatzbremsleuchten 1 1 1
1 o] Zentralverriegelung 1 1 1
1 O Windabweiser Schiebedach [T 1 1
1 O Verstarker (Radio) 1 lﬁd 1 1
1 0 Taxiausstattung 1 ! 1
1 O Spoiler vorn 1-al 1
1 Spoiler hinten |I'J| 1
1 onnendach 1 1 1
(3 ) .. ) > 1 Y« >
= Verschieben Sie mit den blauen Pfeil- —— - e o o o o o o o e e

Symbolen ein markiertes
Ausstattungsmerkmal von links nach
rechts oder umgekehrt.

12
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Kalkulationseinstellungen und Verrechnungsatze bearbeiten ‘ *
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In SilverDAT3 kénnen verschiedenen Kalkulations“pakete” mit jeweils anderen Verrechnungssatzen und Kalkulationseinstellungen
vordefiniert werden. Die nachfolgende Abbildung zeigt, wie Sie das fir den aktuellen Auftrag passende ,Paket” auswahlen, um die
zugehdrigen Einstellungen zu Ubernehmen. Falls erforderlich, kbnnen einzelne Felder anschliefiend noch angepasst werden.

1 SilverDAT PRO - Schadenskalkulation

Offnen Sie das Register
,Vorgangsbezogene —Jﬂmmmm&mmwwahl | Auce __Talosuicuabi— Vorgangsbezogene Daten | Kalkulation

Daten®. —

Diese Voraanasbezoaenen Daten basieren auf dem Verrechnunassatz: SL
—

Zu berticksichtigender Verrechnungssatz Privatkunden -

Bitte auswihlen

2 KSR
Wéhlen Sle daS I-/ Privatkunden Stufe 3
gewiinschte Mechanik (EUR/Stunde) * oL [ ]
Kalkulationspaket aus. Karosserie (EUR/Stunde) * I. L 1
(hier.,Privatkunden’) | Elkr (EUR/Stunde)* Z | I
i Dellen driicken (EUR/Stunde) = |50 |
[] Rabatte

4 4 Lackfaktoren

Lackiermethode Eurolack =7

Lackart = 2K uni -

Farbbezeichnung |R0t | )))
Farbcode | |

Lackzusatz |Farbtonanaleich - Mischanlage

Hinweis: Das vorliegende Dokument beschreibt allgemein, welche Anwendungsmaglichkeiten die SilverDAT3-Schnittstelle fur
VCS-Anwender bietet. Auf Kalkulationsdetails kann deshalb an dieser Stelle nicht naher eingegangen werden.
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Schadenskalkulation — Baugruppe auswahlen |
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Im Register ,Teileauswahl“ kdnnen Sie anhand einer realen Grafik die beschadigten Teile und die auszufuhrenden Arbeiten
auswahlen.
1

Offnen Sie das Register
»leileauswahl®.

Klicken Sie in der Fahrzeug-Grafik oder in der Baugruppen-Liste
den beschéadigten Bereich an (hier: vorne, auf3en).

SilverDAT PRO - Schadenskalkulation

Fat el Daten | Kalkulation

+| Baugruppen:

VORDERWAGEN AUSSEN |, [a]
ROHBAUKAROSSERIE / VORBAU
VORDERWAGEN INMEN / FZG ADENT-NR.

VORDERWAGEN INMNEN /
FAHRZEUGELEKTRIK

SCHALTER / STEUERGERAET / SENSOR |
GEBER / RELAIS / KABELSATZ

LEICHTMETALLFELGENDESIGN |
HYDRAULIK - SYSTEM

AIRBAG ‘
FAHRGASTZELLE 5-TUERIG ‘
FAHRGASTZELLE 3-TUERIG

SCHALLSCHUTZ / DAEMMMATTEN
||l scHIEBEDACH

TUERVY. e

EEDEECO0C DBEED

TUERH.
HINTERWAGEM AUSSEN 5-TUERIG / 4 . i . .
ZHHAEMGERKUPPLUNG Bearbeiten Sie die Baugruppe, wie auf
T () A (e [ der nachsten Seite beschrieben.
7] a e ] a

Klicken Sie auf die Miniatur-Ansicht
| und wiederholen Sie den Vorgang, bis
alle Teile kalkuliert sind.

Die zugehdrige Detail-
Grafik wird angezeigt.

a
ad
=
a2
&
a
0]
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Schadenskalkulation — Teil kalkulieren

! »

EDV-Ingenieurbtro GmbH

In der Detail-Grafik wahlen Sie das zu kalkulierende Teil aus und geben Details an wie z. B. die Fahrzeug-Seite (links oder
rechts), die Art der Arbeit (,Ersetzen” oder ,Instandsetzen®), ...

Klicken Sie das
gewunschte Teil an
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Bereits ausgewahlte Teile
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Kalkulationsergebnis anzeigen | ;

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Nachdem alle Teile ausgewahlt sind, kdnnen Sie das Kalkulationsergebnis anzeigen und prufen.

& DAT MyClaim Schadensakte =[]
|silverDAT!
1 - - = PURCHASE = 4 ADMISSION =& SALES | [ @y Zuriick
Offnen Sie das Register
_Kalkulation®. \\ww @ Hilfe @ Deutsch [ zachchri 2 Abmeldpn

“ Auftragserdfmung || Fahrzeugauswahl || Ausstattungen || Teileauswahl || Vorgangsbezogmrl(alkulation |

Rechnungsnummer | |

Report der Anwendungs-Regeln

2 (angewendete Regeln iiberpriifen

Ersatzteile || Arbeit || Lackierung Nebenkosten Rabatte

Reparaturkostenausweitung ‘

ie Checkbox erlaubt es Positionen zur Kalkulation herauszunehmen. Dazu nach Auswahl den Button “"Neu berechnen” betatigen.
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Zu suchender Typ.... | 0
2J Kontrollieren Sie die DVN Nummer Beschreibung Typ Rabatt Anzahl Einzelpreis ( EUR ) Preis ( EUR )
Kalkulation getrennt nach 43712 Al1698810201 VORDERKOTHLUEGEL R. Standard - 1,00 139,76 139,76
. . 47157 A1698853638 9999 STOSSFAENGER (VERKLEIDUNG) V. Standard - 1,00 293,46 203,46
Ersatzteilen, Arbeit, ...
indem Sie das entsprech- Zwischensumme Ersatzteile 433,22 EUR
de Register 6ff Kleinteile 3,00% von ET 13,00 EUR
ende Register otinen. Ersatzteile (gesamt) 446,22 EUR
Im Register ,Preis” sehen
Sie eine Gesamtlbersicht
der Kalkulation.

Klicken Sie auf die
Schaltflache ,Zurlick”, um
die Kalkulation zu beenden
und zuriick zu VCS zu
wechseln..

Zusammenfassung der Kalkulation




SilverDAT3-Kalkulation in VCS-Auftrag ubernehmen At )

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Der nachfolgende Ablauf beschreibt, wie Sie & Kostenvoranschlag fur [ Mustermann Herta ] A-Klasse UL-RD 1962 [ HV-Nr: 598 / T| Tipp: Mit der Mend-Auswahl
. . s . .
H H 'Y H Worgan Fahlzeugdaten] Poslt\onenl Zelterfassung} uKaIKUIatlon Offnen konnen Sle dle
die kalkulierten Positionen und die Fahrzeug - Bt e Kalkulation erneut in SilverDAT3
. . nEtandzetzung BZeIchnung el - 3 n .
daten von SilverDAT3 in den VCS'AUftrag Lohn &1 FAODE ~ [ohrrabatt PG 13| 000 | 0008 | 0006 6ffnen und bearbeiten.
tibernehmen Lohn &2 [ same~] [Cohrrabatt Lack | 000 | 0008 | 0006 Bitte beachten Sie, dass
Lohn &4/3 [ 7a00e~] [Materizhzbatt Lack. [ 0.00 [ 000€ [ 0008 Anderungen, die Sie jetzt in VCS
ETZuschlsg % Kostenvoranschlag far [ Mustermann Herta ] A-Klasse UL-RD 196 vornehmen nicht mehr nach
Lackierung . ..
Lohn Vnrgang} Farameter ahlzeugdaten} Pasitiorien| Zeiterfassung | SilverDAT3 ubergeben werden.
Lackindex 1 =F
Lt ® Kernzeichen LUL-RD 1982 FM-Stand 71566 Stammfahrzeug: 178 Schlishen
Pearl Zuschiag Hersteller-Code: J KBAMNL: J Bearbaiten ‘ Enifemen | Lsschen |
Mat. aus Lohn % EDV-Code: [ — .
r Fea-Att: Pl & Kostenvoranschlag for [ Mustermann Herta ] A-Klasse UL-RD 1962 [ HV-Nr.: 598 / T
Lahn enthélt Fag-Kategorie: | Limovsine Yargang ] Parameter ] Fahrzeugdaten ;_Pasitionen?| Zeiterfassung ]
Zeitfaktor Hersteller, Mercedes-Ben
Instandsetzung Baureine: IWB[EM' Type Menge | Einheit | Bezeichnung Murnimer
Lackierung | JERKOTFLUEGEL L. 11
pest 4 200 Sport E4 ET ] STOSSFAENGER VERKLEIDUNG) Y. 41699553635 9933
Tyttt Hubraum: 0K A 0,83 & WORDERKOTFLUEGEL L. ERM. [STOSSFAENGER 853918
Skontozalungss]| | Eeizulsssung:  [1207.2008 7 A 0,92 [ & STOSSFAENGER V. A+E 881102
L A 0,17 [ & ZUSATZ ZI STOSSFAENGER V. A+E [FAHRZEUG MIT 881303
Skonta in Prozent: Emissions Schl
: A 0,83 | & STOSSFAENGER V. Z+2/DEFEKTE TEILE ERS. 881144
Zahlungswsise Farbe: Fiot Lack 1,30 & WORBEREITUNG ZUR LACKIERUNG AREEITSALPWAND
Farb-Nid k| Lack 0,30 & WORBEREITUNG ZUR LACKIERUNG AREEITSALPWAND
Klicken Sie auf die Fahgesthi.  [Pw/2miome: Lack 0.20 &/ TEILIE] AUSGEBAUT YORLACKIEREN
. ) Lack (0,80 | & WORDERKOTFLUEGEL L. MEUTEIL-M
Schaltfliache ,DAT MyClaim Ll eece Lack, 110[#w | STOSSF YERKLEIDUNG V. MNELITEILK
und dann auf rﬁﬁ;-umﬂ OpStatus| AT Cods = 570440212 Lack 0,00 A MATERIAL
. “ i ————————— Lack 0,00] & KONSTANTE
»Kalkulation abrufen Fag Liste | Suchb Lack. 0,00 & KOMSTANTE-K
ach (0.00 | & FOMSTAMTE AUSGEBAUT WORLACKIEREN
4
Schnellerfazsung
Allgemein | vers Bezeichnung:  [YORDERKOTFLUEGEL L. Neu
A PosNr: ET-Nr.: 41658810101 Lischen
letzt, Umne. Op-Status letzt. Kor
nen Hatiz: Instand. At Anzahl: 100 =
i Zeit: 0,00 - Einzelpreis: 139.76€ =
— Gesamtpreis: ’W Modus: A " ET -~ al =
v A+ ET J JJJ

Kalkulationsparameter,

Fahrzeugdaten und
Positionen wurden in den #

Auftrag ibernommen.

Alle | Ersatzteils | Arbeitzwerte | Lackierung| Sonstige Kosten | Mebenkosten Summen] AKUSJ

letzt. Ums. Op-Status letzt. Kontakt Ertfernung 0
Notiz:
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Fallbeispiel 2
Anhange auf das SilverDAT 3 Portal hochladen
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Versand offnen -

EDV-Ingenieurbiro GmibH

Sie kdnnen aus dem Auftrag heraus einfach Anhange zur Schadensakte im SilverDat3 Portal Gbertragen.
Im Beispiel werden der Kostenvoranschlag und die Schadensbilder hochgeladen.

& Kostenvoranschlag fur [ Steinle Ralph ] A-Klasse (BM 176)(06.2012->) [ HV-Nr.: 567 / TV-| 1 ‘016—.‘. - |E| x ‘

Vorgang 1 Falameterl Fahlzeugdalen] Fosmonen} Zewlerfassung} K”Cken S|e auf ,,DrUCken“.
Status Gesamt: Kostenvoranschlag Gedwcktam: _._._ Zahhng: keine Mahnstatus: O
Beabeiungsstatus: ohne Ableilng  Standor:  Telebest  Tell vallt. =l
o w (ol (B T 7ENCE 201 7
Bearbeiter. Drucken Ay )
Druckdatum: ¥ Kostenveranschlag [ie et =1l Drukan & Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 567] [Auf.-Nr.: 567] [Status: 30] E@ x
Ky - N richt vorhanden | Anhange
Eingang ;\ [ JJ M " alle auswahlen % keine auswahlen  © ausgewahite Bilder
anden
Aisgang ( ' I JJ Abbechen | ft Schnelinfo | |Auf.-Nr. | Gesendet | Dokumententyp | Bezeichhung | Bildtype | erstellt am | Gruppe |
‘ieame"ung Start, - Da das Menii aus dem | Vorgang drucken Job's Z 5567 1 |Ausduck K.ostervoranschlag, pdf 04.07.16 DS: K.ostervoranschlag
5106 20; L = =
< Status Kostenvoranschlag | Bider OO [5567 00 [Fota IMG_3094.pg e | Schadenshild 230616 11:44 | Fato
. | heraus gesfinet wird, ist i (] [s867 [ [Foto IMG_3832jpg /" | \. Schadenshid 290616 11:44 |Foto
. er bereits markiert e i i seotien \
o m : 14 — I (1 [Foto IMG_4095.ipg  \_ Der KV ist als PDF angehangt. Alle
it vorhanden e . . .
= | o] | ket T weiteren Dokumente und Bilder, die zum
richt varhanden = “ﬁ Auftrag hinterlegt sind, werden angezeigt.
= [ 1
Notiz | Koptest richt vorhanden . . . «
= | = Klicken Sie auf ,MyClaim Versand®.
richt verharden | g Die Einstellungen fir den MyClaim Versand
[~ Werkstattkarte ‘wierkstattkarte ohine Zeiten i . .
. offnen sich.
[~ Biderbogen [Biderbogen =15l | zuriick weiter Abbrechen
r [eudates ausdnck =] J
r [Driginal DAT Ausdick =
W Altemativer Diucker [ |
o Kontaktart [Brie |
A T
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Anhange auswahlen und Ubertragen

Die Ubertragung erfolgt durch das MyClaim Versandmend.

Klicken Sie ,Vorschau einblenden®, um Bilder oder
Dokumente im Vorschaufenster anzuzeigen.

So kénnen Sie die Dateien noch einmal kontrollieren und
die richtigen auswahlen, die Sie mitsenden mdchten.

& Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 567] [Auf.-Nr.: 567] [Status: 30] E
— Anhang
 alle auswahlen  © keine auswéhlenl @ ausgewahite Bilder " Worschau ausblenden I
[ [N | Gesendet | Dokumententyp | Bezeichnung | B & = = =1
- [] Ausdruck K.osterwvoranschlag. pdf Waorherige  Seite 1 [achste Zoom

Foto

_ P9 5
[v] |5-667 [1 [Fato IMG_3594.ipg 5
L | |5-567 L] Fata IMG_3892.ipg 5
[v] |5E67 (1 |Fota IMG_3991.jpg [
[v] |5867 (1 |Fota IMG_4095.ipg 5

Aktivieren Sie ,alle auswahlen® oder
~-ausgewahlte Bilder".

Setzen Sie nun ein Hakchen bei jeder Datei,
die Sie Ubertragen mochten.

Klicken Sie ,weiter”, um
die Ubersicht zu 6ffnen.

auiick |
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& Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 567] [Auf-Nr.: 567] [Status: 30] E@ x
—Wersand
fi Wersand dkte = ;=J = E:? e il [ -]
E£2 Ausdrucke Worherige  Seite 1 Machste Zoom Drehen Drucken | Acrobat
-5 Kostenvoranschlag
- Drokumente Fa. Mustermann GmbH =
1| Fotas reu;;r;w 12 @ ]
IMB_3335 jpg ustersta Tel: 0899019999
IMG_3891.jpg Fax: qsussmsa
IME_4095. g Mobil: 0171/9899999
E @ Ubertragungen
Mustermann * Mandaniermweg 12 * 95893 Igendwo
::‘-‘u Steinke
Bailstainer Sir, Z2-24
4350 sfeld, Asenstein
J In der Ubersicht sehen Sie noch ein Mal alle , 20062016
Anhange, die Ubertragen werden.
Klicken Sie ,Versenden®, um die Ubertragung zu
[heaence starten. T o wd
A 0,25 17,25
| MOTORHALEE ERN. (AUSGERALIT) E 1 o 25,95
mog“u::?:"‘:mﬁﬁumb\lRf!rf‘..FrﬁFN : : o s

038 P
[MITTELWERT
\f Yerzenden NACH HERSTELLER|

2uriick, weiter

J Abbrechen

Infoboxen informieren Sie Uber Start und
erfolgreichen Versand der Dateien.

Versand- und Druckmeni werden automatisch
geschlossen.




2
Resultate der Ubertragung ! :

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Die Ubertragung wird im VCS-Auftrag dokumentiert und hat einen Statuswechsel des Auftrags zur Folge.
Hier sehen Sie, welche Resultate die Ubertragung hat.

>
& Kostenvoranschlag fur [ Steinle Ralph ] A-Klasse (BM 176)(06.2012-=) [ HV-Nr.: 567 / TV-Nr.: 000074!5
4

/1
I F‘aramelerl Fahlzeugdatenl F‘nslllnnenl Zelterfassumgl /
<
Status Gesamt Kostenvoranschlag Gediucktam: 29.06.2016 Zahlung: keine Mahnstatus: 0 (
Bearbeitungsstatus: K¥ ibermittelt Abtelung  Standot:  Telebest  Teile vollst J {
Biezsichnung: |tKlasse [BM 17R)06 2012 | <
e Vehicle Inhouse System [Country = Germany] [Language = Germany] e . =
: : : : = . b Durch die Ubertragung wurde der KV ausgedruckt. Druckdatum und
Stammdaten  Artikel - Lager Zashlungsverkehr  Mandanten Reifenservice  VIPs Internet-Dienste  Dokumente Aktivitsten Vorgange Desktops 27 . . .. . .
e Ubermittlungsstatus sehen Sie in den Statusinformationen des Auftrags.
m p DAT MyClaim Schadensakte =
: SIIVErDAT Y
3 5 Versenden | [ @ Zuriick Z
o ] <
SilverDAT PRO» Vorgangsiibersicht @ Hilfe Deutsch & zachchri @,—"J Abmelden f; 3
e danten Reifenservice VIPs Internet-Dienste Dokumente Aktivititen
2N [ silverDAT PRO - Schadenskalkulation ¥ b3 ¢ Aunage van Mandant Misemane” DUrch den Ausdruck des KV wechselt der
. Fd 5 3 -
g:::zg;m Auftragsdetails A e & Fitem Refesh ~ | Dnucken Ad?nn Furksion s.:m':i:lm Ba:b)-Sl 'r.z AUftragsftatus von "30 KO?tenVOr?nSChlaﬁg
Derktop 2 Zusammenfassung der Kalkulation 2l < = erstellen® auf ,40 - Rep. Freigabe einholen®.
g:::zg: -Anhange o '} el ] Status Amlramsch :‘: G Name SR e nwwr qaﬂuckr Soenmict
Pinnwand o | [ Alle herunterladen I 7 - <
Firmenpinn. |' | ; VGGG o f > o P B e SNSRI S e R S W ISP ST 4
Andere Dokumente -
Adressen ¥ i
Aktivititen ¥ A »"
— } & Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 567] [Auf-Nr.: 567] [Status: 40] =@l x
Fahrzeuge ¥ { [~ ersand
. . . Versand fikie =
100Kostenvoranschlag.| IMG_3854.jpg IMG_3891.jpg IMG_4095.jpg (( 1 Ausdrucke \furhcjerige Seﬂ1 - Najite me - | Dr;:m - | Drﬁen A(!:at
Auftrige 2 [y Download [y Download [y Download [y Download 5 - Kostenvoranschiag
£ Dokumente
Auftragsliste 1 Fotos
Rep.-Aufts SEY . . . . . .
Telle Auftray nes f R Im My-Claim Versand ist eine Historie hinterlegt,
Bearbeitungsstatus In der Schadensakte finden Sie unter dem Reiter ,Anhange* 7 ogons in der alle Ubertragungen aufgelistet werden.
- . % nd |
Audahlet die Ubertragenen Dateien. 3 ( |
Digitaler (
N S L R A A AV TV ey N B o N e eV o4 Vessendon |
zuriick weiter Abbrechen
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Fallbeispiel 3
Bestehende Schadensakte einem Auftrag zuordnen
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DAT MyClaim 6ffnen und Schadensliste abrufen ! )

EDV-Ingenieurbiro GmibH

Rufen Sie zunachst eine gefilterte Liste der Schadensakten ab, um dann zu entscheiden, welche Schadensakte Sie Gbernehmen
mochten.

> : El DAT myClaim Liste ==E
Artikel + Lager  Zahlungsverl 5chademhste|
Adressliste Schintenien e .
Ansprechpartner Ctrl+M 5 e 2
Mitarbeiterverwaltung E b Klicken Sie @
1 .Schadensliste abrufen”. | c.sensiste strufen
Offnen Sie die Schadensliste . ,;
Uber Stammdaten | DAT myClalm. Typ  Fzo.Halter | Hersteller Modell | Kennzeichen  PoliceNr | Schaden-Nr  erstelltam | Vorgangsnummer Status  gedndertam | Fzg.Halter Adresse  Fahrzeug | Fahrgestellnummer | Absender i O

Teile-Auftrag neu
Bearbeitungsstatus

Dinitaler Auftrans-Im-/Fenort

[I DAT myClaim I = DAT myi-

Audahet

Schadenliste I
-

Glaserstory Suchkriterien
-
Auftrags-Stempelungen V| Schadensteuerer: =
P
Safmm‘e}rechnungen}rucken W Erfasstab: - 7

[P S a o

A A IS ST . Dienstag, 5. Jui 2015 )
i 1uli 2016 ¥ . :
Typ Fzg.-Halter Hersteller adendir | ersteltam | Vorgangsnummer | S&
Mo Di M Do Fr 5a 5o 4
7
1 2 3 <

Optional kénnen Sie vor dem Abrufen der Schadensliste Suchkriterien
einstellen, die festlegen, welche Schadensakten heruntergeladen werden.
Auch eine bereits heruntergeladene Schadensliste kann gefiltert werden,
in dem Sie nach Einstellen der Filterkriterien ebenfalls ,Schadensliste
abrufen” klicken.

7
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Schadensakte herunterladen !

Mit dem Download der Schadensakte wird automatisch der DAT MyClaim Ubernahmeassistent gedffnet.
In der Vorschau sehen Sie Grunddaten und Anhange der Schadensakte.

Klicken Sie auf die Dokumente in der Verzeichnisstruktur, um sie zu 6ffnen. Im Vorschaufenster konnen Sie die Dokumente
zoomen, in den Dokumenten blattern oder die Dokumente - z. B. angehangte Bilder - drehen.

E DAT myClaim Liste EIES - . _
Schaden\isle] y N DEtalls 2U [I IE'.
S Aofragen - DAT MyClaim Ubernahmeassistent

@ Vorschau 5 ]
Srhadendlicts hrifan m o
, @ Adreszen zuordnen 8 _____ E\l Grunddaten hd me -
.Typ i Hersteller ... Kennzeichen ... Schadendy Fahrzeug + Anhange @ E = Anhénge
Normal ; BMW Baureihe ... K-RL 4943 1574 « Daownload Auﬂ[ag - .@ Ig Sonstiges ~
Abschluss [ %]
. . . Zusammenfassende Infor
Markieren Sie die Schadensakte, ‘
die Sie 6ffnen mochten. 2 Absonder:
Klicken Sie ,Download”, um den Links sehen Sie in der Ubernahmedibersicht alle 3
Ubernahmeassistenten zu offnen. Schritte, die durchlaufen werden. Rechts sehen Sie
Der aktuelle Schritt ist fett hervorgehoben, so dass den Inhalt des
Sie immer wissen, bei welchem Schritt Sie sind. jeweiligen Schritts.
46 Vorgénge
Beteiligte
Kunde:
- Lukosch Rudaolf
Die Symbole der Ubernahmeiibersicht: Lohmiillerstr. 2
) . . . 50737 Kéiln v
ﬁ Informationen zur eingefiigten Datei
- Alle benétigten Daten sind vorhanden und < =
@ korrekt.
@ In diesem Schritt fehlen Daten oder Daten | Zuriick | Weiter | ‘ Abbrechen
sind nicht korrekt.
Der Auftrag kann erst ibernommen werden, * Mit den Schaltflachen ,Weiter” oder ,Zuriick” werden 4
wenn alle benétigten Daten berprift und Sie Schritt fur Schritt durch den Assistenten gefihrt. Nachdem Sie die Dokumente
ihre Richtigkeit bestatigt wurde. ¢ Alternativ kdnnen Sie in der Ubernahmeiubersicht geprift haben, klicken Sie
einzelne Schritte direkt anklicken. Weiter".
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Adressen zuordnen - Mogliche Status der Adressen |

:ﬁ

EDV-Ingenieurbiro GmibH

In diesem Schritt ordnen Sie die Adressen der Schadensakte den Adressen Ihres VCS zu. Alle Details missen gepruft werden,
um Namen und Adressdaten eindeutig zuzuordnen. Dadurch schlieRen Sie aus, dass in VCS Datensatze mit falschen
Informationen angelegt werden sowie dass Sie und der Absender mit unterschiedlichen Adressen arbeiten.

Erst wenn alle importierten Adressen einen grinen Status haben, kdnnen Sie im Assistenten weiter gehen.

; Details zu : [] - E. Maogliche Status der Adressen: Fahren Sie mit dem Cursor tber
) A die Schaltflache, um das Quickinfo
srnahmeassistent & Diese Adresse ist in VCS vorhanden anzuzeigen.
“ Absender Kunde ! Zu dieser Adresse gibt es eine identische Adresse in |Adrg55-zugrdnung pruf:r1|
.. Mame  [DAT Mame |Lukosch Rudolf !' VCS. Optional kdnnen Sie die Zuordnung priifen.
| Lohmullerstr. 2
Suabe | Stiabe  |Lohmillers [_. ] ! Zu dieser Adresse gibt es Datensatze in VCS mit |Adresse zugrdnen|
. Plz/ Ont | | Plz/0Ott |50737  |Kiln 3hnlichen Inhalten.
1" Wersicherung Schadenvemittler
i} Zu dieser Adresse gibt es keine Ubereinstimmenden
| Name [Alianz B nave JoaT || ! £u cleserAcT VCS? |ndresse neu ersteller1|
| SuaBe [Alianzst. 25 .| suate | ]
£ Plz/ 0Ot |30000  |Miinchen Pz/Oft | | bei nicht vorhandener Adresse:
_ Zu diesem Beteiligten sind keine Daten in der -
- Gukachter Leazinggeber

Schadensakte vorhanden.

Mame J Mame |

[l
oL

. StraBle .| suate | Diese Sonderfunktionen kénnen fir die Status grin, Ad "
- . resse entfernen
: PksOt | | P/Or | | orAagge, rot qud grau ausgefiihrt werden:
i - Adresse entfernen B -
estehende Adresse auswihlen
*. Fahrzeughalter Fahrzeugfahrer - Bestehende Adresse auswahlen
[ Mame [LukoschPudok Ml Mame | |

| Shabe |Lohmiilerstr 2 State | ]

{. Plz / Oit Kiin 1_/ Alle in der Schadensakte angegebenen

e Beteiligten werden mit ihren Adressen angezeigt.
Die Farbe der Status-Schaltflache zeigt Ihnen,

Zuili welche Adressen Sie Uberpriifen miissen.

]

Durch Klicken auf die Schaltflachen ,,..“ 6ffnen Sie das
Fenster ,Adresspriifung/-auswahl®.

Wie die Uberpriifung und Zuordnung fiir die einzelnen Status erfolgt, sehen Sie auf
den nachsten Seiten.



Adressenabgleich zwischen VCS und der Schadensakte e=s2l N JUL NN

EDV-Ingenieurbiro GmibH

VCS prift ob die heruntergeladenen Adressen bereits in der Adressdatenbank von VCS angelegt sind.
Die nachfolgende Abbildung zeigt, in welchen Schritten diese Uberpriifung erfolgt und welche Adressdaten dabei verglichen werden.
Hinweis: Die Bezeichnung des Ortes muss nicht geprift werden, da die Prifung der Postleitzahl dies abdeckt.

Durch die farbige Umrandung

erkennen Sie sofort, wo die Daten bei
der gefundenen Adresse identisch sind
(griin), bzw. unterschiedlich (rot).

Im ersten Schritt vergleicht VCS
Name und Postleitzahl.

- I .
1 Werden keine Ubereinstimmungen [ | 40 Adressprifung/-auswahl @
in Name und Postleitzahl gefunden, zeigt die Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten
Statusschaltflache die Farbe rot.
Name _Lukosch | :
T | Rudoff i Name Lukosch
Werden Datensatze mit exakt gleichem ! Strah P—— s Vomame _
Namen und exakt gleicher Postleitzahl ! o onmuTerst ® Stralbe Lohmiillerstr. 2
gz%r;d;r;,nzge;gt die Statusschaltflache die Plz / Ont 150737 | Koln - Plz / Ort m "Koin
I—+Telefon |430711664900;4907116649(J1093 Telefon Privat Altem.  Mobil
: Qs NieuE Aulesse aregen ung uwemehmen Abbrechen Adresse aus Stammdaten ubemehmen |
3 Im zweiten Schritt vergleicht VCS ! AdessenNr. | Name Strale Tel Ar?:leit Tel. Mobil Tel. Al
Vorname, Strafe und Hausnummer. L= TR S ——
Erst wenn auch hier die gepriften Daten exakt ' E"‘ﬁf“"
tibereinstimmen, erhlt die Statusschaltflache —
die Farbe grin.

vorhandenen Telefon-Nr. bzw. Fax-Nr.
identisch sind.
Dieser Vergleich hat keinen Einfluss auf den
Status der Adresse.

” .

4 Im dritten Schritt wird geprift, ob Telefon-
bzw. Fax-Nr. importiert werden und ob sie mit Auf den folgenden Seiten werden Beispiele der einzelnen Status gezeigt.
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Adressen zuordnen abschliefl3en

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Solange Adressen mit rotem oder orangem Status vorhanden sind, kann der Auftrag nicht Glbernommen werden.
Sobald alle Adressen im griinen Status sind, kdnnen Sie im Assistenten weitergehen.

& Details zu : [] - |[o]
DAT MyClaim Ubernahmeassistent
VYorschau ﬁ Absender Kunde
Adressen zuordnen @ Mame |Df-‘-.T Mame |Lukusch Rudalf .
Fahrzeug + Anhange @ Shale | Strake |Lathj||er$tr. 2 _I
Auftrag @] peron | | P/ Ot [50737  [Kiln
Abschluss [ ]
Wersicherung Schaderreermittler
Name [allianz B Neme  [DeT | |
Strale I.-’-'l.llianzatr. 25 _I Stralie I _I
Plz /0t (80000 |Miinchen Plz /Ot | |
Gutachter Leazinggeber

Mame I _I MHame I
Strale I _I Strafle I

Plz/Ot | | Flz/Ot | |

L

Fahrzeughalter Fahrzeugfahrer

Mame ILuku:nsch Fiudalf . Hame |
Strafe ILDhm'u'IIerstr. 2 _I Strafie |

Plz/ Ot [50737  |Kiln Plz /Ot | |

Zurick | Weiter ‘I Abbrechen |

Ll
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Fahrzeug + Anhange

Offnen Sie diesen Schritt, um die heruntergeladenen Fahrzeugdaten und Anhénge anzuzeigen.

Anhand der Fahrgestell-Nr. wird geprtft, ob es bereits ein Fahrzeug in lhren VCS Stammdaten dazu gibt. Wird ein Treffer
anhand der Fahrgestell-Nr. ermittelt, wird das VCS Stammfahrzeug automatisch dem Auftrag zugeordnet.

O Eine Fgst.Nr. wird importiert:

& Details zu : [] - o]
* |Ist das Fahrzeug bereits in den ..
Stammdaten vorhanden, wird es mit dem DAT MVC'B.ITT'I Ubernahmeassistent
neuen Auftrag verknupft.
+ Ist ein Fahrzeug mit dieser Fgst-Nr. nicht
vorhanden, wird das importierte Fahrzeug Yorschau & || Fahrzeug
mt;t allen vorhanden Daten in den Auftrag Adreszen zuordnen 3 (]| Hersteller Bhdw/ B aureihe |Eaureihe'| Lir. [ES1/EST)
Ubernommen. -
Fahlzeug + Anhange a —HEEbH |1 44 +Fahrgestell-Nr. |WDLMHM?5521 592?5
s
B Auftrag & Eennzeichen  |K-RL 4943 Erstzulazzung |EIS£2EI12
J Im importierten Auftrag ist keine Fgst.-Nr. Abschluss Q
enthalten:
» Das importierte Fahrzeug wird mit allen
vorhanden Daten in den Auftrag trhdnge
Ubernommen. — - -
« Es wird kein Fahrzeug in ihrer Ilbemehm.| worhanden | Typ Eeschrabu.ng . Datei
Kundenfahrzeugliste angelegt, wenn das L] WS | DAT MpClaim-F.alkulation
Fahrzeug aus dem importierten Auftrag
Ubernommen wird. [
) Sof?rn Sie dr'fe ln(:t(\jlyerxilgen Dlaten 'J Im Bereich ,Anhange“ werden alle Anhange mit einer Kurzinfo aufgelistet.
g;ganz?nr,]e 0lg I"et “bage aBs beit [ Standardmafig werden alle Anhange mit ibernommen. Deaktivieren Sie die
ammtahrzeug spater beim bearbeiten Option ,Ubernehmen®, wenn Sie einzelne Anhénge nicht iibernehmen wollen.
und Speichern des Auftrags

Zurlick (1\ IWeiter IJ Abbrechen |

Klicken Sie ,Weiter".

Hinweis: Der Status von ,Fahrzeug + Anhange“ kann sich nicht andern.
Der Auftrag kann in VCS ge6ffnet werden, unabhangig davon, ob und wenn ja, welche Daten flur das Fahrzeug Uber-
mittelt werden. Ob Fahrgestellnummer oder KBA-Nr. im importierten Auftrag vorhanden sind und ob sie korrekt sind,
liegt in der Verantwortung des Auftraggebers.
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Neuanlage des Auftrags in VCS

| @)1
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Sofern der Auftrag in lhren vorhandenen Daten nicht identifiziert werden konnte, wird nun eine Neuanlage vorgeschlagen.

& Details zu : [] = [a]3
DAT MyClaim Ubernahmeassistent
¥
orschau ﬁ Policen-Mr. I
Adreszen zuordnen @ .
Fahrzeug + Anhinge (&) Sz tadteit
Auftrag ™ @ Wersicherungsart ITeiIkasku:n
Abzchluss =
e | ] Auttrags-Meuanlage
Auftrag editieren mit Status I _I
Wabhlen Sie den
Meuanlage mit Status |kv ] I Status der Neuanlage.
oder Auzwahl Auftrag Auftragsliste |
Zurick | Wieiter Abbrechen

29
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Klicken Sie ,Weiter".
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Auftrag in VCS oOffnen | -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte 6ffnen Sie den Auftrag direkt in VCS, in dem Sie die Schaltflache ,Ubernehmen und Auftrag
offnen” klicken.

Alle vorhandenen Daten aus dem Import wurden Ubertragen, Sie kdnnen den Auftrag wie gewohnt weiter bearbeiten.

f Details zu : [] EE. & Kostenvoranschlag fur [ Lukosch Rudolf ] ZAFIRA B [ HV-Nr.: 574 / TV-Nr.: 000078/2016-07 ] =@x
- Vargang | Parsmeter | Fabrzsugdaten | Postionen| Zeterfassung |
DAT MyClaim Ubernahmeassistent Epschon
Menge | Einhsit prews
chieden
Vorschau 1.00] Stiick
a AW | 0825 |SEITENWAND VL A/ERS [ Ltachon
Adressen zuordnen (@) | &w | 017/59d | UNTERBODEN/HOHLRAUMSCHUTZ SEITENWAND VL. | Abbruch
Fah + Anhi aw 083/51d | FRONTKLAPPE A+E/ERS. —_
anrzeug nhange @ A 0,42/S1d HOHLRAUMKONSERVIERUNG FRONTKLAPPE 97 61 500 neuer Status
Auftrag Nne [ Lack | 170/3id | VORBEREITUNG ZUR LACKIERUNG | ARBEITSAUFWAND. T —
| Lack | 040/51d TEIL[E] AUSGEBALT VORLACKIEREN | Drucken
Abschluss [+] Lack 100/5d | SEITENWAND VL MEUTEILM o
Lack 260/51d FRONTKLAPPE NEUTEILM il
. [Lack | 000/Sid |MATERIAL [ Job's
Fa Y | Lack | 000/5td | KONSTANTE [
Lack 000/Sid | KOWSTANTE AUSGEBAUT VORLACKIEREN Bider
ERE
AudsPadweb
= « v Bestellarb
Ubernehmen Ll - _
| Schnelerfassung R
= = Beesichnung.  [SEITENWAND V'L ——
I Ubermehmen und Auftrag offnen I | DAT MyClaim
A-Posr ETM: 41367133227 Lischen | |_eilibesg) |
Instand. At Anzahl: [ =] Zusalze JPS
Zek 00~ Einzelpreis 85,368 v ‘ AddOn
Gesamipreis 000¢ = Modus Caw  CE PEE axlls
© AW +ET
F2g-Temine
£l [[Ersatrteie | Abeitswerte | Lackierung]_Sonslige Kosten ] Neberkosten |_Summen] AKOS
Zuriick Weiter | Abbrechen p\l-sm Ums. Dp-Status [/ letzt. Kontakt Entfemung 0 P
- =5

Lizenzmanager @

) Fir diese Funktion ist keine Lizenz verfiigbar

Sollte der Abschluss trotz korrekter Daten gesperrt
sein, priifen Sie bitte, ob eine aktuelle Lizenz vorliegt.
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Voreinstellungen und Konfiguration
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SilverDAT3-Schnittstelle einrichten in VCS | -
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Der nachfolgende Ablauf beschreibt, wo und wie Sie SilverDAT3-Schnittstelle konfigurieren.

Menuauswahl Klicken Sie auf das
~Stammdaten | Einstellungen®, Symbol ,SilverDATII
Kategorie ,Schnittstellen®. Einstellungen Kalk.einstellungen®.

k2 D 4

3

s . .
Archivierungzeinzstellun  audatex Kalkulations  COSy Einstellungen Eurotax Kal kla MIS Erfassen Sie im Reglster
gen Einstelungen j ,DAT Online“ die
Zugangsdaten.
Ce &1
Lack-Mizchsystem Posthd aster Smart Card Teilekataloge
Connectivity

e ZHFizDK adh Kalku%aﬁtellungen SilverDAT Il E3

Allgemein | Vorgaben'/%mgangsdaten'

"-"‘-l‘-‘ =]
Schnittstellen (12)

Im-/Export (17)

Druck (3] SilverDAT N ﬁpeichem |
Sonstige (5) Yerwenden ab: m.052016 « bbrechen |
Alle (93)

DAT-Fundennummer: I‘I 307334

— DAT-Default-Benutzerangaben

Eenutzername: |zachchi

Pazswork: I xxxxxxxxxx

— I DAT-Online-Portal registrierte Services

W CalculatePro - Online Instandsetzungs-k.alkulation

— Lackiemng

& DAT £-Lack " Hersteller " 42T [Lizenz online erforderlich)
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Kalkulationspakete vordefinieren in SilverDAT3 (1) | *
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Der nachfolgende Ablauf und die nachste Seite beschreiben, wie Sie in SilverDAT3 Kalkulationsfalle (,Pakete®) mit
unterschiedlichen Verrechnungssatzen und Kalkulationseinstellungen vordefinieren.

Klicken Sie im Kopf der
Schadensakte auf ,SilverDAT PRO*
und dann auf ,Verwaltung.”

DAT MyClaim Schadensakte

= PURCHASE @ 4 ADMISSIO

il S N

:— L'er-.‘.ralt'.mg

DAT MyClaim Schadensakte

VE

SilverDAT PRO» Verwaltung @ Hilfe 0 Deutsch & z=

Admin Menii 7 Dashboard Verwaltung

Unternehmensinfo editieren @ Willkommen bei der SilverDAT myClaim Verwaltung
Ansprechpartner

Glas Regelsatz
Glas Admin Regelsatz

3

3

» Hier kinnen Sie die meisten Parameter der SilverDAT mpClaim Plattform einstellen.
»

» Teileauswahlverwaltung

»

»

3

3

Fremdleistunaspositionan

[T T T

Benutzereinstellungen
Textvorlagen

2 |

Klicken Si f
cken Sie au B . Arbeitsablauf a
»vorgangsbezogene Daten*, um die
bereits angelegten Schadenspakete » Dokumente verwalten
anzuzeigen_ » Partner verwalten
» Vorlagen verwalten
= Chabiae srmmam ban



Kalkulationspakete vordefinieren in SilverDAT3 (2) |

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Klicken Sie auf
.Neue Verrechnungssatze anlegen®.

SilvarDAT|
1]
SilverDAT PRO» Verwaltung

Admin Menii ~

» Unternehmensinfo editieren
» Ansprechpartner

» Glas Regelsatz

» Glas Admin Regelsatz

» Teileauswahlverwaltung

» Fremdleistungspositionen
» Vorgangsbezogene Daten
» Bewertung Stammdaten

I [ Neue \.-'errech\n\.ln ssitze anlegenfy

B FEE LY

» Benutzereinstellungen
Lb Textvorlagen

e

» Dokumente verwalten

Benennung Land Netzwerkty}
L2 KsR =
FIC =
Privatkunden
s

» Partner verwalten
» Vorlagen verw.

Alle bereits
vorhandene Pakete
werden in der Liste

angezeigt.

[«]l1-3]»]

Neuer Zuschlag / Rabatt

[«]lo-0]»]

Land -~

[<)[o-0i[>]
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Erfassen Sie im oberen Bereich, flir
wen die Kalkulationsbedingungen
gelten und benennen Sie das Paket.

| Datensatz bearbeiten

1 Werkstattdaten
1 [] standardméBig
| Land

/ (x]|

M N N S SN SN SN SN SN SN NN NN NN NN SN SN BN SN SN SN SN SN S S B N SN BN NN SN SN S . N N N S SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN S S . .
1
// I
7 1
Deutschland | Benennung ‘HUK—Versicherungsfaille | 1
HUK Coburg x Netzwerk-Typ | HUK V| 1
HUK-COBURG-Allgeameine x - :
HUK24 x 1
1
1
1
1
1

‘ Phkw, SUV, Kleintransporter x Hersteller

| Bitte auswihlen

: | Kalkulationen Arbeitslohnfaktoren ” Ersatzteilfaktoren ” Lackfaktoren | 1 ‘
1 Erfassen Sie in den vier Registern
1| [ Arbeitslohnfaktoren die fiir dieses Paket geltenden
: . . |Sﬁt1:zl (EUR/Stunde) | |Stufe2 (EUR/Stunde) Stufe 3 (EUR/: Kalkulationsbedingungen und
1 ] ‘ Faktoren.
I Elektrik 60,0 | | —
I | Mechanik | | | || Bk
1| st e — -
1
1 Arbeitslohns Rabatte
1 Rabatte (O Prozent () Pauschale SpeI.Chern Sie
| lhre E b
1 Optimierung auf RBK I:I (O Prozent () Pauschale re Eingaben.
1 1
1 1
S o o o o o o ] e o

| Speichern H Abbrechen |
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Allgemeine Tipps (1)

v
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Pflichtfeld AW4

Achten Sie darauf, dass in allen Lohngruppen auch ein Wert flr den Arbeits-
wert 4 (AW4) eingetragen ist, sonst kdnnen Sie die SilverDAT3-Kalkulation

nicht starten.

Grund: SilverDAT3 kalkuliert mit dem AW4-Wert die Arbeit ,Dellen driicken®.

= L&hne von [Mustermann GmbH] == -
O - ' =2
Meu findem Filtern Refresh
Bezeichhung w Lackierung 1w
| ||l »
Bezeichnung A1 Al 2 A3 A 41 Lackierung 1 Al B A B A
Standard E5.
Privatkunden G700 € E7.00€ E7.00& E7.00€ T.00€ 000€ 0.00€ 0,
Firmenkundan V2O0E F2.00€ F2O0& v2o0E BE.00£ 0.00€ 0.00€ 0.
Firna k5F EDW G500 £ EE.00£ GE.O0 & G500 £ FRO0E 000€ 0.00€ 0,
Wersicherung VEODE TE.O0E FEO0E VEODE S2.00€ 0.00€ 0.00€ 0.
HUE. Werzsicherung 74.00€ F4.00€ 74.00€ 74.00€ A8.00€ 000€ 0.00€ 0.
Industrielackienng F4.00£ E4.00£ B4.00& F4.00£ TRO0E 0.00€ 0.00€ 0.
Bauplan AG G2.00€ EZ.00€ G2.00& G2.00€ FO00€ 000€ 0.00€ 0.
Freunde des Hauzes 55.00£ B5.00£ 55.00€ 55.00£ E0.00£ BR.00£ 0.00€ 0.
S5 incl. BE25E EE.25 € BE.25E BE.25E E50£ EE.25 € 0.00€ 0,
5W5 Lack excl BE.Z5E FE.25 £ BE.ZRE BE.ZRE E3.50£ FE.25 £ 0.00€ 0.

Zusatzinformationen

Beachten Sie in der SilverDAT® myClaim-
Anwendung die eingestreuten blauen
Informations-Symbole. @'
Mit einem Klick auf dieses Symbol werden
weiterfihrende Informationen angezeigt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt ein Beispiel:

Grafische Erfassung [ Kotfliigel v.

mﬂ links / 43711

RC Ersetzen {E)

E - ‘iorschaden |:|

I:l ! Preis

LI R ] Detailinfo

- .
Benennung: Koffliigel v. links
DV 43711
ETH: 1698310101
Preis: 139,76

Hauptarbeit: 1,08

Lackautomatik; |4

o1




Allgemeine Tipps (2)
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Farben in der SilverDAT3-Fahrzeuggrafik

Mit einem Klick auf das blaue Info-Symbol kénnen Sie die Bedeutung der Farben in der Grafik anzeigen.

SilverDAT PRO - Schadenskalkulation

H Auftragserdffnung H Fahrzeugauswahl H Ausstattungen H Teileauswahl ” Vorgangsbezogene Daten ” Kalkulation |

o

A

Eﬁ ROHBAUKARDSSERII ¢ —
ﬁ VORDERWAGEN INNE | Legende: Teileauswahl |.ﬁ.|_
YORDERWAGEN INMNE
FAHRZEUGELEKTRIK,  Farbe Werkstoff
SCHALTER/ STEUER| KUNSTSTOFF
GEBER / RELAIS / KA
= LEICHTMETALLFELGE GLASFASER
i e
| n HIRBAG STAHL HOCHFEST
‘ FAHRGASTZELLE 3-TL
| LEICHTMETALL
SCHALLSCHUTZ / DA
SCHIEBEDACH ALUMINIUM
c If uerw. MAGNESIUM
~ HINTERWAGEN AUSS
e ANHAENGERKUPPLL TITAN
HINTERWAGEN INMNEI
= - KRAFTST-ANLAGE BLECH
A | e s
® I FUocEuCHTe
E Q‘ Weitere Farben
P

Baugruppen:

(A ]a

VORDERWAGEN AUSSEN

g

Umfasst Positionen

| Umrandet: linke Seite ausgewahlt

p

| Umrandet: rechte Seite ausgewahit

%

| Umrandet: Bauteil/Beide Seiten ausgewshit

g

A
v

A
o

Mit Auswahlwerkzeug markiert
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Fahrzeug manuell identifizieren in SilverDAT3

In SilverDAT3 gibt es drei Mdglichkeiten, ein Fahrzeug manuell zu identifizieren:
= Freitextsuche
= Suche Gber KBA-Nummer 2bj Falls KBA-Suche:

= aufeinander folgende Auswahl von 1.Fahrzeugart > 2.Hersteller > 3.Haupttyp = 4.Untertyp 1. Erfassen Sie die KBA-Nummer
siebenstellig und klicken Sie auf

1 das Suchen- bzw. Lupe-Symbol.
Offnen Sie das Register 2. Wahlen Sie anschhel&end.das .
Fahrzeugauswahl® Fahrzeug aus der angezeigten Liste
” 9 ) . aus (ohne Abb.).
Cz-a\ Falls Freitextsuche:

Tipp: Klicken Sie fiir weitere Informa-
= _ tionen auf das blaue Info-Symbol.
Fahrzeugauswahl Ausstattungen Teileauswahl Vorgangsbezogene Daten ‘ Kall

Auftragseréffnung

1. Geben Sie im zugehdrigen Feld einige p——
; . VIN @ VW287008848496083 KEA @ 1313/AGD
Suchbegriffe zum Fahrzeug ein (s. Abb.) | |D & . %
und klicken Sie auf das Suchen- bzw. DAT €uropa-Code® [o1570 040 2120001 | ©, Bauzeit [ ]
Lupe-Symbol. -
. . . Freitextsuche mercedes a klasse 200
2. Wahlen Sie anschlieRend das Fahrzeug | — | h
aus der angezeigten Liste aus. Erszulassung 19.07.2009 TEMMI [ Erstzulassungsfilter <I@
[t ez e . s C
— — Falls manuelle Auswahl:
Fahrzeugart = L .
e 9 [ Pkw, SUV, Kleintransporter Erfassen Sie in der Reihen-
Haupttyp Untertyp ‘ t “
A-Klasse (BM 169)(06.2004->) A 200 (169.033) A [ e H e' Ier [ MErCEdE-BeﬂZ s fo'%lee";?];e()zt)eelrg-]tg 2/(;ehl nugnet-en
:ﬁ:ﬁm:ﬁiﬁ;:11)(11.2m+>) iiz:ﬁlmmam) [ . Haupttyp [ A-Klasse (BM 169)(06.2004->) = blendeten Felder
A 200 CDI (169,008) l .
A 200 CDI (169.308)
RO Untertyp [ A 200 Sport Edition (160.333) -
A 200 CDI / d 4Matic (176.002)
A 200 CDI Bluekfficiency (176.001) Fahrzeugbilder
A 200 CDI Edition 10 (169.008)
A 200 COI Edion 10 (169.308) M
« e B =t = >
Q L [ Motor 2,0 Lir. - 100 KW KAT -
o Karosserie = —_
| Karossere: 3-tung -\ 3 Nach 2a, 2b und 2c:
Getriebe [ Getriebe 5-Gang - Erfassen Sie die fehlenden
E—— Ausstattungsmerkmale im
. [ Design- und Ausstattungslinie Avantgarde 2 Register ,Ausstattungen®.

3 .
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http://www.ksredv.de/
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Kontakt und Support |

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
0731/20555-0 www.osa.ksredv.de
Per Fax unter und wir rufen zurick

0731 /20 555 - 450
Direkt per E-Mail

Offnungszeiten support@ksredv.de
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei technischen Fragen, Support
Freit 08.00 bis 16.30 Uh

et ° ] info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Laden im

{ . App Store ‘

. JETZT BEI .
li i Feceti I (] Tube Jpreseiog P> Google play
40 www.ksredv.de


http://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4

