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1 Allgemein

Dieses Dokument beschreibt die Funktionsweise und Benutzung des DAT-Net-Webservice.

Das professionelle Kalkulationsprogramm SilverDAT Il - FI erméglicht einen vielfaltigen Einsatz dank
Kombination von Karosserie, Lack und Mechanik. Alle gangigen Marken und ihre Untermodelle sind
abrufbar. Pro Haupttyp ist eine modell-spezifische Grafik hinterlegt und erméglicht so ein einfaches
Erfassen der richtigen Teile. SilverDAT Il basiert auf Original-Herstellerdaten, Verbundarbeiten werden
automatisch bertcksichtigt.

SilverDAT Il ist eine versicherungskonforme Kalkulationsbasis. Heute ist es mehr denn je wichtig einen
Schaden in Eigenenregie zu kalkulieren, um gegenUber Dritten den Aufwand auch detailliert darstellen
zu kénnen. Durch Anklicken eines Teils auf der Grafik werden automatisch Teile-Nummer, Teilepreis
und Arbeitszeit erfasst. Ebenfalls automatisch wird jedem lackfahigen Teil die entsprechende Lackstu-
fe zugeteilt und mitkalkuliert.

Mit DAT — NET besteht die Mdglichkeit, Kostenvoranschldage mit Bildanhangen Uber den GDV (Ge-
samtverband der Deutschen Versicherungen) direkt und automatisch an betreffende Versicherungen
zu senden. Das verwendete Format entspricht den GDV-Vorgaben und ermdglicht damit eine schnelle
und effiziente Bearbeitung bei den Versicherungen. Optional besteht die Mdglichkeit den Kostenvoran-
schlag mit Anh&ngen auch Uber einen normalen E-Mail-Weg zu versenden

2 Voraussetzung SilverDAT Il

Voraussetzung flr die Nutzung des DAT-NET und des DAT-Net-Webservice ist eine SilverDAT II-
Installation, Uber die die Werkstatt die Schadensfalle zur Versicherung sendet.

Im Folgenden sind die notwendigen Einstellungen und Schritte zum Erfassen und Versenden von
Schadensfallen grob beschrieben.

2.1 Basis-Einstellung in der SilverDAT Il

Der DAT-NET Versand ist fur die SDII-FI standardmaBig freigeschaltet. Eine zusétzliche
Freigabe des DAT-Net-Webservice muss in der Fahrzeuginstandsetzung der SilverDAT Il
nicht erfolgen.

2.2 Erfassung der versicherungsrelevanten Daten im Aktenzeichen

Zusétzlich zu den Fahrzeug- und Schadensdaten sind die versicherungsrelevanten Daten auf der
Maske DAT-NET zu erfassen.
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Eingabe der Versicherungsdaten
fiir die Weiterleitung an DAT-Net

SDILFI - Yersicherungsdaten (KFIEMGO1) [ THEDIMOODOOS] - al x|
ey _E% Lﬁ%m?&i,\.ﬁf E v
A 4 B/au | BHl= @ 1§ = OK
Wersicherung ] f Fahrzeug ] f Adressen ]
Schadenzparte 1 Schadenart
((“ Hatpflicht " Teikasko 1% Yolkasko ([0 Mut- und biiswilige Beschadioung 4]
Yersicherung Werz, Mummer
= E | |
Schadensnummer Schadenstag
‘orauszichtliche Reparaturdauer in Tagen Besichtigungstag
| S| | |
-

kB drucken I FikUB-Yorschau

Ende | Hite |

Zum Versand an DAT-Net ist die Auswahl
einer Versicherung notwendig

Beschreibung der zu erfassenden Daten zum Aktenzeichen in der SilverDAT I

Versicherung (Pflicht) Die gewlinschte Versicherung muss in der Combo-Box aus-
gewahlt werden. Die Versicherung muss sich am Verfahren

"DAT-NET" beteiligen (ersichtlich an dem ¥ blauen Haken vor
der Bezeichnung der Versicherung)

Wersicherung

lianz |+

V" alksfiisoge #
en-Yersicherungsdienst
b w/Gy-Schjwahische Allgemeine
urttemberg. Gemeindevers.
b 'wiittembergizche Versicherung AG
K die Alemative" Vers. AR

# & & O Autoversicherung

K ACE Insurance 5.4.-HY.

K ADLER v
Versicherungsnummer (Pflicht) Eingabe der Versicherungsnummer
Schadensnummer: Eingabe der Schadensnummer
Schadenstag (Pflicht): Eingabe des Schadenstages
Amtl. Kennzeichen(Pflicht): Eingabe des amtlichen Kennzeichens
Voraussichtliche Reparaturdauer
In Tagen: Angabe der Reparaturdauer in Tagen
Versicherungsnehmer: Angaben zum Versicherungsnehmer bei Kaskoschaden
VN /Gegner: Angaben zum Gegner
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Autohaus: Angaben zum reparierenden Autohau
Vorsteuerabzugsberechtigt: Auswahl wenn vorsteuerabzugsberechtigt
RKUB drucken/ RKUB Vorschau: Hier kbnnen Sie eine Reparaturkosteniibernahme ausdrucken.

Auf dem Ausdruck sind schon diverse Information eingetra-
gen, die anhand der bereits ausgefillten Felder in der Maske
DAT-NET dbernommen werden

2.3 Schadensfall an DAT-NET senden
2.3.1 Technische Voraussetzungen fiir den DAT-NET-Versand

Voraussetzungen zum Versenden des Schadensfalls:
e Aktenzeichen muB, wie in 2.2 beschrieben, korrekt erfasst sein
e Aktenzeichen in der Hauptmaske FI muss kalkuliert sein, eventuelle Bilder zugeordnet

Der Versand funktioniert auch ohne die Auswahl einer Versicherung (kein Versicherungsfall). In die-
sem Fall erfolgt der Versand an eine durch den Anwender eingegebene E-Mail-Adresse. Die Gegen-
stelle kann den Kostenvoranschlag im HTML Format ansehen.

2.3.2 Fachliche Voraussetzungen je Aktenzeichen fiir den DAT-NET-Versand

Folgende Voraussetzungen missen gegeben sein, damit ein Aktenzeichen als Schadensfall
an den DAT-NET gesendet und von der Versicherung/dem Dienstleister bearbeitet werden
kann:

e Aktenzeichen muss kalkuliert sein, sonst kann es nicht versendet werden.
e Versicherung aus der Liste muss gewahlt sein
e Schadensart
e Schadenstag
e Amtliches Kennzeichen
Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, zeigt die SilverDAT Il folgenden Hinweis.

SDII:FI - Haupimaske (KFIHPT(Z] (X
2 Wersand nicht maglich!
\y Falgende Angaben Fehlen:
- Keine Wersicherung aus der Liste gewahlt
- Schadensart

- Schadenstag
- Amtliches Kennzeichen

Die entsprechenden Daten missen in dem Aktenzeichen in der SilverDAT Il nachgepflegt
werden.
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2.3.3 Versenden des Aktenzeichens an DAT-NET

In der Hauptmaske der SDII-FI ein oder mehrere zu versendende Aktenzeichen markieren,
dann Uber den Menidpunkt ,Verwalten* — ,Senden®- ,DAT-NET" den Sendevorgang auslo-

sen. Daraufhin 6ffnet sich die SDIl: DAT-NET-Versand — Maske.

EXSDIILFI - Hauptmaske (KFIHPTO1)

Datei  Kalkulation  Ansicht  Textverarbeitung BUEGERGN Dienste  Hilfe

5 Datum™ e e Fat| Hers| | Statusanderung von Aktenzeichen. ..

000001 0L 710 ¢ Werarbeitungsprotokolle. ..

Importieren
Exportieren

Senden
DAT-Met-Webservice

Eilder ...
Einstellungen. ..
EBetrishsstoffe. .

Manuelle Positionen erfassen. ..

Abrufe einspielen. ..

Manuelle Zusatzausstattungen erfassen...

Kunde/ldnr

DAT-MET...
Mail
DAT-Support

2.3.4 Versandmaske DAT-NET

SDIL:DAT-NET - ¥ersand (SD2GDY01)

Avzwahl der Anhange fir den Versand mit DAT-MET
Auzgewahlt [wird Lbertragen) Abgewahlt [wird nicht Lbertragen)

@51}]: “Tauschwerzeichnish Fahrzeugbilder FIYC
@-jw: “Tauaschwerzeichnish Fahrzeugbilder FIYC

| |

<kein Dienstlzisters

»
Datei anhangen.. [rateqdffren I >
s

+
ControlEspert =
Eucon -

v abtretungserklang liegt vom Kunden unterschrieben var

Kormmentar an die Yersicherung

Bitte bei Riickfragen an Herm Mustermann Junior wenden.

oK I Abbrechen

Sind Bilder in der Kalkulation enthalten, werden diese immer mitversendet, es sei denn Sie wahlen

diese in der Versand Maske ab.

Zusatzlich kdnnen tber ,Datei anhdngen® weitere Dateien mit den Endungen *.pdf; *.doc; *.xls; *.tif;

*.jpg; *.txt anh@ngt werden.

DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH
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GroBenbeschriankung des DAT-NET-Versand:

Fur jede Versicherung gelten unterschiedliche GréBenbeschrankungen im Bezug auf das Ubertragene
Datenvolumen der E-Mail-Anh&nge. Diese Beschrankung legt jede Versicherung individuell fest. Eine
E-Mail, die ungepackt gréBer als 4 bis 16 MB ist, wird nicht versendet. Welche DateigréBe genau das
gewdhltes Versicherungsunternehmen empfangen kann, erfahren Sie bei der Versicherung selbst.

a x|

Anhang-Datengatz (Datei c:bvdokume-lYtheodimillokale~lYtenptexped. 004 nit Lastge 43 &
42000020506 DTO1041975 15.475.951 L06 O0100ETE ?

dnhang-Datensatcz (Datei c:'\dokume~l1%theodinilokale~1%tenp'expe3.00B nit Laenge 797
40000020506 DTO1041979 15.4758.951 L0e O0110ETE ?

Anhang-Datensatz (Datei c:bdokune~1%theodinidlokale~1Ytenplexped.00C nit Laenge 18!
49000020506 DTO1041979 15.475.951 s06 O0120KTE?

anhang-Datensatz (Datel c:hvdokume~1\theodiniylokale~1%tenp'\exped.szf wit Laenge 11:
49000020506 DTO1041979 15.475.951 E0e 001303ZF>2

dnhang-Datensacz (Datei c:bdokume-~l1%theodinmi’lokale~1%tenpihtndf.htm nit Laenge 15!
49000020506 DTO1041979 15.475.951 s06 00140HTM ?

Anhang-Datensatz (Datei c:bdokune~-l%theodinidlokale~lYtenppdfel.pdf nit Laenge 16%
49000020506 DTO1041979 15.475.951 L06 00Ll50FDF?

Mnhang-Datensatz (Datei C:\Eigene Dateien‘\Betriebshandbuch GFDV Stand 20090215.doc
49000020506 DTO1041379 15.475.951 06 00l&1Dac 2

Nachsatz
492900200000000281

Der Dateianhang ist [(ungepackt) grdber 4ME und kamn deshalb nicht ans DAT-NET

gesendet werden'!'Ende szfigdv.exe: 02.07.2009 13:36

Export zum DAT-NET abgebrochen.

J| | s

ak. I Speichern | Dirucken |

Nur wenn die Versicherung explizit Gber einen bestimmten Dienstleister abwickelt, darf die Auswahl
<kein Dienstleister> verandert werden.

Abtretungserklarung: Falls keine unterschriebene Reparaturkosteniibernahmebestétigung vom Kun-
den vorliegt, muss diese Checkbox deaktiviert werden.

In dem Feld ,,Kommentar an die Versicherung® haben Sie noch die Mdglichkeit einen Freitext ein-
zugeben. Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen haben, klicken Sie auf OK.

Dieser Aufruf erzeugt einen Datensatz, der verschlUsselt an die Versicherung geschickt wird.

SDII:FI - Hauptmaske (KFIHPTO1) ] @l ﬂ

L3
\lj) Der Wersand an die Wersicherung wurde erfolgreich abgeschlossen!

Der Vorgang (Schadensfall) wird damit an den DAT-Net-Webservice gesendet und kann
dort von der Werkstatt und der Versicherung weiterbearbeitet werden.
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3 Start des DAT-Net-Webservice

Die Schadensfélle werden im DAT-Net-Webservice weiterbearbeitet. Der DAT-Net-

Webservice kann aus der SilverDAT Il oder Uber das DAT-Portal mit Kundenlogin gestartet
werden.

3.1 Aufruf DAT-Net-Webservice aus der SilverDAT Il

Der DAT-Net-Webservice kann aus der SilverDAT |l gestartet werden.

&2 SDII:FI - Haupimaske (KFIHPTO1) =13

Datei  Kalkulation Ansicht  Textwerarbeitung  Werwalten Dienste  Hilfe

S|| Dratum ‘Aktenzeichen | FaP| Hers| Hau[| Unte| K.ennzeichen Fl-5tatus / |Kundef’|dnr ‘
27.03.2009 KAV __ 000002 01 570 050 010 5-KAVW 1 F Freigegeben loo0oo0s001
27.03.2009 KAV 000001 01 710 030 013 5-CAT K Kalkuliert l000000/001
24. 009 Kav 000003 3 K Kalkuliert  1000000/00
£5.03.2009 KAV__ 000004 01 905 06l 004 5-EKav 123 K Kalkuliert loooooo0s00l
& | | e A7 144

Neuanlegen | Bnden | Freigeben | K.alkulieren

Anzeigen | Drucken | Lﬁsche_nM-iIE;"]
Stat des DAT Hotichsaervs™

Start des DAT-Net-Webservice

Hilf=

-= jst ein Aktenzeichen in dieser Ubersicht markiert, offnet der DAT-Net-Wehservice die
dazugehdrenden Yorgangsdetails

-= ist kein Aktenzeichen markiert wird die Vorgangsihersicht des DAT-MNet-\Webservice
angezeigt.

In der SilverDAT ll-Fahrzeuginstandsetzung, auf dem Aktenzeichen, im Kontextmendi.

Datei  Kalkulation Ansicht  Textwerarbeitung  Verwalten Dienste  Hilfe

Aktenzeichen Fat Hers| Haug Unte| Kennzeichen Fl-Status

000001 01 710 030 013 5-CAT K Ealkuliert

Kunde/ldnr

Meuarlegen
findern
Anzeigen
Bilder. ..
Drucken
Kopieren
Lischen

Freigeben
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oder Uber das Meni ,Verwalten“ — ,DAT Net Webservice*”

EA SDII:FI - Hauptmaske (KFIHPTO1)

Datei  Kalkulation Ansicht  Textwerarbeitung

0N Dienste  Hilfe

Sy Daturm ™ Aktenzeichen Fat Hers|§  Statusanderung von Aktenzeichen... Kundedldnr
000001 01 710 © verarbeitungsprotokelle, .
Importieren
Exportieren

Senden 3

Bilder...

Einstellungen. ..

Betriehsstoffe. ..

Manuelle Positionen erfassen...

Manuelle Zusatzausstattungen erfassen...

Abrufe einspielen. ..

3.2 Start aus dem www.DAT.de-Portal

3.2.1 Login www.dat.de-Portal

Far das www.dat.de-Portal wird ein Kunden-Login bendtigt. AuBerdem bendtigen Sie das Nutzungs-
recht fir den DAT-Net-Webservice. Falls nicht bekannt oder vorhanden, bitten wir Sie, unseren Kun-
dendienst zu kontaktieren — per E-Mail unter kundendienst@dat.de oder telefonisch unter 0711-4503-
140.

) DAT - Mozilla Firefox

Datei  Gearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

O -c
53 DAT

(ar | B | httpetfany.dat. dejmyDAT fuelcome. page

B DEUTSCHLAND

El DAT-Kunden

SilverDAT Onling SO&P

DAT EAY AT

SilverDAT Onling

Der Grofe DAT
DaT-Glasschadenkalkulation
Bo

Download

Version 1.21.03 Home » MyDAT

MyDAT

Herzlich willkkommen, Sie befinden sich auf Ihrer pe
Es stehen Thnen nun neben den Gffentlichen Servi
Zum Starten eines Services wahlen Sie diesen ent

Werlassen Sie diesen geschitzten Bereich bitte Ub

Start des DAT-MNet-Vyebservice uber das DAT-Partal
Kundenlagin ist notwendig

DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH
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4 DAT-Net-Webservice: Allgemeine Funktionsbeschreibung

Im DAT-Net-Webservice werden Vorgange durch Aktionen bearbeitet, diese andern den
Status des Vorgangs. Dokumente kénnen in verschiedenen Rubriken zum Vorgang gespei-

chert werde

Folgende Ansichten (oder Masken) stehen zur Verfigung:

n.

e Vorgangsubersicht

- alle Vorgange auf einen Blick
- Auswahlmdglichkeit Aktionen

- Filtern der Vorgénge

e Vorgangsdetails

- Stammdaten

- Dokumente (Rubriken Rechnung und sonstige Dokumente)

- Verlauf

- Kostenvoranschlagdetails

- Dokumente versenden

e Aktion

4.1 Symbole im DAT-Net-Webservice

Legende der im DAT-Net-Webservice verwendeten Symbole:

- Stammdaten
- Infotext
- Dokument zur Aktion

Aktion

Ausgang-Aktion (Werkstatt)

Eingang-Aktion (Versicherung)

Dokument hochgeladen
- ggof. weitere Aktion notwendig

Status
A Priifung
€y | Freigegeben
X | Fehler
4 Abgeschlossen
(v Angehalten
t#) | Quickinfo

Kostenvoranschlag anzeigen lassen

DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH
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4.2 Vorgangsubersicht

Dreh- und Angelpunkt des DAT-Net-Webservices fur die Werkstatt ist die Vorgangsuber-
sicht.

Die Vorgangsubersicht stellt alle in die Schadenabwicklung aufgenommenen Vorgange tabellarisch dar
(Versicherung- und Dienstleisteribergreifend).

Far den Vorgang werden folgende Daten angezeigt:

. Eingangsdatum

e Anderungsdatum

. Aktenzeichennummer, Kennzeichen, ggf. FZG-Indentnummer (Link zu Vorgangsdetails)
o If{d. Nummer je Kunde

o Name der Versicherung/ des Dienstleisters

. aktueller Status des Vorgangs

g9 DAT
= DEUTSCHLAND
Home Hife Impressum  “ersion 1.01.00
Vorgangsiibersicht Seite 111
Dienstleister Letzte ftion
D 24 030916:57 | 26. 0309 10:44f [ KAY 000003 | S-KAY 3 WNWRAST DBOTA4B626 | 280 AllianT - @Rechnung hochgeladen %
ES-LK- MURNBERGER ELICON N . " "
D 14.01.0911:22 | 14.01 .09 11:25 FDAT NET NUE3 sa7sa WOLOAHMT SE2090946 266 Allgemeine GmbH ‘tw U meldet "technische Freigabe ereit! %
ES-LK- MURNBERGER ELICON N . " "
D 1301 .0908:35 | 14.01.09 11% DAT MNET NUER sa7sa WOLOAHMT SE2090946 264 Allgemeine GmbH ‘tw U meldet "technische Freigabe ereit! %
ADAC -
D ATA20816:25 (1812081752 | SNT1 B-GE-29 WEEGEWYYBIE1 58794 245 Autoversicherung | - ‘t; Prithericht hochgeladen Vo)
AT
D‘ 18120811:19 1E)£IJB 127 [ DAT FEH DAT 2 ASDFGHITREWLINEYVCK [ 253 AllianT - @Dukumem hochgeladen %
ADAC
q 171208 16:27 | A8.12.0810:37 | ST 2 KALP-7T WEIGEWIYBSE158TH | 250 | Autoversicherung |- Y Prifoericht hochgeladen %
AG
GOLD TEST DAC - i
EK 12081650 1702081651 | G-SNT 1 i WEADL1S0S0GH3S090 | 252 | Autowersicherung | - #° KA, singereicht '\,\
A6
O \\20/4 §:22 | 17.12.08 16:22 | TEST OK ALLIN VFIGEWYBOE1SET94 [ 248 | Allianz CortrolExpert | % VU meldet "techrische Freigabe erteit’ %
D 1%8 1617 | 1712081618 | TEST KM 5-0T-02 - 247 AllianT - ‘QD U meldet "nickt prifhar” &3
4] M 1617 1712081617 | [ESTEURD | HHHH-2006 |WBADL1SOS0GX3S090 | 246 | Allarz feon " U meicet “Gutachter erforderich” ve)
Al g o . .
1] Aftion auswshlen und aut Auswahl anwender, . (v | ] “organgsiibersicht filtem nach... v || <Suchbegritt= | W ] Abgeschlossens Yorgange ausblenden
/ X 7
Link zu vargangsdetails i "
gang Aktionsauswahl fir alle angekreuzten Filtermaglichkeit fir WVargange
wvorgange

Im unteren Bereich der Vorgangsauswahl stehen unterschiedliche Bearbeitungsmdglichkeiten zur Ver-
figung:

- e S o e S AR s S g i e gy sk v

[] |o7oso0s |pdni208 2008014 | P-M1214 WYALN 2345678904414 | 0003265014 | Allianz SE ¢ ELICON GmbH @Vmgang manuell auf erledigt gesetzt }/

[ |ovosos |pdi208 2008015 | PAM1215 WYALN 2345678904415 | 0003265015 | Allianz SE § ELUCOMN GmhH %Vnrgang manuell auf erledigt gesetzt W

[ Aktion auswahlen und suf Auswahl anwenden % |W T [ Worgangsiibersicht fitem nach.__+ || <Suchbegif> |» #huesshiossene Vorgénge susblenden
| s ]
Aktion wihlen Vorgénge filtern

Mit Klick auf den Link in der Spalte ,Aktenzeichen® gelangt man je Vorgang zu den Vorgangsdetails.
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4.3 Aktionsauswahl

Uber die Aktionsauswahl kann auf alle gewéhlten Vorgénge eine Aktion aus der Combo-Box durchge-
fuhrt werden.

Auf die angekreuzten Worgdnge wird die in der Aktionshox
ausgewahlite Aktion durchgefihr

O | f1030900:12 | 11,0909 082 | s 2 KeLP-77
Ey/rps 0309 0955 | 05,0809 1004 | UH_ponaia WORLE
[5.03.09 09:50 | 06.03.09 09:59 | UH__000ka | J00F
[4.03.09 09:01 | 04.03.09 0901 | UH__ooook2 | SE0E 55w,
F+26.02.00 12.05 | 26.02.09 12.05 | UH___ DODOKD | HH-VZ 2009 | wh,

HES U | Yorgangsib

... Worgang abbrechen
... Worgang abschlieszen

... Worgang freigeben

... Sonztiges Dokument hochladen

... Worgang abschlielen

... Dokumente versenden

Liste aller mdglichen Aktionen, die aufYorgange
angewendet werden kinnen

4.4 Filter

Die Vorgange kénnen in der Vorgangsubersicht nach bestimmten Kriterien gefiltert werden.

B Y |358 | PR
|

0.01.09 20:06 | 20.01.09 20:06 | ky_000020480 ke 0090052 215
... Eingangsdaturn
... Binderungzdatumn

13.12.08 17:23 | 23.12.08 17:42 | BUPE__00QM . Aktenzsichen 213
... Kennzeichen
... FZG-ldent

9.12.06 11:41 | 19.12.08 16:26 WEE'@ER\-’I_E__ i Fio0123ss | 209
\.-"n_arsic:he_,rung

9.12.08 11:24 | 19.12.08 11:28 | WEBSERVIQE - Dienstieister Fpo012345 | 208

.. Letzter Aktion

(=1

hlen und auf ﬂusWen.._ v|»

Filter auswahlen

:Suchbegriff:/@

Start des Filters

Die Vorgangsibersicht filtert Giber den voreingestellten Filter alle ,nicht abgeschlossenen Aktenzei-
chen*. Dieser Filter kann tber den Haken in der Optionsauswahl ,Abgeschlossene Vorgange ausblen-
den® entfernt werden.

L | C-Lb-0itd OF [ W W E VLS LD LY 1 00aD | e ELAU T ST IET W1 St LFTHEIO = wU meldet "technizche Freigabe erteitt” |~
A ! ]
L
bl L U | “argangsiibersicht filtern nach... % <Suchbegriff: | M Abgeschlozsenes “Yorgange aushlendel
N J
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4.5 Vorgangsdetails

Diese Seite zeigt alle zu einem Vorgang gehérenden Daten.

Stammdaten
nur Anzeige, Bearbeiten nicht

miaglich
&ipr

Home Hilfe

hier werden alle Dokumente ang
“argang hochgeladen wurden

CHLAND

pressum - Yersion 1.01.00

/

ezeigt, die zu dem

Vorgangsdetails

@ Zuriick zur Vorgangsibersicht

Stammdaten Dokumente

B KLASSE

Donnerstag. 12. Mirz 2009 18:32

WEBD123456 78912345

015T00411400001

Angehalten <

Aktionen
Aktionen, die fur diesen
“argang durchgefihrt werden
kidnnen

7~ >
 Vorgang freigeben ™ Vorger

Verlauf

Donnerstag, 12. Mérz 2008 1835 Y ) metdet “Gutachter erforderlich® Hiihe der Reparaturkosten =5000 EUR: Gutackter srforderlich &
Donnerstag, 12, Marz 2009 1835 £ o, eingersicht GOW-DS aus SiverDAT I ,{:‘ '-.‘1\
Dornerstag, 12 Mérz 2009 18:33 Y ) meldet "micht prifar Kein Milometerstand angegeben -4
- = =
Donnerstag, 12. Mérz 2009 1832 7 wa, eingereicht GDW-DS aus SiverDAT I ,Q ‘A

Kaostenvoranschlag anzeigen

Stammdaten
. Aktenzeichennummer
o Eingangsdatum
. FZG-ldentnummer
. DAT €uropa-Code®
e  aktueller Status
Dokumente
o alle zu diesem Vorgang im DAT-Net-Webservice hochgeladenen Dokumente in
den jeweiligen Rubriken
Verlauf

Alle auf diesen Vorgang ausgefthrten Aktionen in chronologischer Reihenf
scher Form, mit Datum und Uhrzeit dargestellt.

Je Aktion werden folgende Angaben angezeigt

J Datum der Aktion

o Bezeichnung der Aktion

J Infotext

o KVA (GDV-Datensatz zum Herunterladen)
J Status Piktogramm

olge in tabellari-
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4.5.1 Anzeige des Kostenvoranschlags

Der Inhalt des GDV-Datensatzes wird hier entschlisselt dargestellt.

Schadensfall/Aktenzeichen sind hier zu finden.

Alle Anhdnge zum

Vorsatz

Crdnungs-
nurmmer

Kostenveranschlag (KVA)

532

04

1000000

AW O00003200903241 65653000

Fri Apr 24 16:57:43 CEST 2009

S-HAV 3

Lfd-Satzrmmer Dsteiname Anhangsart Beschreibung der Datei Link zur Datei
g expeb szf SIF SEF-Datei B350 Datei offnen
10 htmeT him HTM Malkulation ks HThL 10459 Datei &ffnen...
1M polfed pof POF Halkulation als POF 15582 Doatei dffnen. ..
Fahrzeugdaten
5312 \
7765
44777
KAY 000003 Anhange aus
o derm
Altenzeichen
. der
SikverDATI
U]
[ele)
MRS 0BT A4G625
S-HAY 3

a

Fri Moy 29 00:00:00 CET 3

4566

4.6 Aktionen

Auf Vorgange kénnen folgende Aktionen durchgefiihrt werden:

e Rechnung hochladen

e Vorgang abbrechen

e Vorgang abschlieBen

e Vorgang freigeben

e Sonstiges Dokument hochladen
e Vorgang abschlieBen

e Dokumente versenden

DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH
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Aktionen auf Vorgange ausfihren:

O

TTAZ08 1827 | 1812081037 | SNT 2 H-LP-77

.

€]

1712081651 |17.12.08 1651 | G-SNT 1 GOLD TE

eCcnnung hochladen
. urdand abiorechen
... Worgang abschliezzen
... Worgang freigeben
... Sonstiges Dokumenifhochladen
... Worgang abschliel
... Dokumente versefdden

... Rechnung hochfaden El » I
f

/

Aktion ist ausgewahit Altion hier starten!

OO

HH-IH-20

&)

Yorgang ist ausgewahlt

Die Vorgange/der Vorgang muss dafir in der Vorgangsibersicht ausgewahlt sein, die Aktion
in der Aktionsauswahl ausgewahlt sein. Durch den ,Doppelpfeil“ wird die Aktion gestartet.

Es 6ffnet sich das Aktionsfenster. Diese Maske ,Aktion® zeigt jeweils alle zu einer Aktion
gehdrenden Daten.

DAT o
MDEUTSCHLAND |~ e

[ Sonstiges Dokument hochladen I

/ Daten zur Aktion

Vorgangsdaten

KAV___000003

Dienstag, 24. Mirz 2009

H11300500010001

Freigegeben %

Daten zur Aktion

Infotext zu |

‘ | Durchsuchen.. ]

Aktionen tragen eine Titel und einen Infotext. Der Infotext wird manuell und individuell einge-
tragen. Der Aktion kann auch ein Dokument hinzugefiigt werden.

4.6.1 Aktion ,,Rechnung hochladen*
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Die Werkstatt kann zu einem freigegebenen Vorgang die Aktion ,Rechnung hochladen® durchfiihren.
Je Vorgang kann ein Rechnungsdokument und ein Infotext eingegeben werden. Bei Klick auf ,Durch-
suchen” 6ffnet sich ein ein Auswabhldialog fir Dateien. W&hlen Sie das gewlinschte Dokument aus. Ok
schlieBt die Aktion ab und |adt das Dokument zu dem Vorgang hinzu. Der Status des Vorgangs bleibt

auf ,freigegeben”.

itgestellt von DAT Systes

g Datei auswihlen

Suchen in ]@ DAT-Netwiebservice

= - ®EerEr

) [X (B @ POsuren Slermenen £ 3 -8 N
w01, dat defDatMet fjsp/processf: 2 = = Text=%3C5ur
/53 DAT 5
B DEUTSCHLAND @

Home Hife Impressum ‘ersion 1.01.00 Desktop

“Z Rechnunghr4711-2009 pf

Zuletzt
verwendete D

Rechnung hochladen

Eigene Dateien

Vorgangsdaten

KAU__ 000003

Dienstag, 24. Mirz 2000 inata

0130080001000 :

Freigegeben &, Netzwerkumgeb  Datsinae: Fieshnunghra711-200 pef

u
) Datsityp: ]Aug Dateien ) - Abbrechen

Daten zur Aktion y

Absehlussrechnung zu AZ KAV_00003 3‘

v
(CUADRK_LOCALIDAT-Het-Webserviee Rechnunghird 7112008 odf | DucheotPen. ]
v 0K | [ Abbrechen |

Vorgangsdetails nach Durchfiuhren der Aktion ,Rechnung hochladen®

Zugriff auf das Rechnungsdokurnent

1] DAT
?EJ DEUTSCHLAND

Heme Hife Imgressum Version 1.01.00

Vorgangsdetails

@ zuriick zur

.
Stammdaten Dokumente

KAV__000003 412008 polf

[ Hoshiader, |

Dienstag, 24 Marz 2009 16:57

WIIWRA1060TA46628

| Hochiagen
|

011300500010001

Freigegeben %y,

Aktionen

# Vorgang shschliefien  f+° Yorgang abbrechen

Verlauf

{ Dokumente versenden

( Domnerstag, 26, Marz 2009 10:44 5 Rechnung hochgeladen Abschiussrechnung zu KaY_003 vom 23.3.2009 %
Dienstag, 2. Marz 2008 16:58 % U meldet “technische Freigabe erteit” 0K
Dienstag, 24. Marz 2008 16:57 P KA, eingereicht GDV-DS aus SiverDAT I 19 @

Durch das Hochladen der Rechung /

Verlaufseintrag fir die Aktion "Rechnung hochladen” wird der Status des Vorgangs nicht
werandert
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Das Dokument ist hiermit nur zum Vorgang hochgeladen worden. Der Versand des Dokuments an die
Versicherung kann auf zwei Mdglichkeiten erfolgen:

e manuell - durch den Aufruf der Aktion ,Dokument versenden”

e beim Aufruf der Aktion ,Vorgang abschlieBen* werden die nicht versendeten
Dokumente an die Versicherung Ubertragen

WICHTIG: Die Funktion Dokumente hochladen und versenden ist nur dann aktiv wenn die Versiche-
rung diese Funktionalitat unterstitzt.

5 Vorgehensweise

Aus Sicht einer Werkstatt ergeben sich folgende mdégliche Ablaufe:

5.1 Werkstatt stellt Schadensfall ein
Schritt 1. Werkstatt sendet das kalkulierte Aktenzeichen an DAT-Net

e Vorgang im DAT-Net-Webservice wird erstellt Status ,.in Prifung” A

e Versicherungsunternehmen/Dienstleister wird vom DAT-Net-Webservice automatisch
Uber den neuen Vorgang informiert und prift den Schadensfall

5.2 Prufergebnis der Versicherung
Versicherungsunternehmen/Dienstleister meldet Prifungsergebnis und hat dabei 3 Optionen:

Option A - ,Technische Freigabe erteilt* AN
Option B - Gutachter erforderlich

P
Option C - y,nicht prifbar® RS

5.2.1 Option A - ,Freigabe erteilt”

Der Vorgang hat den Status ,freigegeben”. S

Das Versicherungsunternehmen hat die Freigabe fir den Schadensfall erteilt.
Die Werkstatt fiihrt die Instandsetzung durch.

Die Werkstatt kann nun folgende Aktionen durchfihren:
neuer Status

e KVA absenden® aus SDII (AKT_KVA) Prifung

e _Dokument hochladen® (AKT_UP) Freigegeben

e Vorgang abschlieBen” (AKT_RNG) Abgeschlossen

e Vorgang beenden“ (AKT_END) Abgeschlossen
5.2.2 Option B - ,Gutachter erforderlich

Der Vorgang hat den Status ,Angehalten* “J

Das Versicherungsunternehmen entscheidet, dass der Schadensfall von einem Gutachter beurteilt
werden muss. Die Werkstatt wartet auf die Entscheidung des Gutachters. Der Gutachter gibt die Frei-
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gabe flr die Bearbeitung des Schadensfalls. Die Werkstatt gibt den Schadensfall tiber die Aktion ,Vor-
gang freigeben* frei.

Die Werkstatt kann folgende Aktionen durchfihren:
neuer Status

e KVA absenden® aus SDII (AKT_KVA) Prifung
e Vorgang freigeben® (AKT_FR) Freigegeben
e Vorgang beenden” (AKT_END) Abgeschlossen

5.2.3 OptionC - ,Fehler”

Der Vorgang hat den Status ,Fehler” <),(3

Das Versicherungsunternehmen meldet ,Vorgang kann nicht bearbeitet werden®. Das Versicherungs-
unternehmen hangt einen Prifbericht an den Vorgang, der Hinweise fir die weitere Vorgehensweise
der Werkstatt enthalt. Daraufhin erstellt die Werkstatt einen neuen Kostenvorschanschlag in der SDII
und sendet den Vorgang wieder an DAT-Net.

Die Werkstatt kann folgende Aktionen durchfihren:

e KVA absenden® aus SDII (AKT_KVA) Prifung
e Vorgang beenden“ (AKT_END) Abgeschlossen

5.3 AbschlieBen von Vorgangen

Wenn die Werkstatt die Instandsetzung durchgefiihrt, die relevanten Dokumente und die Rechnung
hochgeladen hat, schliet die Werkstatt den Vorgang ab.

e Vorgang abschlieBen” (AKT_RNG) Abgeschlossen

Damit ist die Bearbeitung aus Sicht der Werkstatt abgeschlossen.
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6 Anhang

Tabelle 1: Statusschema mit Status, Aktion und Folgestatus
- DL/VU meldet ,technische Freigabe erteilt“ (P_FR) #nicht mdglich#

- DL/VU meldet ,Gutachter erforderlich” (P_GA) #nicht moglich#

- DL/VU meldet ,nicht prafbar® (P_NP) #nicht moglich#

- Benutzeraktion ,KVA absenden” aus SDII (AKT_KVA) Prifung

- Benutzeraktion ,Vorgang freigeben (AKT_FR) #nicht moglich#

- Benutzeraktion ,Rechnungsabschluss melden* (AKT_RNG) #nicht moglich#

- Benutzeraktion ,Vorgang beenden* (AKT_END) #nicht méglich#

- Benutzeraktion ,Dokument hochladen® (AKT_UP) #nicht méglich#

Prifung DL/VU meldet ,technische Freigabe erteilt” (P_FR) Freigegeben

Prifung DL/VU meldet ,Gutachter erforderlich“ (P_GA) Angehalten

Prifung DL/VU meldet ,nicht prifbar” (P_NP) Fehler

Prifung Benutzeraktion ,KVA absenden” aus SDII (AKT_KVA) Prifung

Prifung Benutzeraktion ,Vorgang freigeben” (AKT_FR) #nicht méglich#

Prifung Benutzeraktion ,Rechnungsabschluss melden” (AKT_RNG) #nicht moglich#
Prifung Benutzeraktion ,Vorgang beenden” (AKT_END) Abgeschlossen

Priifung Benutzeraktion ,Dokument hochladen® (AKT_UP) #nicht méglich#

Fehler DL/VU meldet ,technische Freigabe erteilt” (P_FR) Freigegeben

Fehler DL/VU meldet ,Gutachter erforderlich” (P_GA) Angehalten

Fehler DL/VU meldet ,nicht prifbar* (P_NP) Fehler

Fehler Benutzeraktion ,KVA absenden” aus SDII (AKT_KVA) Prifung

Fehler Benutzeraktion ,Vorgang freigeben“ (AKT_FR) #nicht moglich#

Fehler Benutzeraktion ,Rechnungsabschluss melden® (AKT_RNG) #nicht moglich#
Fehler Benutzeraktion ,Vorgang beenden” (AKT_END) Abgeschlossen

Fehler Benutzeraktion ,Dokument hochladen” (AKT_UP) #nicht moéglich#

Angehalten DL/VU meldet ,technische Freigabe erteilt* (P_FR) Freigegeben
Angehalten DL/VU meldet ,Gutachter erforderlich* (P_GA) Angehalten

Angehalten DL/VU meldet ,nicht prifbar* (P_NP) Fehler

Angehalten Benutzeraktion ,KVA absenden“ aus SDII (AKT_KVA) Priifung

Angehalten Benutzeraktion ,Vorgang freigeben” (AKT_FR) Freigegeben

Angehalten Benutzeraktion ,Rechnungsabschluss melden” (AKT_RNG) #nicht mdglich#
Angehalten Benutzeraktion ,Vorgang beenden” (AKT_END) Abgeschlossen

Angehalten Benutzeraktion ,Dokument hochladen* (AKT_UP) #nicht méglich#

Freigegeben DL/VU meldet ,technische Freigabe erteilt“ (P_FR) Freigegeben
Freigegeben DL/VU meldet ,Gutachter erforderlich* (P_GA) Angehalten

Freigegeben DL/VU meldet ,nicht priifbar” (P_NP) Fehler

Freigegeben Benutzeraktion ,KVA absenden” aus SDIl (AKT_KVA) Prifung
Freigegeben Benutzeraktion ,Vorgang freigeben” (AKT_FR) Freigegeben

Freigegeben Benutzeraktion ,Rechnungsabschluss melden (AKT_RNG) Abgeschlossen
Freigegeben Benutzeraktion ,Vorgang beenden“ (AKT_END) Abgeschlossen
Freigegeben Benutzeraktion ,Dokument hochladen* (AKT_UP) Freigegeben

Abgeschlossen DL/VU meldet ,technische Freigabe erteilt” (P_FR) Fehler

Abgeschlossen DL/VU meldet ,Gutachter erforderlich“ (P_GA) Fehler

Abgeschlossen DL/VU meldet ,nicht prifbar” (P_NP) Fehler

Abgeschlossen Benutzeraktion ,KVA absenden” aus SDII (AKT_KVA) Prifung
Abgeschlossen Benutzeraktion ,Vorgang freigeben” (AKT_FR) #nicht moglich#
Abgeschlossen Benutzeraktion ,Rechnungsabschluss melden” (AKT_RNG) #nicht moglich#
Abgeschlossen Benutzeraktion ,Vorgang beenden” (AKT_END) #nicht méglich#
Abgeschlossen Benutzeraktion ,Dokument hochladen® (AKT_UP) #nicht méglich#

7 Ansprechpartner

Deutsche Automobil Treuhand GmbH
Hellmuth-Hirth-Str. 1
D-73760 Ostfildern

Kundendienst
Telefon (0711) 45 03-130
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