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1. Allgemeine Informationen

Das Konzept ,autoglas Plus” wurde von den Verbanden Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewer-
be e.V. (ZDK) und Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik e.V. (ZKF) entwickelt. Als Technolo-
giepartner von ZDK und ZKF hat die DAT in deren Auftrag die Webapplikation ,autoglas Plus - SilverDAT
inside" als System zur schnellen, prézisen sowie kostengtinstigen Abrechnung von Glasschaden mit Ver-
sicherungen geschaffen. Voraussetzung flr die Nutzung von autoglas Plus - SilverDAT inside ist eine
entsprechende Vereinbarung mit der DAT und ein autoglas Plus-Partnerschaftsvertrag mit der Akademie
des Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes GmbH (TAK), welche im Auftrag von ZDK und ZKF das Konzept

administriert. Nahere Informationen hierzu stehen unter www.autoglasplus-partner.de zur Verfligung.

Die Abrechnung von Glasschaden mit autoglas Plus - SilverDAT inside erfolgt auf Basis von Originaler-
satzteilen und den Arbeitsrichtwerten der Hersteller bzw. Importeure von Kraftfahrzeugen. Die Fahrzeug-
und Ausstattungsidentifikation erfolgt auf Basis der Fahrgestellnummern Uber eine automatisierte VIN-
Abfrage (Verfigbarkeit: derzeit 86% des Fahrzeugbestandes in Deutschland). Wenn keine VIN-Daten

verflgbar sind, kann die Fahrzeug- und Ausstattungsidentifikation auch manuell durchgefiihrt werden.

Derzeit kdnnen Uber autoglas Plus - SilverDAT inside 65 Versicherungen mit elektronischen Abrechnun-
gen zu Glasreparaturen beliefert werden. Die Uibermittelten Daten werden den Versicherungsunterneh-
men u.a. als strukturierte Datenséatze im sogenannten GDV-Format (GDV = Gesamtverband der Versi-
cherungswirtschaft e.V.) zur Verfiigung gestellt. Dies erleichtert den Versicherungen die Weiterverarbei-
tung der Daten erheblich. Viele Versicherungen honorieren dies in Folge mit deutlich verkilrzten Zeitrau-
men fir die Schadenbearbeitung, was den Automobilbetrieben durch eine schnellere Bezahlung der ent-

sprechenden Reparaturrechnungen zu Gute kommt.

Fur das Konzept autoglas Plus gilt, dass die oben genannten Verbande fiir sémtliche Kommunikations-
und Werbemalinahmen sowie eventuelle Vereinbarungen mit Versicherungen verantwortlich zeichnen.
Systemseitig kdnnen dartber hinaus die unterschiedlichsten Abrechnungsmodalitaten als Profile durch
die Anwender individuell hinterlegt und zur Abrechnung genutzt werden. Vor diesem Hintergrund bitten
wir auch um Verstandnis dafir, dass wir nicht gewahrleisten kénnen, dass die mit autoglas Plus - Silver-
DAT inside abgerechneten Glasschaden von den Versicherungen auch in jedem Fall schnell bearbeitet
und uneingeschrankt ausgeglichen werden.
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2. Systemzugang

Das System autoglas Plus - SilverDAT inside ist als Internet-Anwendung weitestgehend selbsterklarend
und deshalb auch sehr leicht flr Personen zu bedienen (z.B. Bliropersonal), welche nur recht allgemein
mit der Technik von Automobilen vertraut sind. Zur Nutzung wird ein (méglichst performanter) Internetzu-
gang bendtigt. Als Browser setzen wir den Internet Explorer ab Version 7 oder den Mozilla Firefox ab

Version 3.5 voraus. Beide Internetbrowser sind im Internet kostenfrei als Download verflugbar.

Die Anwendung ist im Internet tiber die DAT-Homepage www.dat.de zu erreichen. Auf der Homepage
sind die von uns in Verbindung mit der Auftragsbestatigung gelieferten Zugangsdaten (Kundennummer,

Benutzername und Passwort) in die Box ,MyDAT Kunden-Login“ unten rechts einzutragen.

o
=5 DAT £ DAT
ersion "
DEUTSCHLAND DEUTSCHLAND Y=o Home » MvDAT
B Gebrauchtfahrzcugwere MyDAT
Hier ermitteln Sie die aktuellen E DAT-Kunden
Handlereinkaufswerte fir Ihr AT Wikieni s - . - ]
Gebrauchtfahrzeug. 7;?;?5&1_ S:ﬁ::"'ff Herzlich willkommen, Sie befinden sich :
SilverDAT Online SOAP Es stehen Ihnen nun neben den offentlic
» Starten SilverDAT Dashboard
EAQ Zum Starten eines Services wahlen Sie
B DAT-Sachverstdndige Download
. X ST Verlassen Sie diesen geschitzten Bereic
Hier finden Sie die in Ihrer Nahe
tatigen Kfz-Sachverstandigen. s
El Administration . . .
» Starten VIN Verbindungsnachweise SilverDAT Dashboard wird in der Auswahl der
B MyDAT Kunden-Login B Persénliches Profil verfugbaren Online-Services angezeigt und wird
Anmeldung zur Nutzung der Daten beabeiten i
QISR e Boer Newsletrer per Mausklick aufgerufen
Online-Services fir gewerbliche
Ktndens E Dokumentation
__ ickinfa Si A .
naT-kn-ned 1234567 Quickinfo SilverDAT online
Benutzer: name |
Passwort: | |eessssss
» anmelden
=] ZugangsdaW
Registrierung fiir DAT-Kunden
Passwaort vergessen?

SilverDAT Dashboard

autoglas Plus
B autoglas Plus

P
«

autoglas Plus - SilverDAT inside wird in

AL l.'i’fb;glarj_}

der Auswabhl der verfugbaren Online-
Services angezeigt und wird per Maus-

klick aufgerufen
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3. Betriebsdaten

Nach dem Start der Anwendung erscheint immer die Maske Vorgangsiibersicht.

— - b Qualtdtaradukt san
AGutoglas, [@@}
autoglas Plus »  Vorgangsiibersicht Sprache Hilfe Abmelden
il
/ Anlgedatum 5 Anderungsdatum Kennzeichen VIN DAT €uropa-Code Halter Versicherung Status‘
=] 17.01.2012 17.01.2012 WES GG 555 SINEBAK12U3116883 012250070020001 | Greier, Bernd DAT-Test-VU %~
[F] 17.01.2012 17.01.2012 K GG 678 IN1TENT30U0332885 012250640020006  |Berger, Paula g‘gﬁi’@é""m'c"w”g5' %
= PrE— PrE— : PSP ————— O S —— : R =

Uber den markierten Button legen Sie einen neuen Vorgang an. Vor der ersten Glasabrechnung missen
jedoch zunachst die Betriebsdaten des Nutzers erfasst werden. In die entsprechende Maske gelangt man
Uber das Auswahlmeni unterhalb des Wortes ,,Abrechnungsvorgang”, wie nachfolgend dargestellt.

/ﬁg{jﬂfb‘: [@%

Aufty offnung Sprache Hilfe Abmelden

autoglas Plus#/»  Ab
Vorgangsiibersicht

Anrede l Bitte auswahlen - |

| e —

Abrechnungsvorgang

Vomame

Machname* | | E-Mail | |

Strafe  Ir. | [ ‘ Land* | peutschiznd -
Vorsteuerabzugsberachtigt O1a Onein

pLz | Ort* | [ ‘

++ % Fahrzeug

Amtliches Kennzeichen | |

In die Maske Betriebsdaten mussen die Angaben zum Betrieb (Name, Anschrift, Kontaktdaten, Bankver-
bindung und Steuer-Identifikationsnummer) sowie die Werkstattdaten und Stundenverrechnungssatze fiir
die autoglas Plus-Partnerschaft des Nutzers eingetragen werden. Eventuell vorhandene Vereinbarungen

des Anwenders mit Versicherungen kénnen zusatzlich als individuelle Regelsétze hinterlegt werden.

Autoglas, ™

autoglas Plus »  Betriebsdaten Sprache Hife Abmelden

Betrieb Bank

Namme 1 [ aT-werkstatt | kontonummer 9876543210

DAT Werkstatt Deutschland BLZ®
Deutsche Automobil Treuhand GrmbH Bank* ‘ Landesbank BUY |
MName 2
AN 45807457013 |
81 25134501348 |
Stralie / Nr. | Hellmuth-Hirth-Str. ||1 ‘ Steuer
PLZ*Ort | 73760 H Ostfildern ‘ Umsatzsteuer-Identifkationsnummer l:l
Telefon / Fax [0711 4503140 {0711 4503133 | steuemummer L
E-Hai [ kundendienst@dat.de |

Systemeinstellungen

Mummernkreis fir Auftragsnummer verwenden

Hummembereich |1 | - |2 |
Regelsitze zur Verrechnung
Q‘ Benennung autoglas Plus Regel
e Stundenverrachnungssatz 75,00EUR
= [ NV[\ | Materizkosten 1 Steinschlzg  30,00EUR
Materialkosten 2 Steinschlége 30,00EUR
Q Q WO I \ Kleinersatzteie 2,0 %
B2 [oams \ Auftragsbezogene Nebenkosten
UPE Auf- 0. Abschlag (in %) 15,0 %
& test \ UPE Auf- 0. Abschlzg pauschall,00EUR
=| Beschaffi kst 10 O0FELR
[ [& autogls Plus Regel o — S =
1| 2 wo & Neuanlage von Regelsatzen
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Uber ,Regelsatze zur Verrechnung* lassen sich drei grundséatzliche Regelarten hinterlegen:

» autoglas Plus-Regelsatz (ein Regelsatz gemal der im autoglas Plus Partnervertrag

getroffenen Vereinbarung)

» werkstattiiblicher Regelsatz (mehrere Regelsatze gemafl Abrechnung mit Endverbrauchern,

ggf. unterschiedlich nach Fahrzeugarten, wie Transporter und PKW)

» individueller Regelsatz (mehrere Regelsatze geman individueller Vereinbarung mit Versiche-

rungsunternehmen, welche auch mehreren Versicherungen zugewiesen werden kénnen)

Alle Regelsatze sind vom Anwender mit Daten zu bestiicken und jederzeit anderbar. Werkstattiibliche
und individuelle Regelséatze kdnnen in beliebiger Anzahl angelegt und einzelnen oder mehreren Versiche-
rungen zugewiesen werden. Fur autoglas Plus kann maximal ein Regelsatz hintergelegt werden, wel-
cher dann standardmafig fur alle Abrechnungen verwendet wird (Vorbelegung), sofern in der Auftrags-

maske Uber den Radiobutton ,andere” nicht eine alternative Abrechnungsart ausgewahlt wurde.

Nachstehendes Beispiel zeigt die Erfassung des Regelsatzes fir autoglas Plus. Die im Rahmen der Part-
nerschaft vereinbarten Bedingungen kdnnen hier erfasst werden. Die Maske ist Uber das Symbol ,Neuen

Verrechnungssatz anlegen” im Bereich ,Werkstattdaten“ unterhalb des Wortes ,Regelsatze" zu 6ffnen.

Zu beachten ist, dass im Unterschied zu allen anderen Regelséatzen bei autoglas Plus fir die zwei Stein-
schlagreparaturen jeweils ein Pauschalwert fir die Materialkosten erfasst werden muss. Bei allen an-
deren Regelarten muss jeweils ein Pauschalwert fir den gesamten Reparaturaufwand (Arbeit und

Material) pro Steinschlagreparatur erfasst werden.

SR T —
~Butoglas, = |
£Gioglas. ==
SliverDAT inside wm arhane npha oo

autoglas Plus » Betriehsdaten Hilfe abmelden

= 2+ Betrieb

Betrieb Bank
Marne 1 04546
Regelsatz zur Yerrechnung X
Mame 2 Qo000
& Dies ist sin autoglas Plus Regelsatz
Harme * autoglas Plus Regel |
Strafe | Hr. Stundenwverrechnungssatz * 59_5100 1 ELR
PLE * f Ort Matariakosten 1 Steinschlag | | BUR T Bereich 1
Telbfnt ok Materiakosten 2 Steinschldge AL | EUR
e Klginer satztaie %
Auftragsbezogene Nebenkosten
UPE Auf- o, Abschlag fin%) [15,0 % .
=] " = Bereich 2
UPE Auf- o, Abschlag pauscha | EWR
< A Werkstattdaten Beschaffungskasten | EWR _—

Regelsatze zur Yerrechnun
Q Benennung

[ | Unfal

[ Hagen Glas

o] Lym

[&] DAT Testuersicheng

@ autoglas Plus Regel
Q P Enchverbraucher

Q’ Aliamz Farplay-Parther o 0

| HUK Selact-Partrer =
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Die im Bereich 1 angelegten Daten bilden — bei Verwendung des Regelsatzes fir autoglas Plus — die
Basis fur die entsprechenden Kalkulationen. Sie kdnnen im Kalkulationsergebnis spéter nicht direkt ge-
andert oder entfernt werden. Sofern dies trotzdem erforderlich sein sollte, miissen zunéchst die Daten in
den Betriebsdaten ge&ndert und danach der gleiche Abrechnungsvorgang erneut kalkuliert werden.

Die im Bereich 2 angelegten Daten (auftragsbezogene Nebenkosten) werden im Rahmen der Kalkulation
nicht automatisch verwendet, sondern missen bei Bedarf dem Kalkulationsergebnis manuell hinzugefiigt
werden. Bei den auftragsbezogenen Daten handelt es sich unter anderem um Pauschalwerte (% oder €)

fur Beschaffungskosten, UPE-Aufschlage, Glassplitterentfernung usw. Die entsprechenden Felder sind

keine Pflichtfelder. Die erfassten Werte konnen im Kalkulationsergebnis jederzeit geandert werden.

Die folgende Darstellung zeigt beispielhaft die Erfassung und Zuordnung eines Regelsatzes, welcher vom

Anwender mit einer beliebigen Versicherung individuell vereinbart wurde.

-
autoglas Plus » Betriebsdaten Hilfe Abmelden

+ 4 Betrieb

Betrieb Bank
Marne 1 [paT | Kontonurmmer [1234545 |
Mame 2 Test fiir Auscruck BLZ * 70080000 |
*
Regelsatz zur Yerrechnung 4
& Dies ist ein autoglas Flus Regelsatz = |
" Dies ist ein werkstattiblicher Regelsatz |
Strake /M. * Dies ist ein individueller Regelsg
1123456789
PLZ * | Ort Marme * &lliarnz Fairplay-Partre |
THR12312 |
Telefon | Fax Stunderwerrechnungssatz * _ =
E-Mail 1 Steinschlag * 70,00 ELR
2 Steinschlage * 120,00 ELR
- Kleinersatzteile %,
ELIR |
autoglas Plus » Betriebsdaten Hilfe Abmelden
& 42 Betrieb
Betrieb Bank
hame 1 [paT | Kontorummer (1234546 |
Marme 2 Tiesii {7 Al ELZ * 70030000 |

- |

Regelsatz zur Yerrechnung b

Beschaffungskosten 25,00 EUR Al ‘
Schneidedraht [ Jew |

Strafte | M. Frachtkostean I:l EUR

PLZ * f Ort Reinigungsmittel I:l EUR 1123456780 |
THR1ZZ12

Telefon § Fax Sonnenschutzfolis I:l EUR ‘

E-mail Abschleppkasten I:l EUR

Migtwagenkosten I:l EUR
Verbringungskosten =

Mohiler S
& 2 werkstattdaten

Regelsatze zur Yerrechnun

EUR
EUR

tige Positionen

verfilgbare Yersicherungen Gewdhlte Yersicherungen

[ | Benennung sachener Lund MOnchener ﬂ Alliane =
[ unfal ADAC Autoversicherung AG BUtomative

@ Hagen Glas LXA versicherung AG l % | Citroen-Yersicherungs vermittiung

@ LW Badische Algemeine * | Fiat versicherungsdienst

@ DOAT Testversicherung Badischer Germeinde- '.'J Kraft

[ autoglas Plus Regel Vers.Verband _ Missan-versicherungs-Service

Bl | Fow Erchertraucher Barmenia Allgemeing Vers. AG OpelHander versicherungsdienst

[ Aliarz Fairplay-Partner Qo = Peugent-Versicherungsvarmi = | |

[&] HUK Select-Partrer = =l

‘ Yorname MName Telefon E-Mail ‘
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Alle neu zu erfassenden Regelséatze (aul3er bei autoglas Plus) missen vom Anwender mit einem selbst

definierten Namen versehen werden, welcher méglichst einen direkten Bezug zu der dahinter stehenden
Vereinbarung hat (in unserem Beispiel eine Vereinbarung als Allianz Fairplay-Partner). So kann der ent-
sprechende Regelsatz im Auswahlmeni spéter sicher wieder gefunden werden.

Daruber hinaus muss jeder Regelsatz einer oder mehreren Versicherungen (in unserem Beispiel alle
Partnerversicherungen der Allianz) zugewiesen werden. Dadurch wird der entsprechende Regelsatz spéa-
ter automatisch als Basis fir die Reparaturkostenkalkulation und Rechnungsstellung fir die betreffende
Versicherung genutzt. Die Zuordnung bzw. Abwabhl erfolgt Gber die Pfeilbuttons zwischen den Feldern

sverfugbare Versicherungen“ und ,Gewéahlte Versicherungen®“.

Die Namen der fUr die Bearbeitung der Abrechnungsvorgange innerhalb des eigenen Betriebes zustandi-
gen Personen kdnnen selbsttatig angelegt und auch wieder geléscht werden. Die entsprechenden Daten

werden spater automatisch auch in die zu erzeugenden Dokumente (z.B. Rechnung) tibernommen.

Autoglas

Betriebsdaten

Bratuis Bank
Mame 1 DAT GraH Kontonummer * [123456788 |
Mame 2 Deutsche Automobil Treuhand GmbH BLZ*™ jpa7es43z |
Testsystem autoglas Plus Bank = |Mu5terbank Qstfiden |
IBAN 45857457913 |
BIC [25134501349 |
Strafie / Nr. [ Helmuth-Hirth-Strae i | Steuer
PLZ * | Ort |?3760 |Ostﬁ|dern | Umsatzsteuer-Identifikationsnummer |UST_ID |
Telefon / Fax | | | | Steuernummer |5'|'NR |
E-Mai [nfo@dat.de |

Werkstattdaten

=S B2
»l«pl

ﬂ Vorname Hame Telefon E-Mail A

@ Q Max Meister 030-303030 miax.meister@autohausmeister.de

[& [ Rainer 1711-4503-0 info@dat.de

[& [ Dietmar 0711/4503-0 info@dat.de

& [ Alexander 017 ; @dat.de B

] Roff 017 o e.de

& [ Dieter 017 0 dat.de

[& [ Jurgen 017 h- 1ann@dat.de

[& [ ulrich dat.eu

[& [ Peter [ at.de b
& Internet 00w v

Die einzelnen Erfassungsbereiche in der Anwendung kdnnen per Mausklick Giber die oben markierten
Pfeilsymbole aus- und wieder eingeklappt werden. In unserem Beispiel sind die Werkstattdaten ein- und

die Benutzerdaten ausgeklappt. Dies schafft Platz und vermeidet die Notwendigkeit zu scrollen.
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4. Abrechnungsvorgang — Auftragseroffnung

Die Auftragseroffnung ist eine der zwei fur das Tagesgeschaft maRgeblichen Erfassungsmasken. In der
Mehrzahl der Reparaturvorgange wird es ausreichend sein, diese Maske mit Daten zu fillen, sich an-
schliel3end das Kalkulationsergebnis zur Kontrolle anzusehen und den Vorgang schlief3lich an die zu-
stéandige Versicherung zu senden. Sofern die notwendigen Halter-, Fahrzeug-, Auftrags- und Versiche-
rungsinformationen im Automobilbetrieb vorliegen, sollte somit eine einfach Frontscheibenreparatur in-

nerhalb von finf Minuten das System passiert haben und bei der Versicherung vorliegen.

Alle Bedienschritte eines Abrechnungsvorganges werden Uber die Pfeiltasten unten rechts eingeleitet.

— . [ —
/ﬁioghg: mrf’a]
=)
autoglas Plus »  Abrechnungsvorgang »  Auftragserdffnung Sprache  Hilfe  Abmelden

Anrads * Frau - Talefon |:|
Wornarne * [Melarie | E-bail | |
Machnarne * |Meier | Land * Deutschland -
Strale f M, * |He||muth-Hirth-Str. |1 | worsteuerabzugsherechtigt * @ Ja " Nein
PLZ j Ort * [7a7s0 [Osthidem |

+ 4 Fahrzeug

Amtliches Kennzeichen * |ES-)U.\ 2302 | Ermitteltes Fahrzeun Audi A3 Spaortback (8P)(09.2004->) 2,0 TOI «
I Ambition {103k
| | DAT €uropa-Code® 01 060 037 041 0006
Erstzulassung I:lﬁ TT.MM.111 Glasrelevanta Nebelscheinwerfer integriert
Austattungen AuBenspiegel aspharisch, links
Laufleistung laut Tacho * 95000 & Kiometer ¢ Meilen AnRancnicnal olalte warctall 1 ind haizhar oido L
& 2 Auftrag
Tag des Schadens * 17.03.2010 E| TT.MM. 1911 Ansprechpartner Autohaus Bitte auswahlen -
Reparaturumfang * Frontschebe ersetzen
= Frontscheibe 1 Steinschlag
= Frontscheibe 2 Steinschldge
¢ mehr Glasteile
& 2 Versicherung
warsicherung * < Zentrale DAT-NET Testversicherung >  w  Selbstbeteiigung TK * © Nein & la ELR
Wersicherungsschein-hir.
& | | Ahrechnungsart * autoglas Plus ¢ andere
Schadensnummer |
Abtretungserklarung liegt = Nein & Ja Abtretungserklirung
unterschrieben wor * drucken

WO102.00 032010 - 0 1000000 f nietjens

Die Auftragsmaske gliedert sich in die vier Bereiche: Halter, Fahrzeug, Auftrag und Versicherung. Alle
Bereiche enthalten Pflichtfelder, welche mit einem roten Stern gekennzeichnet sind. Sofern einzelne
Pflichtfelder nicht befullt wurden, reagiert das System mit entsprechenden Fehlermeldungen vor dem
nachsten Bearbeitungsschritt (hier: Betatigung des ,Weiter“-Buttons unten rechts).

Im Bereich , Halter" ist die Berechtigung zum Vorsteuerabzug des Fahrzeughalters mit ,ja“ oder ,nein“

zu beantworten. Sofern ,ja“ ausgewahlt wurde, wird im Kalkulationsergebnis die Selbstbeteiligung direkt
vom Nettobetrag abgezogen. Wahlt der Anwender ,nein“, wird die Selbstbeteiligung hingegen vom Ge-

samtbetrag (inkl. MwSt.) in Abzug gebracht.
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Im Bereich ,Fahrzeug" ist in das Feld ,VIN“ grundséatzlich die vollstandige, 17stellige
Fahrgestellnummer des zu reparierenden Fahrzeuges einzutragen. In Folge wird die Ermittlung der Fahr-
zeug- und Ausstattungsdaten auf Basis einer automatisierten VIN-Abfrage tber die entsprechende Her-
steller- bzw. Importeursdatenbank vorgenommen. Sollten die VIN-Daten fur das betreffende Fahrzeug
nicht zur Verfiigung stehen, lenkt das System den Anwender automatisch auf eine manuelle Fahrzeug-

auswahl um.

Im Bereich , Auftrag” ist der Reparaturumfang "Frontscheibe ersetzen" voreingestellt. Andere Repara-
turumfange kdénnen bedarfsgerecht ausgewahlt werden. Die Auswahl ,mehr Glasteile” flhrt Gber das
Betatigen des ,Weiter“-Buttons automatisch zu einer Erfassungsmaske, in welcher die beschadigten

Glasteile Uber eine grafische Oberflache manuell erfasst werden kénnen.

Im Bereich , Versicherung” ist die zustandige Versicherung auszuwahlen und die Héhe der Selbstbetei-
ligung in Euro einzutragen (entsprechend den Angaben in der Versicherungspolice). Dartiber hinaus ist
Uber den entsprechenden Radiobutton mit ,ja“ zu bestatigen, dass dem Automobilbetrieb eine Abtre-
tungserklarung des Fahrzeughalters fiir die Abrechnung der Glasreparatur mit der gewahlten Versiche-
rung vorliegt. Die Abtretungserklarung kann an gleicher Stelle als PDF-Dokument zur Unterzeichnung
durch den Fahrzeughalter aufgerufen und ausgedruckt werden. Das Dokument sollte danach in der Kun-

denakte abgelegt werden, da es auf Anfrage der Versicherung ggf. im Original verfligbar sein muss.

In der Versicherungsauswahl befinden sich Namen

“ £ Fahrzeug
Amtlches Kennzsichen® 5 x1 123 von Versicherungsunternehmen in grauer Schrift.
v = Sofern eine solche Versicherung vom Anwender
Erstzassing I ) ausgewahlt wurde, erscheint dartiber hinaus auto-
Laufleistuna Ut Tacho™ ADAC Autoversicherung AG )
BIETUNG BUT Tacho leilen .
™ Allanz matisch noch folgender Infokasten:
2 - -
Tag des Schadens® Automotive
" XA easy Verscherung AG Dig \ronnlhnen ausgeveahite .v.ersicherung =
unterstitzt den vollautomatisierten
T—— [ AXA Versicherung AG Abrechnungsprozess nur eingeschrankt,
eparatmizng Lo gegebenenfals izt eine telefonische AbstimmiLng
Badische Algzmene it der jewsiigen Wersicherung notwendig, hd|
[ Badischer Gemeinde-Vers.-Verband ®
% 2 Versicherung v -

Varsicherung™ =, ) . X

Die so gekennzeichneten Versicherungen nehmen
Versicherungsschein-Hr. . . .

die gelieferten Daten zwar elektronisch entgegen,

Schadensnummer

AbtretungserkfErung legt unterschrisben vor® O Nein O 13 AbtretungserkiErung drucken unterstutzen dle WelterfUhrende automatisierte Be-

arbeitung derzeit aber nur eingeschréankt.
Dies bedeutet, dass in den internen Prozessen der Unternehmen auch fir die Bearbeitung von Standard-
fallen noch manueller Aufwand erforderlich ist, was sich natirlich verzégernd auf die Bearbeitungszeit-
raume auswirkt. Gleichwohl haben auch diese Versicherungen in der Regel ein grof3es Interesse an der
Verflgbarkeit von elektronisch tGibermittelten Datensatzen, da sie mehrheitlich ebenfalls an der Automati-
sierung der Glasschadenabwicklung arbeiten. Die elektronische Verfluigbarkeiten der Abrechnungsdaten

gilt bei allen Versicherungen als Voraussetzung fur eine Optimierung der Abrechnungsprozesse.
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Die Marktfihrer haben dies natiirlich langst erkannt und in ihren Unternehmen weitestgehend umgesetzt.
Der nachste Schritt wird bei diesen Versicherungen die Nutzung der in autoglas Plus - SilverDAT inside

vorhandenen Schnittstellen zur Ubermittlung von Reparaturauftragen an Automobilbetriebe sein.

Wir stehen mit allen gelisteten Versicherungen in permanentem Kontakt, um gemeinsam mit diesen die
Automatisierung der Prozesse weiter voranzutreiben. Sobald dies mit einer bestimmten Versicherung
gelungen ist und erfolgreich getestet wurde, kénnen Sie dies am Wegfall der entsprechenden eckigen

Klammer in der Auswahl erkennen. Auch der Infokasten entféllt dann bei dieser Versicherung.

Bitte beachten: Die ,DAT-Test-VU" in der Versicherungsauswahl haben wir nur fir Supportzwecke ein-
gerichtet und darf nicht im Tagesgeschéft genutzt werden. Im Bedarfsfall werden Anwender dazu aus-
dricklich von unseren Supportmitarbeitern aufgefordert.

T
Autoglas,”
a1
autoglas Plus »  Abrechnungsvorgang »  Auftragsersffnung Sprache Hilfe Abmelden
Anrede Frau s
Varname | Melanie | Seien
E-Mail
Nachname™® | Meier | B | ‘
Land*
Strafe / Iir. [ Hellmuth-Hith-str. [1 | *n ety -
Varsteuerabzugsberechtigt™ ® 12 Qnein
PLZ Ot [73760 [ ostfiden \

Amtliches Kennzeichen™ |ES-XA 8802 |

; Audi A3 Sporthack (8P){09.2004-) 2.0 TDI a
) — Ermitteftes Fahrzeug Ambitian (103kW) &
v WALZZZER40A0LL TS0 DAT €uropa-Code® 01 060 037 041 0006 5|
E| Glasrelevante Ausstattungen Nebelscheinwarfar integriert
Erstzulassung TT.MM.II] AuBenspiegel aspharisch, links
Auﬁensﬁwege\ elektr. verstel- und heizbar, beide 3
Laufleistung lut Tacho™ 95000 @ Kilometer O Malan Fensrarhaher elektrisch varn + hinten )
Tag des Schadens™ 12.03.2010 E TT.MMIIT Ansprachpartner Autohaus’ 5ahin, Cengiz =
@ Frontscheibe ersetzen
Reparaturumfang™ ) Frontscheibe 1 Stelnschlfag
) Frontscheibe 2 SteinschiEge
O mehr Glastele
+ 4 Versicherung
Versicherung™® Allianz . Selbstbeteilgung TK* EUR
Versicherungsschain-nr. | | Abrechnungsart™ ® autoglas Plus O andera

Schadensnummer | |

Abtretungserkfrung liegt unterschrisben vor® O Nein & 13 Abtretungserkfirung drucken

09

Wichtiger Hinweis: Sofern die Voreinstellung ,autoglas Plus* bei der Abrechnungsart belassen wird (wie
in unserem Beispiel oben), erfolgt die Kalkulation auf Basis des dafur in den Betriebsdaten hinterlegten
Regelsatzes fir alle Versicherungen gleich. Wahlt der Anwender an dieser Stelle ,andere, erfolgt die
Kalkulation auf Basis des individuellen, fir die gewahlte Versicherung in den Betriebsdaten hinterlegten
Regelsatzes, sofern ein solcher vorhanden ist. Andernfalls wird vom System der werkstattiibliche Regel-
satz zur Kalkulation genutzt. Sind mehrere vorhanden, werden vor der Kalkulation die verfigbaren Re-

gelsatze zur Auswahl angezeigt und der vom Anwender gewahlte schlie3lich genutzt.
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Sind alle Pflichtfelder bestiickt, setzt man den Vorgang durch Betétigen des "Weiter"-Buttons fort. Falls
Pflichteingaben fehlen, wird der Anwender auch hier durch eingeblendete Meldungen darauf hingewie-
sen. Das System ermittelt anschlieRend auf Basis einer VIN-Abfrage das Fahrzeug und dessen Serien-
bzw. Sonderausstattungen. Wurde die Basiseinstellung fir den Reparaturumfang "Frontscheibe erset-
zen" belassen oder eine der Mdglichkeiten fur die Steinschlagreparatur gewéhlt, wird bereits im nachsten

Schritt das Kalkulationsergebnis zur Priifung angezeigt.

Bei vorheriger Auswahl von ,Mehr Glasteile" wird zunachst die grafische Teileerfassung angezeigt. War
die VIN-Abfrage nicht erfolgreich, stellt das System automatisch eine manuelle Méglichkeit zur Fahrzeug-
und Ausstattungsdefinition zur Verfigung. Da beide Funktionen nur in Einzelfallen genutzt werden mis-

sen, gehen wir darauf erst in den Kapiteln acht und neun ein.
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5. Abrechnungsvorgang — Kalkulation

Die Maske ,Kalkulation* zeigt das Kalkulationsergebnis zu dem vorher gewahlten Reparaturumfang (in

unserem nachstehenden Beispiel wurde die Frontscheibe ersetzt). Die Kalkulation erfolgt auf Basis von

Originalersatzteilen zuzuglich einem prozentualen Teilepreisaufschlag (sofern der Anwender dies in den

betreffenden Regelséatzen so definiert hat). Die Arbeitswerte entsprechen den Herstellervorgaben.

Autoglas

SilverDAT inside

autoglas Plus »

Abrechnungsvorgang »

Kalkulation

Sprache Hilfe Abmelden

Auftragsnummer *

Rechnungsnummer “

2012011825

+ 2 Fahrzeug

Ermitteltes Fahrzeug

Glasrelevante Ausstattungen

Audi A3 Sportback (8P)(09.2004->) 2.0 TDI Ambition (103kWW) Amtliches Kennzeichen

- Nebelscheinwerfer integriert

- AuBenspiegel aspharisch, links

- AuBensE\egel elektr. verstel- und heizbar, beide
- Fensterneber elektrisch vorn + hinten
- Karosserie: 4-turig

- Frontscheibe mit Bandfilter oben

- Leuchtweitenregelung

- AuBentemperzturanzeige

- Werglasung hinten abgedunkelt

- Wiérmeschutzverglasung griin getdnt
- AuBenspiegel konvex, rechts

DAT €uropa-Code®

ES-XA 8802

01 060 037

041 0006

+ 2 Zur Wiederinstandsetzung werden voraussichtiich benétigt:

Ersatzteile
Nummer Benennung Anzahl EUR/Stiick EUR
BPOB45099K FKZ VWINDSCHUTZSCHEIBE 1,00 241,00 241,00
D 004660M2 2-KOMPONEMTENKLEBER FRONTSCHEIBE 1,00 35,00 35,00
3578539998 SCHMEIDFADEN 1,00 11,45 11,45
D 00920002 LACK -/ GLASPRIMER 1,00 6,15 6,15
D 00940104 REINIGER 0,25 21,64 5,41
8E0B45631 DISTANZSTUECK 2,00 1,20 2,40
D 00950025 APPLIKATOR FRONTSCHEIBE 1,00 2,10 2,10
[29100] KLEINERSATZTEILE 2,00% 6,07 6,07
Zwischensumme Ersatzteile 309,58
Reparaturkostenausweitung: 0 gewshic
uftragshezogene Nebenkosten: 0 gewahit
Benennung Anzahl EUR/Stiick EUR
Zwischensumme Auftragsbezogene Nebenkosten 0,00
Arbeitslohn
Nummer Benennung Fd3 EUR
64 14 55 00 WINDSCHUTZSCHEIBE ERS. 250,00 187,50
Zwischensumme Arbeitslohn 187,50
Voraussichtliche Reparaturkosten netto / EUR 487,08
+ 19,00% MwSL. 94,45
Voraussichtliche Reparaturkosten brutto / EUR 591,533
Selbstbehalt |k | . d hf h 150,00
+ MwSL. (vorsteuerabzugsberechtigt) Ka u atlon urc unren 94,45
Anteil Auftraggeber / EUR 244,45
Einkaufswagen (Teile bestellen)
Anteil Versicherung / EUR 347,08

GDV-Abfrage

_

Anzeigen / Drucken

o ffa=
..

®0000098

009

Nebenkosten bearbeiten

Vorgang versenden

Reparaturkostenausweitung bearbeiten

Dokumente und Bilder anhédngen

© DAT GmbH
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Sofern diese angefallen sind, kénnen innerhalb der Kalkulationsmaske Reparaturkostenausweitungen
(z.B. Zierleisten, Abdeckungen, Regensensoren usw.) und auftragsbezogene Nebenkosten (z.B. Kosten
fur das Entfernen von Glassplittern, Beschaffungskosten usw.) nacherfasst werden, da diese nicht im

standardmaRigen Kalkulationsumfang enthalten sind.

Beim Anklicken der oben bezeichneten Felder 6ffnen sich entsprechende Erfassungsmasken. Bei den
Reparaturkostenerweiterungen sind diese mit den méglichen Optionen flr die Scheibenreparatur an dem
betreffenden Fahrzeug vorbelegt. Sofern der Anwender Reparaturkostenausweitungen oder auftragsbe-

zogene Nebenkosten ausgewahlt hat, werden diese unmittelbar in den Reparaturumfang tibernommen.

Bei der GDV-Abfrage handelt es sich um die Mdglichkeit, von Versicherungen Informationen tber die
Hohe der Selbstbeteiligung und / oder sonstiger Vertragsdaten auf elektronischem Weg zu erhalten. Die
entsprechende Genehmigung des Fahrzeughalters wird parallel zur Abtretungserklarung eingeholt.
Sofern die ausgewéhlte Versicherung die Funktion GDV-Abfrage technisch unterstitzt (was leider nur bei
wenigen Assekuranzen der Fall ist und diese auch noch unterschiedliche Dateninhalte liefern), kbnnen
vorgenannte Informationen die (iber den oben bezeichneten Button abgerufen werden. An der Farbung
des Buttons ist zu erkennen, ob die Funktion fiir die ausgewéhlte Versicherung zur Verfiigung steht. Ist
dies der Fall, erscheint der Button in blauer Farbe. Im Beispiel auf Seite 12 stehen die Informationen fiir

die ausgewahlte Versicherung nicht zu Verfligung, weshalb der Button grau erscheint.

Ersatzteile

17084501160 WINDSCHUTZSCHEIBE 1,00 210,00 210,00
1T0941006F SCHEINWERFER R, FRONTSCHEIBE 1,00 155,50 155,50
1708452010 TUERSCHEIEE v.L. 1,00 42,25 42,25
D 00460042 2-KOMPONENTENKLEEER FROMTSCHEIEE 1,00 30,40 30,40
1T0B54327C FKZ ABSCHLUSSLEISTE SCHEIBE ¥.L. 1,00 6,15 6,15
170854326 FK2 ABSCHLUSSLEISTE SCHEIBE W.R. 1,00 6,15 6,15
[Ta2905] UMWELTPLAKETTE 1,00 6,00 5,00 |
D 00320002 GLASPRIMER 1,00 5,50 5,50
D 18180141 AKTIVATOR 1,00 5,00 5,00
D 00250025 APPLIKATOR 1,00 195 185
170010342P HINWEISSCHILD 1,00 1,30 1,30

Zwischensurnme
Ersatzteile 470,10

Reparaturkostenausweitung: 2 gewahlt D
Auftragsbezogene Nebenkosten: 0 gewahlt [

Eine Reihe von Versicherungsunternehmen stellen uns in einem sogenannten Blackbox-Verfahren Infor-
mationen zur Verfligung, welche einen vorfalligen Abgleich des Kalkulationsergebnisses mit den von der
gewahlten Versicherung (sofern dieses das Verfahren unterstitzt) voraussichtlich nicht akzeptierten
Kalkulationsinhalten zulassen. Die fraglichen Kalkulationsinhalte werden in diesen Fallen mit einer far-
bigen Markierung versehen (im Beispiel oben betrifft dies die voraussichtlich nicht akzeptierten Kosten fiir
die Umweltplakette). Diese Funktion ist zur Voraborientierung der Anwender gedacht. Auf die entspre-

chenden Basisdaten der Versicherungen haben die Anwender jedoch keinen Zugriff.

Das Blackbox-Verfahren bietet den Anwendern unter anderem die Méglichkeit, sofort Abweichungen
zwischen den Vereinbarungen seines Automobilbetriebes mit der gewahlten Versicherung sowie den
Inhalten des dazu erfassten Regelsatzes erkennen und vor dem Versand korrigieren zu kdnnen. Sofern
die abweichenden Kalkulationsinhalte vom Anwender bewusst beibehalten werden méchten, ist dies

selbstverstandlich uneingeschrankt méglich. Der Anwender muss in diesen Fallen jedoch von einer er-
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hohten Bearbeitungsdauer bei der Versicherung ausgehen, weil die entsprechenden Datensétze dort

voraussichtlich einer manuellen Prifung unterzogen werden.

Im Bemerkungsfeld am Ende der Kalkulationsmaske kdnnen schriftliche Informationen fur die Versiche-
rung eingebracht werden. Besonders fur den Fall, dass Kalkulationsinhalte vorhanden sind, welche bei
der Versicherung voraussichtlich einen manuellen Prifprozess auslésen, ist es ratsam, im Bemerkungs-

feld einige erklarende Worte fur den Sachbearbeiter der Versicherung zu hinterlassen.

Nach AbschluR aller Eingaben wird der Vorgang mit einer Auftrags- und einer Rechnungsnummer verse-
hen. Dies kann manuell oder automatisiert Uber Schnittstellen zum eingesetzten Dealer-Management-

System (DMS) geschehen.

Im Fall der manuellen Zuordnung der Daten muss der Anwender zunéchst eine Rechnung im hauseige-
nen DMS erzeugen, welche exakt dem Kalkulationsergebnis (Eurobetrage) entspricht. Die auf diesem
Weg erzeugten Auftrags- und Rechnungsnummern werden danach manuell in die oben dargestellten
Felder in autoglas Plus - SilverDAT inside iibertragen und somit die Ubereinstimmung zwischen den spé-
ter bei der Versicherung vorliegenden Angaben und den Inhalten des eigenen DMS gewahrleistet. Dies

ist vor allem im Hinblick auf eine buchhalterisch korrekte Vorgehensweise wichtig.

Deutlich komfortabler I4sst sich die Ubereinstimmung der Daten (iber eine vorhandene Schnittstelle zwi-
schen dem DMS des Anwenders und autoglas Plus - SilverDAT inside herstellen. In diesem Fall werden
die entsprechenden Daten ohne ein Zutun des Anwenders systemseitig abgeglichen, wie Sie dies von

unserem Daten- und Informationssystem SilverDAT und entsprechenden Parallelsystemen gewohnt sind.

Das System autoglas Plus - SilverDAT inside verfugt bereits tber alle technischen Voraussetzungen, um
den Datenabgleich zwischen parallel dazu genutzten Systemen zu gewahrleisten. Allerdings kann eine
funktionierende Schnittstelle von uns nicht ohne entsprechende Aktivitaten auf Seiten der DMS-Anbieter
bereitgestellt werden. Einige namhafte Anbieter haben die entsprechende Schnittstelle bereits realisiert
oder arbeiten daran. Mit anderen stimmen wir derzeit die verschiedenen technischen Mdéglichkeiten ab,
welche den Anwendern ein sicheres und komfortables Arbeiten mit beiden Systemen ermdglichen. Bis
dies gewahrleistet ist, kdnnen sich die Anwender noch mit der oben beschriebenen, manuellen Vorge-

hensweise behelfen, welche sich mit einem Gberschaubarem Aufwand bewerkstelligen lasst.

Sind die Auftrags- und Rechnungsnummern erfasst oder per Schnittstelle Gibertragen, wird tiber den @
"Weiter"-Button der Versand an die Versicherung ausgelést. Damit ist der Vorgang aus Anwendersicht
zunéachst abgeschlossen und ein Reaktion der betreffenden Versicherung (dies ware im Idealfall die Zah-
lung der Reparaturrechnung) darf erwartet werden. Sollte innerhalb von vier bis flinf Werktagen noch kein
Feedback vorliegen, ist es ratsam, bei der Assekuranz nachzufragen. Bei Versicherungen, die im Aus-
wahlmen in grauer Schrift geschrieben sind, sollte voriibergehend eine Kontaktaufnahme gleich nach
dem Versand des Abrechnungsvorganges erfolgen, um sicherzustellen, dass er dort zur Kenntnis ge-

nommen und einer Bearbeitung zugefihrt wurde. Dies dient der Etablierung dieser Vorgehensweise.
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6. Vorgangsibersicht

In der Vorgangsubersicht werden samtliche, Giber autoglas Plus - SilverDAT inside erfassten Vorgange
mit ihrem jeweiligen Bearbeitungsstatus angezeigt. Die Anhdnge von fertig gestellten Vorgangen kénnen

angesehen und noch nicht verschickte Abrechnungen von hier aus weiter bearbeitet werden.

= et
Aautogla
Ch Vorgang anlegen
autoaglas Plu; Vorgangsibersicht Sprache Hilfe Abmelden
= Sichtbarkeit von Spalten einstellen | =
[LJ <+ | Vorgang léschen 0
Anlagedatum < Anderungsdatum Kennzeichen VIN DAT €uropa-Code Halter Versicherung Status |y
=] 17.01.2012 17.01.2012 WES GG 555 SINEBAK12U3116883 012250070020001  |Gre 1 DAT-Test-VU P gl
. T T ™ Nissan-Versicherungs-
@' 17.01.2012 Service ¢ Exg
& 13.01.2012 Bl Spalten auswihlen . ] DAT-Test-VU =]
] 13.01.2012 | DAT-Test-VU b3
E= 13.01.2012 Alle auswahlen 12 ausgewahit Alle entfernen %]
& 13.01.2002 | | Ordnungsnummer - Anlagedatum - & | AT 83
09.01.2012 ) DAT-Test-VU
. @ 2 Letzte Aktion + Anderungsdatum = | 1 Ll
(& 09.01.2012 ; =]
F] 08.01.2012 | Auftrag + Kennzeichen - | | =]
= 03.01.2012 | | Rechnungsnummer + VIN - || DAT-Test-vlU [#]
] 02.01.2012 Bearbeiter + DAT €uropa-Code = 3 DAT-Test-VU F 3
=] 29.12.2011 Fahrzeugart + Halter = ]
ADAC Autoversicherung
& 2l.12.2011 | | Hersteller + ‘ersicherung - || AG x
& 12.12.2011 = HUK Cobur
& ] Haupttyp +| staws = H 2 =]
[F] 06.12.2011 DAT-Test-VU F-3
= Untertyp + Voraussichtliche Reparaturkosten— | |
[ 05.12.2011 = 1 DA Direkt b3
u o I SO T L
[F] 05.12.2011 | | 1 DAT-Test-VU b3
% 02.12.2011 | | | AXA Versicherung AG %
[ 02.12.2011 9 o 0 DAT-Test-VU *x
[ | || Oldenburgische b
(= 02.12.2011 ZF Landeshrandkasse 83
. y vy ! = = 0SA-Offent]. Vers.
[F] 02.12.2011 02.12.2011 BR-TG321 Z7Z3CZ8E011207 019050680030022 Bl Cachsen Anhak ‘d
] 01.12.2011 01.12.2011 TEST /DFGDGFBFBFBFBF 011300820020005 | Test, Test DAT-Test-VU *.
< ] B
B & Sate| 1 |vonso = ausqewshit: 0 Zeige 1 - 25 von 1.241

Wie in oben gezeigtem Beispiel dargestellt, kann die gewiinschte Ansicht vom Anwender nach dessen

eigenem Ermessen sowohl inhaltlich als auch die Reihenfolge der Spalten eingestellt werden.
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7. Optional: Manuelle Fahrzeug- und Ausstattungsidentifikation

Die manuelle Fahrzeugauswahl ermoglicht die Bestimmung des Fahrzeuges (ber einen entsprechenden

Suchbaum. Weitere Mdéglichkeiten zur Definition des Fahrzeuges sind hier eine Freitextsuche, eine Su-

che nach KBA-Schlissel oder DAT €uropa-Code sowie eine erneute VIN-Abfrage (z.B. nach fehlerhaft

erfasster Fahrgestellnummer). Zu beachten ist, dass die manuelle Fahrzeugauswahl nur fur den Fall ge-

nutzt werden kann, dass eine VIN-Abfrage Uber die Auftragserdffnung zuvor nicht erfolgreich war.

Autoglas >

|

utoglas Plus A gang »  Fah Sprache Hilfe Abmelden
+ 7 Fahrzeugdaten L3
me o % o
DAT €uropa-Code® 3% Bauzeit
Erstzulassung E TT.MMIN
« 4 Suchbaum s
Freitextsuche ‘ | 2
Fahrzeugart ‘ Pkw, SUV, Kleintransporter M ‘
Hersteller ‘ Volkswagen M ‘
Haupttyp | Tiouan (sH1)(11.2007->) -]
Unitertyp ‘ Trend & Fun - ‘
Motor | Motor 2,0 Ltr. - 103 kW TDI - |
Karosseris | Karosserie: 4-tiirig - |
Radstand | Radstand 2604 mm - |
Antriebsart | Antriebsart: Frontantrieb - |
Getriebe | Getriebe 6-Gang - |

Ausstattungslinia

Sofern dies nicht automatisch erfolgt, wird der Anwender nach der Fahrzeugauswahl zur Bestimmung
des Bauzeitraumes aufgefordert. Dazu wird ihm eine Listbox mit den je nach Fahrzeugtyp vorhandenen
Auswahloptionen Erstzulassung, Preisliste oder VIN zur Verfligung gestellt. Nach dem Betatigen des
-Weiter“-Buttons auf dem Bildschirm unten rechts gelangt der Anwender in die Ausstattungsauswabhl.

AGutoglas ™ [
autoglas Plus »  Abrechnungsvorgang »  Ausstattungen Sprache Hilfe Abmelden
+ £ Serienausstattungen + Sonderausstattungen
Verfiigbare Ausstattungen Vorhandene Ausstattungen
L} # Benennung % L] # Benennung %
o] 23600|1-K-Kleber fir Frontscheibe | ® 40000| Anti-Blockier-System (ABS) -
o] 23602 1-K-Kleber fir Heckschebe ® 24118 Audiosystem RCD 210 mit MP3-Wiedergabefunktion (Radio/CD-Player, 4
O 23605 1-¢Kieber fir Setanschaibe(n) Lautsprechen)
. '_E =1 Tur setenschebein = @ 15804 | AuBenspiegel aspharisch, links
= 8 2;32; 2m;|e|;te—.Palt(et er RIS 500 18 Lok . @ ® 15201 |AuBenspiegel elektr. verstel- und heizbar, beide
Navi
5 35738 Audm Na\!gatmnssvstem RIS 510 (8 Lautsnrecherj = @ 15709 | AuBenspiegel lackiert
5 Navi . =
udio-Navigationssystem (8 Lautsprecher) d @ | 18207|Binkleuchte in AuBenspiegel integriert 3
@lo 25740 Audio-Navigationssystem RNS 510 DYNAUDIO Sound (8 Lautsprecher \
und 8-Kanal-Verstarker) & 35003|Fensterheber elekirisch vorn + hinten
[e] 24117 Audiosystem RCD 210 (Radio/CD-Player, 4 Lautsprecher) ® 5405|Fernbedienung fiir Zentrakerriegelung
o 24134 Qu&\&gﬁ:ggﬁb 300 mit MP3-Wiedergabafunktion (Radio / CD-Player / @ 7 ctrizhe 6-Gang
©| 24183 Audiosystem RCD 310 (Radio/CD-Payer) e wsedsgesud - A g- ynd Abwahl
©[ O] 24168 Audiasystem RCD 310 DYNAUDIO Sound (Radio/ CO-Player) ©| 26901 |Kopf-AirbaiNGyst
Audiosystemn RCD 510 DYNADUDIO Sound mit MP3-Wiedergabefunktion @® 23603 | Multifunktionsanz
o101 a1z TR, UPIo 22 : » der Ausstattungen
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Hier werden die mdglichen, fur die Glasreparatur relevanten Ausstattungen, angezeigt. Die gewlinschten
Ausstattungsmerkmale kénnen durch Markieren der entsprechenden Zeile gewahlt und in den Bereich

"Serienausstattungen und gewahlte Sonderausstattungen” tbernommen werden.

Die Aus- oder Abwahl erfolgt Uber die ,Pfeil“-Button zwischen den beiden Bereichen. Es empfiehilt sich,
hier sdmtliche Glasausstattungen zu wahlen, die im weiteren Sinne mit der Reparatur in Verbindung ste-

hen kénnten, damit das System fiir die spatere Kalkulation alle erforderlichen Ersatzteile ermitteln kann.

8. Optional: Manuelle grafische Schadenerfassung

Wurde in der Auftragsmaske die Option "mehr Glasteile" gewahlt, fiihrt das System nach betatigen des
Weiter“-Buttons zur grafische Teileauswahl. Wie unten dargestellt, kénnen die gewiinschten Positionen
sowohl durch Anklicken der grafischen Elemente als auch durch das Setzen von Haken in der Liste links
markiert werden. Nach Abschluss der Erfassung muss der "weiter"-Button unterhalb der Auswabhlliste
betéatigt werden, damit das System die Kalkulation durchfiihren kann. Das Kalkulationsergebnis wird

dann, wie unter Punkt 5. beschrieben, zur Weiterbearbeitung sofort angezeigt.

ﬁl‘}b-g lag, ™

autoglas Plus »  Abrechnungsvorgang »  Teileauswahl

Pos. Bezeichnung

[E] 3] scheinwerfer kpl. r
D D Mebelscheirwerfer I
[ ) Blinkieuchts
‘Windschutzscheibe
Schiebedachdeckel v.
Schiebedachdeckel h.
Tirscheibe

Tirscheibe

Tirscheibe feststehend
Seitenscheibe
Heckscheibe
Zusatzbremsleuchte
Schlussleuchte
Schlussleuchte Heckklappe
Kennzeichenleuchte

Rickfahrleuchte
Riickstrahler
[H & ruckstrahler
[H & ruckstrahler

oooo
ooooo YooonEe

ooooR

I

weiter \

000

umfasst

BB

9. Hinweise zum Support

Wir stehen unseren Kunden in allen Sachfragen stets gern mit Rat und Tat zur Seite. Wir sind flr Sie
montags bis freitags zwischen 8 und 18 Uhr unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Kundendienst (Technische Fragen) Verkaufsabwicklung (Fragen zur Administration)
Tel: 0711 4503-130 Tel: 0711 4503-140

Fax: 0711 4503-247 Fax: 0711 4503-133

E-Mail: kundendienst@dat.de E-Mail: vertrieb@dat.de
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