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Immer und Gberall
auf SilverDAT 3
zugreifen — das wird
mit dem neuen Update
fiir Sie noch einfacher.

N

Nadine Karcher

Product Design Manager
Deutsche Automobil Treuhand G

Ein Update, das Sie begeistern wird

Das November-Release von SilverDAT 3

Mit weniger Klicks zum Ziel, grof3ziigigere Grafiken, schneller
kalkulieren und noch einfacher mobil arbeiten mit dem Tablet:

Entdecken Sie alle neuen Moglichkeiten von SilverDAT 3.

Wir finden: Heute reicht es nicht mehr aus, dass eine professionelle Software nur
»funktioniert“. Genau wie ein Werkzeug, das perfekt in lhrer Hand liegt, kommt es auf
die einfache und intuitive Bedienbarkeit an. Deshalb haben wir uns viel Zeit genommen
und ganz genau hingeschaut: Wie arbeiten Sie mit SilverDAT 3? Welche Funktionen
nutzen Sie am haufigsten? Und wie konnen wir lhnen das Arbeiten weiter vereinfachen?

Herausgekommen ist das bisher vielleicht umfangreichste Facelift in der Geschichte
von SilverDAT 3.

Wir haben SilverDAT 3 fiir Sie geupdatet. Freuen Sie sich auf eine frische Bedienober-
flache und eine optimierte Unterstiitzung fiir mobiles Arbeiten.
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Schnelliiberblick: Das ist neu in SilverDAT 3 ab November 2018

-~

Teilen

E(iate Einblicke: Das ist neu in SilverDAT 3 | Release November 2018

In diesem Video erfahren Sie in dreieinhalb Minuten die wichtigsten Funktionen des
neuen Updates von SilverDAT 3 [bitte auf Vorschaubild klicken].

Weitere Informationen haben hier wir auf unserer Website speziell fiir Sie zusammen-
gestellt: www.dat.de/silverdat-update

Auf dieser Website finden Sie zusatz-
lich einen standig aktualisierten FAQ
(=Frequently Asked Questions / haufig
gestellte Fragen) mit Antwort auf lhre
wichtigsten Fragen.

SilverDAT" 3

Checkliste. Worauf es bei einer Software
fiir Ihren Kfz-Betrieb ankommt.

Funkti

Allgemeine Informationen zu Sil-
verDAT 3 finden Sie auf
DAT® www.dat.de/silverdat

DAS PROFESSIONELLE
DATEN- UND INFORMATIONSSYSTEM

Hier stehen auch zahlreiche weite-
re Informationen und Checklisten
= fiir Sie zum Download bereit.
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Ubersicht bisherige Version vs. November-Update:
Diese Funktionen finden Sie nun an anderer Stelle

Navigation Vorgangsiibersicht, Verwaltung, Statistik

Bisherige SilverDAT 3:

SilverDAT

1]

SilverDAT 3 PRO
Ordner und Filter

Meine Ordner

Verwaltung
Statistik

|ed Neuer Auftrag 8 Status dndern Liste aktualisieren
Alle Auftrage

Meine Auftrage -« ||1-50|51-100( 101-150| ...

A ¢

J01-721 »

Geteilte Auftrige
GDV-Datensatz Y Status

| B

Neuer Ordner...

1

st

Af Kalkuliert
Automatische Filter

5]
|:D 4 FErfasst

& E
&a

i

Bestands Vorganges

|:D Auftragsdaten in einen anderen Auft

Y Fzg.ID

Ab November-Release 2018:

SilverDAT

3

1

A& vorginge Bt verwaltung

[~ statistik

Alle Auftrige

0 Meuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren C' Liste aktualisieren " Regeln anwenden

428 Ergebnisse

Vorgangsname

T Status T

Y Fahrzeughalter

4 Erfasst test

Y Versicherer h @

Suche nach: | Fahrze|

Direktauswahl: Wahlen Sie die Optionen Vorgangsiibersicht, Verwaltung, Statistik di-

rekt oben aus der Navigationsleiste.
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Auftrage importieren und exportieren

Ab November-Release 2018:

SilverDAT
B
|~ statistik

Alle Auftrige
© Neuer Aufirag ktualisieren o St einen anderen Auftrag kopieren B Regeln anwenden

5 test x |Auswahl 8schen
ik bracheizse Suche nach: ‘ Fahrzeughalter b | |Ti|:|:en umy

Y Y Y Status T Y Versicherer h d VIN Y Kennzeichen
H 5 o & Erfasst test

Import: Sie haben die Moglichkeit, einen Auftrag aus CalculatePro /Exp, myClaim, Sil-

verDAT 3 oder SilverDAT 2 zu importieren.

Export: Um einen Auftrag aus myClaim bzw. SilverDAT 3 zu exportieren, achten Sie da-

rauf, dass das Aktenzeichen dazu angehakt ist.
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Dienstleisterauswahl

Bisherige SilverDAT 3:

‘ GDV-Versand B |

Uber den GDV-Versand werden folgende Daten iibertragen

» Kalkulzation
= An den Vorgang angehangts Dokumente (Bilder etc.)
n = Halter und Daten von beteiligten Partnern/Personen

Auswahl der Dienstleister fiir den GDV-Versand
Dienstle'lster| Bitte auswdhlen |

1 _ Versenden | | Abbrechen |

Ab November-Release 2018:

Auftragserdffnung | Fahrzeugauswahl | Ausstattungen Vorgangshy

O
Teleton (mobi) Telefor
Fax | E-Mail

Versicherung & Kennzeichenabfrage

Versicherung O - DAT Testversicherung = A,
Versich .
ersicherungsart () Haftpfiicht (®) Teilkaske
) Vollkaske
Selbstbeteligung Kaska * @ nein Cla

Die Dienstleisterauswahl erscheint nun nicht mehr in einem separaten Fenster, son-
dern befindet sich direkt in der Auftragseréffnung.
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Versenden-Button

Bisherige SilverDAT 3:

zurick ) | 5\ Versenden || [ @y Zuriick
@ Hilfe Deutsch  /° Abmelden
2 ~N
Aktueller Status -, Versendet
_ » 2, Kalkulationsdetails anzeigen
» A& Status dndemn
v ¥ Mit SilverDAT II kalkulieren
Ab November-Release 2018:
O Abbrechen

Aktueller Status -y Versendet

MNachste
Alktionen =y Versenden

Versandbutton: Erschien er bislang in einem separaten Fenster nach dem Versenden,
so finden Sie ihn nun im rechten Panel im Bereich Nachste Aktionen. Sollten Sie ihn
nicht sofort sehen kdnnen, ist er eventuell zugeklappt. Dann bitte einfach aufklappen.
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Aktionen Drucken, Chat und E-Mail

Bisherige SilverDAT 3:

E 5\ Versenden || [ @y Zuriick

@ Hilfe Deutsch ;~ Abmelden
st ———————

Aktueller Status =, Versendet
0, Kalkulationsdetails anzeigen

AF Status andern

F Mit SilverDAT II kalkulieren

@ Neue Wertermittlung dffnen
b EE! Chat-Machricht hinzufigen
» 5] E-Mail versenden
» (£ Favorisierten Bericht drucken
» (&) Druckmanager

Ab November-Release 2018:

© [oEoe v || @

4 Vorginge L verwaltung |2 statistik

® Abbrechen

| | & £ Mail versenden D Chat-Nachricht hinzufilgen 1:1’ Favorisierten Bericht drucken E Druckmanager |

Aktueller Status )y Versendet !

Die Funktionen Chat-Nachricht hinzufiigen, E-Mail versenden und Druckmanager be-
finden sich nun am oberen Bildschirmrand — und nicht mehr im rechten Panel unter

den Aktionen.
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Aktionen Fahrzeug reparieren und Neue Wertermittlung offnen

Bisherige SilverDAT 3:

Aktionen 2

Aktueller Status -, Versendet

Aktionen X

» -I'J'ﬁ Kalkulationsdetails anzeigen
» AF Status dndern Aktueller Status =),
» ¥ Mit SilverDAT II kalkulieren
|» @ Neue Wertermittiung &ffnen | | & Fahrzeug reparieren |
» |y Chat-Nachricht hinzufiigen v [y Chat-Nachricht hinzufiigen
» [=] E-Mail versaenden » [=] E-Mail versenden
» (&) Favorisierten Bericht drucken » (E) Favorisierten Bericht drucken
» [‘é‘] Druckmanager » (& Druckmanager

Ab November-Release 2018:

SilverDAT

3

A vorginge ¢ Verwaltung |~ statistik

) Kalkulation| Option au g eetee]  Option auswahlen

E-Mail versenden o Chat-Nadhricht hinzufiigen ‘ﬁ‘ Fawvori

Fahrzeug bewerten

SilverDAT PRO: Schadenskalkulation
Auftragserdffnung | Fahrzeugauswahl || Ausstattungen || Vorgangsbezogene Daten || Teileauswahl || Kalkulation |
SilverDAT

=

4 vorgange ﬂ Verwaltung |»* Statistik
Filter ~ STy Option auswahlen = E-Mail versenden {3 Chat-Machricht hirg
Fahrzeug reparieren
N Enz i rr—r— pms

Aktionen Fahrzeug reparieren und Neue Wertermittlung 6ffnen: Diese beiden Funktio-
nen, die bislang dem rechten Panel unter Aktionen zugeordnet waren, finden Sie nun

am oberen Bildschirmrand. Im Drop-Down-Menii kénnen Sie die gewiinschte Funktion
auswdhlen.
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Netzwechsel

Ab November-Release 2018:

SiverDAT

E

© o] | @

4 vorgange

£ verwaltung,

o Statistik

= Ka\kJ\elm‘ Option au: ‘
SilverDAT PRO: Schadenskalkulation

Auftragserdffnung ‘ Fahrzeugauswahl |

Auftragseréffnung

Auftragsnummer*
Rechnungsnummer ‘
Ansprechpartner Werkstatt
Versicherungsfall

@Nein OJa

Fahrzeug
vn @

Amtiiches Kennzeichen ‘

- Ba';enu";i Option au ~

| test
‘ Land*

‘ Lipke, Sandra

= E-Mail versenden

lag:

Bitte eine Vorlage auswahlen um einen Auftrag zu Gffnen

Bevorzugte Vorlage(n)

‘ Anlagedatum 02.10.20/

Deutschl
&

Serienibergreifende Kalkulztion @ Nein {

‘ Erstzulassung

Jation

M8 Karosserie & Lack H 5 ST‘I

verDAT PRO

Daimler AG

lverDAT PRO: Schadensk

Alle Vorlagen

Autohaus Dinnebier GmbH

) DAT GmbH - Yannick Lober

) FHD Ford-Handler

» TUV SUD Auto Service GmbH
VGH Versicherung 1327110

) Volkswagen
Gffentliche Sachversicherung Braunschwei

2 Schmidt + Koch Gruppe
Daimler AG

) Deutsche Post Fleet GmbH

) HUK Gruppe

# SilverDAT PRO

i ® Abbrechen
B
& Druckmanager = Netzwerk Wechsel
Y SaA

SchlieBen

Netzwechsel: Netzwechsel: Sie haben nun die Moéglichkeit, einen Auftrag, der in Sil-
verDAT 3 erdffnet wurde, nun in ein anderes myClaim Netz zu wechseln.
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Flexible Fahrzeugbewertung - unabhangig von Schadenkalkulation

Bisherige SilverDAT 3:

P

ki O

Stonden  Presjo Sunde Gemmizes

ettt aufgeniden

[-]

SilverDAT 3 PRO » Vorgangsibersicht

Vorgangsdaten | Fahmeugauswahl

Wertangaben

Ausstattungen

) Metto

Erfassung des Fahrreugrustands

Werterhohung (EUR)

e Lota 4,00 110,00 &40.00
Haterisl
S Prin je
Metembunite  Hitwapurky  OTRTTe
38 248 101,84
Kongmante pld
Summe Matenal 13544
Vorbaretungazet Bach pu 100 %
Veebarakungaee Kurstwelf 100 %
ulstrt sulgenaten Mureraindex 100 %
e £
Betachech tigungen
Gesamtbsummen
e eparaturkosten 5784
Repuraturkosten netto 575,44
Mehrwartsteuer [19,00%) a1
brutta 684,77
ABe Betrign in FUR

Beweortat Walkubert

Kunde | Zustand | Wetermitung | webScn | Kalwbton

0,00 Unfalscha
000 Anzahl Hates
295,12 A ngsfaktor (%)

unbekannt

1 g Komektur (%) - 0

P ..EZ':’L":::}?EE’-. 0,00 Irstandsetrungskosten 684,77
def ursmonterten Refen 000 Werkau! m repandrten
Zustand
Bemedurigen
o Tear
1000 wek
Instandsetzungskosten 0.00 684,77
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Ab November-Release 2018:

Instandsetzungskosten 0,00

Flexible Fahrzeugbewertung - unabhangig von Schadenkalkulation: Sie entscheiden
nun bewusst, ob Sie die Summe einer vorhergehenden Schadenkalkulation auch als
Soll-Instandsetzungskosten fiir die Bewertung iibernehmen mdéchten. Das senkt die
Fehlerquote und steigert die Flexibilitat bei der Anrechenbarkeit der Reparaturkosten
hinsichtlich Soll- oder Ist-Instandsetzung.

Bislang wurde die Summe der Schadenskalkulation automatisch als SOLL-
Instandsetzungskosten iibernommen, wenn im Vorgang neben der Fahrzeugbewertung
auch eine Schadenskalkulation erfasst worden war.
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Verbesserte Grafikdarstellung (v.a. fiir Tablet-Betrieb):
So starten Sie in die HTML5-Ansicht

SilverDAT
[
A Vorginge ¢ Verwaltung 2 Statistik
-
Administration ~ [0 L Ausstattungsvariantennummer anzeigen
% :
» Unternehmensinfo editieren Wertminderung
» Ansprechpartner
W zKr-Kunde
» Glas Regelsatz
» Teileauswahlverwaltung o )
_ ) - an Werkstoffmerkmale farblich darstellen
» Fremdleistungspositionen
» Vorgangsbezogene Daten a
) dn Zoomfaktor 100% beim Wechsel zwischen
» Bewertung Stammdaten .
- Grafiken
| » Benutzereinstellungen |
» Textvorlagen
- #* Dienstleisterauswahl erlauben O
» Schnellerfassung
» Adressbuch =
ai DVNs der automatisch zugesteuerten Positionen O
. im Ausdruck anzeigen
Arbeitsablauf A
an Direkt zur Detailerfassung (keine
» Dokumente verwalten Schnellauswahl)
» Partner verwalten
» Vorlagen verwalten ais Schnellauswahlfenster automatisch schlieBen
» Bibliotheken verwalten
» Status verwalten ais Grafische Teileauswahl: HTMLS Version
» Regeln verwalten verwenden
» SLA-Bedingungen verwalten
» E-Mail-Vorlagen verwalten d Die Kalkulationsergebnisse in Tabs anzeigen
» Ansicht verwalten o
» Regeluberwachung an Preis/Arbeitszeit bei zugesteuerten Positionen
nicht beriicksichtigen

Um die neuen Moglichkeiten der Grafik voll auszuschdpfen und auch auf den Tablets
uneingeschrankt lauffahig zu machen, stellen Sie bitte Sicher, dass in den Benutzer-
einstellungen das Hakchen bei Grafische Teileauswahl: HTML5 Version verwenden
gesetzt ist.
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Nach vorne kommen.
Mit SilverDAT 3 meistern Sie die Digitalisierung lhres Kfz-Betriebs.

Alle Informationen zum Update von SilverDAT 3 finden Sie direkt online auf:

www.dat.de/silverdat-update

Haben Sie noch weitere Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da.
Telefonisch Montag - Freitag von 8 bis 18 Uhr unter 0711 4503 140

Oder per E-Mail an kundendienst@dat.de

Schon aucprob'w“',

SilverDAT 3 avf dem Tablet |5vf'|'?

hev Kunale/nbera‘l'e/r

lhr Peréiinl'lo ' |
Zaié:l' lhnen gerne slle Funkctionet:

wie
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